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Un insumo clave para la comunicacion
efectiva de emergencias ambientales

Hubert Gehring
Representante de la KAS en Colombia

Aunque Colombia es uno de los paises que cuenta con abundantes reservas
naturales, biodiversidad climética y selvas virgenes, escenario en el que se
podria pensar que todo va bien, también es uno de los territorios con alto
riesgo de estar expuesto a desastres naturales. Las catdstrofes alteran la
vida de comunidades y territorios en muchos niveles, tanto econémicos
como sociales, por lo que se hace preciso que el pais conciba estrategias
para enfrentar y mitigar posibles amenazas.

Son muchos los ejemplos de catastrofes que han golpeado las regiones
colombianas y que evidencian la importancia de estar preparados, de
reconocer la responsabilidad que como sociedad se tiene al respecto.
Acontecimientos como la avalancha de Armero en 1985, el terremoto que
sacudio el Eje Cafetero en 1999 o la avalancha que en 2017 borré del mapa
una gran parte de Mocoa, le recuerdan al pais la necesidad de tomar con-
ciencia y desarrollar politicas de prevencién.

Ahora bien, aunque el tema de la gestion de riesgos ambientales es amplia-
mente conocido a nivel mundial y esta posicionado en la agenda global, no
prima en la agenda local. No hay la suficiente sensibilidad y si muy poco
conocimiento sobre como reaccionar frente a un desastre natural. Incluso,
se podria decir que, a veces, no es un tema relevante para los tomadores
de decision.



Presentaciones

En este contexto los periodistas tienen un rol fundamental para informar
sobre un evento catastréfico. Por ello la importancia de que se capaciten
y de que reaprendan a comunicar, desde la fuente mas inmediata, hechos
tanto positivos como negativos de acontecimientos ambientales. Por su
parte, a los medios de comunicacién les compete visibilizar y contribuir al
posicionamiento del tema en la agenda publica.

Por esto, y con el propésito de seguir promoviendo un periodismo de
caracter ambiental, la Fundacién Konrad Adenauer en Colombia junto con
Consejo de Redaccion le apostamos a desarrollar un manual enfocado a
brindar herramientas para periodistas sobre cémo cubrir desastres natu-
rales. Este documento da cuenta de la necesidad de un periodismo eficaz,
profundo, vigilante, inmerso en los detalles y amigo de la verdad.

El manual “Pistas para narrar emergencias. Periodistas que informan en
zonas de desastres” pretende entregar a los profesionales de la comuni-
cacién recomendaciones ttiles para reportear en situaciones de emergen-
cia. Es asi como, a lo largo de tres capitulos, esta publicacién examina la
necesidad de la ética periodistica a la hora de informar sobre las catastrofes
y sus victimas, la importancia de que los comunicadores estén preparados
y procuren estar un paso adelante para divulgar de forma efectiva posibles
riesgos, y cémo a través del ejercicio periodistico se puede hacer una cor-
recta veeduria a los dineros ptblicos.

De manera especial, invitamos a los periodistas tanto en ejercicio como
en formacién a leer y compartir esta herramienta que esperamos sea de
interés y facilite la comunicacién practica de este tipo de contenidos.

Por ultimo, queremos destacar el trabajo riguroso de los autores Germén
Arenas Usme, Javier Dario Restrepo, Hugo Mario Cardenas, Germén
Garcia, Dora Montero y Fabiola Torres. Agradecemos también al editor
de la guia, Fernando Ramirez, y de manera especial a todo el equipo del
Consejo de Redaccién. Gracias a su esfuerzo y compromiso, y después
de haber publicado la “Guia Periodistica Agenda Verde. Una mirada a la
problematica del medio ambiente y el cambio climatico en las regiones
de Colombia” hoy podemos divulgar este segundo manual sobre temas
ambientales.



iA prepararse, periodistas!

Dora Montero, José Navia, Olga Behar, Beatriz Marin, German Garcia,
Blanca Giraldo, Ana Maria Ferrer y Kevin Garcia

Comité Directivo de Consejo de Redaccién

En octubre de 2017 la Asamblea General de la Sociedad Interamericana
de Prensa, SIP, hizo un reconocimiento muy especial a “los periodistas,
reporteros, fotégrafos, camarégrafos y productores que haciendo a un
lado dificultades -como vias cerradas, servicios basicos cortados, escasez
de comida y agua-, mantuvieron su espiritu y priorizaron la cobertura de
los desastres”. Los merecedores de los aplausos fueron esos profesionales
quienes por azar tuvieron la tarea de reportear algtin hecho repentino y ex-
traordinario provocado por la naturaleza o la mano del hombre; hasta alla
llegaron sin certeza alguna sobre lo que iban a encontrar y cumplieron el
que es su deber ante una emergencia, mantener informada a la poblacién
de manera oportuna y veraz.

Decir que fue producto del azar no pretende de manera alguna ser despec-
tivo sino, al contrario, enaltecer ese cubrimiento inesperado porque hura-
canes, terremotos, avenidas torrenciales o inundaciones saltan sin avisar
-aunque muchos son prevenibles- y no hay medio de comunicacién donde
exista un periodista con la tarea exclusiva de cubrir tragedias naturales. Lo
que si hay son reporteros dedicados a temas de medio ambiente, sociales o
judiciales que ante una tragedia son los llamados a acudir.

En Colombia, desde hace 38 afios, cuando un tsunami en Tumaco destruy6
varias poblaciones, desaparecié una isla y dejé mas de 600 victimas fatales
hasta hoy, se han registrado al menos 13 tragedias naturales de gran magni-
tud. No se cuentan en una investigaciéon publicada por el Politécnico Gran
Colombiano las terribles inundaciones que recurrentemente sufre el pais,
ni esos eventos que generan cifras insuficientes para entrar a los catdlogos
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Presentaciones

nacionales, pero que para pequefias comunidades son su peor tragedia. A
todas, al lado de los organismos de socorro, llegaron los periodistas.

Cuando ocurri6 el terremoto de Armenia en 1999, la mayoria de reporte-
ros capitalinos que lleg6 a cubrir el evento hacia parte de las redacciones
judiciales y de orden publico, en razén tal vez a la pericia lograda en el
cubrimiento de la guerra que los hizo ser los primeros en estar listos.

Listos tal vez si, pero ;preparados? Esa tragedia que dejé 1.110 victimas
fue una prueba de que no lo estaban. Aunque fueran muchas las horas de
cubrimiento del conflicto, las ldgrimas derramadas ante un hecho de orden
publico no se comparaban con el dolor de las victimas de una tragedia
natural. En algunos casos no hubo sutilezas ni conocimiento, ni mucho
menos experticia.

Los retos en este tipo de cubrimiento son innumerables y mas con las tec-
nologias de la comunicacién actuales que llevan la informacién a las au-
diencias de manera inmediata. En el desastre de Mocoa, en marzo de 2017,
el transito de las imédgenes a través de las redes sociales fue implacable
para quienes cubrian el evento, y también para el pablico que puede sen-
tirse saturado de informacién y espera que los medios de comunicacion le
entreguen algo diferente, por eso es tan importante la formacién.

En enero de 2010, después del terremoto de Haiti, la defensora del lector
del diario El Pais de Espafa recibié una buena cantidad de cartas de los
lectores con fuertes criticas a las imagenes difundidas por ese y otros me-
dios de comunicacién, y su respuesta dice algo de lo que significa para
la gente el trabajo de las empresas informativas ante un desastre. Ella lo
llamé6 un “comportamiento compulsivo” de los medios que alcanzan gran-
des proporciones pero se apagan rapido.

“...se produce una sinergia mediatica que con frecuencia conduce a la
saturacion. Pero tras la saturacion llega el silencio, y con el silencio, el ol-
vido. Hasta la préxima tragedia. ;Quién se acordara de Haiti cuando los
fotégrafos se hayan ido?”.

Por eso es tan importante aplicar lo que en esta guia o manual el maestro
Javier Dario Restrepo llama deberes éticos y hacer de estos cubrimientos la
oportunidad para hablar con altura y conocimiento de los temas, al tiempo



de que se cumple una responsabilidad social. Ademas, claro, del deber pri-
mario de investigar en medio de la tragedia y posterior a ella.

Imposible olvidar la ensefianza de los colegas de Chile, quienes centraron
el cubrimiento del terremoto de 2010 en buscar la razén por la cual edi-
ficios recién construidos y con certificados antisismicos se desplomaron
antes de que los antiguos que parecian mas vulnerables. Encontraron una
coincidencia en los nombres de algunos constructores que, con los dias,
se devel6 fueron beneficiarios de una organizada red de corrupcioén en la
entrega de licencias y uso de materiales defectuosos.

A veces no hay que llegar hasta alla. Con el simple ejercicio, ese de consul-
tar todas las fuentes, aquel de conocer sobre lo que se dice, el mismo donde
el rigor pesa mas para ayudar a las personas damnificadas que la misma
solidaridad, la tarea puede considerarse hecha. Y jamas olvidar la premisa
de que no se trata de elegir entre ayudar a un sobreviviente o entregar do-
naciones, sino de ejercer el oficio.

La SIP invit6 a los medios de comunicacién a establecer guias y protocolos
para la cobertura en tragedias y aunque no fue la tnica, si fue una de las
motivaciones que llevé a Consejo de Redaccién a producir este manual,
posible gracias al apoyo de la Fundacién Konrad Adenauer Stiftung y a la
Pontificia Universidad Javeriana, que aspira a entregar, para que los perio-
distas lean y estudien, herramientas para cubrir los desastres con algo méds
de pericia. Los invitamos a hacer uso de él, personalizarlo y aprovecharlo
para que ademas de la tarea solidaria a que nos obliga una tragedia, poda-
mos estar preparados en nuestro quehacer profesional.
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Prologo

00 milimetros de lluvia en 25 dias. Este dato que no dice casi nada a na-

die en ninguna parte, para los manizalefios, en lo alto de la Cordillera
Central en Colombia, es un hecho que enciende las alarmas. Los organis-
mos de socorro se ponen alerta, los ciudadanos empiezan a rogar con la es-
peranza puesta en que paren las lluvias y los periodistas montan guardia.
Saben que en cualquier momento se desbarrancan las laderas.

Ese es el indicador que mide en Manizales (capital del departamento
de Caldas) la saturaciéon de agua en las montafias. Para llegar a esto
pasaron afios de estudio y monitoreo en una ciudad que se derrumba
en cada temporada invernal. Cuando las lluvias en esos 25 dfas pasan
de los 200 mm se declara la alerta amarilla o baja. Si pasa de los 300
mm, entonces ya la alerta es naranja o media, y si supera los 400 mm
es porque la alerta roja da cuenta de que ya pudieron pasar hechos
calamitosos.

Esto se mide gracias a un sistema de monitoreo de pluviémetros a lo largo
y ancho de la ciudad y los datos pueden ser consultados en bases de datos
abiertas, que administra el Instituto de Estudios Ambientales (IDEA) de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales. Pero para operar este
sistema necesita de un contrato con el municipio que le permita mantener
el personal que haga la labor sin interrupcién.

) ) Para los periodistas de esta ciudad es habi-
1 mm de lluvia equivale a

1 Litro de agua en 1m? tual hacer seguimiento para ver si las esta-

ciones pluviométricas son monitoreadas y
entender la informacién que se entrega. Es
asi como en La Patria, el periédico para el
que laboro, se les explica a los lectores en

cada temporada invernal que un milimetro
o centimetro cibico de lluvia equivale a un
litro vaciado en un recipiente de un metro
cuadrado.

Es una forma de hacerlo simple. El 19 de
abril de 2017 las precipitaciones llegaron

a 156,4 mm en unas cuantas horas, esto



significa que la lluvia de 13 dias se vino toda junta. Al final, una veintena
de derrumbes. Murieron 17 personas.

Esta ciudad practicamente desaparecié en los afios veinte del siglo pasado,
por tres incendios devastadores. Luego, los destructivos terremotos de 1962
y 1979 provocaron que se expidiera el primer Cédigo de Construcciones
en el pais con normas sismorresistentes. Ademas, en 1985 el despertar del
Volcan Nevado del Ruiz generé alarma primero, por la caida de ceniza,
y luego drama, por la erupcién que dejé por lo menos 23 mil personas
muertas (con la aclaracién de que nunca se supo el ntimero exacto), por lo
menos mil de ellas entre Chinchind y Villamaria, poblaciones vecinas de
esta ciudad. Poco antes se habia instalado el Instituto Vulcanolégico, que
monitorea la actividad de los volcanes alrededor de la regién, aunque ca-
rece de un comunicador que pueda ser puente entre técnicos y periodistas
para informar mejor a la comunidad, nombramiento que hemos reclama-
do desde siempre.

Cada hecho catastroéfico de los antes relatados, asi como los derrumbes que
dejan victimas afio a afio en la regién, han hecho que esta ciudad trabajara
en temas de prevencién antes que muchas en este continente. Atn no es
un sistema perfecto, pero es visto como modelo en muchas partes por sus
avances, sobre todo en monitoreo e investigacion.

Eso si, de nada sirve tener las normas, los indicadores, si no se saben usar
las herramientas. Por eso la tarea de los periodistas en este campo empieza
desde que las cosas estan calmadas. Hay que entender el lenguaje técnico
y saberlo traducir a los lectores. Que se llegue al tope de los 300 milimetros
de lluvia en 25 dias no es que ya todo se viene abajo, pero es el momento
de ponerse alerta.

En La Patria hemos tenido que aprender a diferenciar entre temblores y
tremores, entre erupcién y emision de ceniza, entre creciente y empaliza-
da; saber si los movimientos de tierra son de origen tecténico o volcani-
co; siempre se pregunta si el temblor fue profundo o superficial antes que
su intensidad. Pero de nada sirve tal aprendizaje si el préximo periodis-
ta novato que debe cubrir estos temas debe empezar de cero, por eso es
clave conocer los protocolos, que es lo que pretende este libro. Ensefar,
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Prologo

principalmente, a partir del caso de Mocoa, capital del departamento de
Putumayo, como debemos estar preparados los periodistas para informar
sobre emergencias, inclusive antes de que ocurran.

Preparar

¢ Tenemos en nuestras redacciones un plan para atender tales contingencias?
El de La Patria esta dividido en cuatro colores, que se activan de acuerdo
con la gravedad de la emergencia que deba ser cubierta:

VERDE: Cuando apenas sucedi6 algo minimo que requiere la pre-
sencia de un periodista de apoyo por su conocimiento o porque lo
exige la ocasiéon. Porque se requiere hacer una nota excepcional.

AMARILLO: Requiere de los periodistas de un area especifica
para atender algtin hecho de trascendencia. Una caida de
ceniza, por ejemplo.

NARANJA: Deben hacerse presentes todos los reporteros grafi-
cos, infégrafos y dos representantes de cada area. Esto se da cuan-
do, ademds de la caida de ceniza, se informa que hay inminencia
de erupcién.

ROJO: Debe hacerse presente toda la Redaccién. Se usa para cala-
midades. Basta activar el plan para que todo el personal se presen-
te en la sede del periédico.

Adicional a esto se tiene un Plan de Contingencia disefiado y compartido
en un documento de Google, el cual se revisa por lo menos cada seis me-
ses, para ser activado en el momento en que el Nevado del Ruiz o cual-
quier otro de los volcanes del sistema que estd presente en Caldas haga
erupcion.

Este plan permite saber para dénde debe dirigirse cada periodista, qué
fuentes tiene asignadas, con qué reportero grafico o camara debe sa-
lir y en qué vehiculo. Esto permite ganar tiempo y no llegar todos a la



Redaccion para luego salir, pues en estos casos se sabe que la movilidad
colapsa y lo que se requiere es estar en los puntos clave lo mas rapido po-
sible. En este documento estan los teléfonos de las fuentes que se deben
llamar, que incluyen no solo las autoridades y los expertos, sino, entre
otros, habitantes de la zona de influencia mas cercana, como pobladores
del paramo de Letras o de los municipios de Herveo y Murillo en Tolima.

Es una manera de anticiparnos a los acontecimientos, porque es sabido
que el volcan haré erupcién tarde que temprano y no podemos esperar a
que el hecho suceda para saber como reaccionar. Esto debe estar previsto.

La previsién empieza por tener preparados a los periodistas, darles las
herramientas para hacer la cobertura y tener claro que nunca, por ningan
motivo, pueden poner en riesgo sus vidas o las de las fuentes.

En la presente guia para el cubrimiento de desastres Pistas para narrar
emergencias. Periodistas que informan en zonas de desastres encontraran
cémo funcionan los sistemas de prevencién del riesgo en Colombia; dénde
buscar como Planeacién Nacional ha calificado su municipio frente a su
preparacion para los riesgos; también las normas sobre las cuales se ampa-
ran las autoridades para reaccionar a tiempo si llegan a presentarse hechos
como estos. Si bien para algunos estos temas pueden tornarse a veces abu-
rridos -los periodistas en ocasiones queremos todo facil- la tarea es no ha-
cérselo aburrido a las audiencias. Entre mas claros seamos mejor sabremos
comunicar el mensaje. Y aplica para todos en momentos de emergencia,
cuando todas las secciones trabajardn para ella, no importa si habitual-
mente cubren deportes o farandula. En esos momentos la Redacciéon com-
pleta se debe volcar a informar sobre el hecho en desarrollo.

En los aspectos previos se deben tener en cuenta, por ejemplo, cémo se
encuentran los grupos de emergencia local, si los centros asistenciales es-
tan preparados para atender una posible tragedia, si las alarmas en zonas
donde estan ubicadas permanecen habilitadas, si los albergues a donde se
debe dirigir la poblacién estan aptos, si se han hecho simulacros, etcétera.

Recuerdo que siempre se dijo que un aspecto que complicé mas la atencién
de emergencias en el terremoto de Armenia en 1999 fue porque entre los
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primeros edificios que colapsaron estaban el Cuerpo de Bomberos, el Hospital
Departamental y el Comando de Policia. Lo que hizo de estos lugares los pri-
meros damnificados y ocasioné que no hubiera tampoco manos suficientes
para atender la emergencia, con el consabido problema de comunicacion ge-
nerado a partir de alli. Para evitar esto, los periodistas podran hacer informes
previos sobre estas situaciones y llamar la atencién de forma permanente so-
bre la necesidad de invertir en prevencién; lo que evitara costos posteriores.

Cubrir

Entendidos estos aspectos -que no deben quedar solo en protocolos sino en
capacitacion y permanente didlogo sobre ellos-, a quien le corresponda la
eventualidad de cubrir una emergencia en desarrollo debera siempre tener
claro que se da preponderancia a la informacién exacta. Que en este tipo de
eventos, mas que en cualquier otro, no debe haber lugar a la especulacion.
Y que la prevenciéon y las historias de vida y de supervivencia deben
estar en la primera linea informativa, asf como aclarar a los ciudadanos si
pueden ayudar y cémo.

En tiempos de redes sociales, el ejemplo mocoano nos permite entender la
importancia de estos canales de comunicacion para verificar datos; para
informar como alternativa a los medios que pueden salir del aire por la
propia catéstrofe; y como un elemento clave para canalizar las ayudas y
publicar listados de sobrevivientes, donde sean los mismos periodistas
quienes verifiquen las falsas comunicaciones que puedan llegar y que
causan zozobra en la poblacién. No podemos desconocer el poder que
tienen hoy estas plataformas, y hacer un uso responsable de ellas en plena
emergencia es pieza clave para ganar la credibilidad que necesitan afincar
los periodistas y para ponderar lo que en ellas se dice.

Seguir

Y el trabajo de los periodistas continda. Termina la emergencia, la situaciéon
que llevé a esa cobertura extraordinaria, y es necesario hacer seguimiento
a todo: a las personas damnificadas, a las ayudas, a los sitios que resultaron



afectados para la emergencia. Serd necesario revisar documentaciones; si
la tragedia pudo ser evitable si no se hubiera cambiado una norma; si se
hubieran hecho los controles establecidos; si se hubiera concretado un
proyecto que habia trabajado del tema.

Ademas, seguir el dinero. El viejo axioma del periodismo de investigacién
cobra de nuevo vigencia. Serd necesario saber si las ayudas prometidas por
los gobiernos llegaron todas; si los giros vienen con destinacion especifica
o entran a una bolsa; si los contratistas seleccionados saben de la materia o
fueron escogidos por amiguismos; si la plata destinada si se invirti6 toda o
solo una parte; si hay algtn tipo de talanquera para que fluyan los recursos
como debe ser. Como parte de este proceso es necesario también prestar
atencién a las victimas, a las personas sobrevivientes, saber si han sido
atendidas también en su duelo, en su salud mental.

Apartir delo ocurrido en Mocoa en marzo de 2017, donde la tragedia afecté
a la poblacién por la cantidad de victimas mortales, de casas derrumbadas
y de incertidumbre sobre lo que seguia, también nos dimos cuenta de que
parte de las personas afectadas eran los periodistas. Algo que no siempre
pensamos en las redacciones, porque no somos conscientes de la necesidad
de atender, también, a nuestro personal.

Son varios los manuales que existen, cada vez mds, sobre la necesidad de
atender emocionalmente al periodista afectado, no solo de forma directa
como victima de una tragedia, sino por las escenas que le toca ver, por las
situaciones que vive en momentos de estrés. Esto no siempre se hace, y con
el tiempo puede pasar cuenta de cobro a su salud.

Es por ello que en la presente guia para el cubrimiento de desastres
Pistas para narrar emergencias. Periodistas que informan en zonas de
desastres se cuentan esas historias de los periodistas mocoanos, quienes
privilegiaron el trabajo y la solidaridad por encima de su propio drama, y
por eso también son un ejemplo para otros periodistas. Pero es, asimismo,
un llamado a que se les preste atencién emocional. Todos reconocen no
haber estado preparados y por eso sus palabras son una invitacién a que
quienes tenemos la tarea de informar lo hagamos de la mejor manera. Esto
se logra, aunque suene redundante, estando preparados siempre.
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Prologo

Hay un viejo proverbio que traen a colacién algunos geélogos, y es que
la previsién nos dura lo que dura el susto. Es asi, como pasar un tiempo
conviviendo con un volcan y en el que se han presentado derrumbes pero
sin mayores afectaciones, entonces se va bajando la guardia y se invierte
menos, como lo veremos en este libro. Por ello somos los periodistas, con
la obligaciéon de mantener alerta a la comunidad sobre los riesgos que nos
amenazan, quienes debemos conocer cémo hacer informes que evidencien
este tipo de hechos.

La invitacién es a leer este texto para construir sus propios protocolos
dentro de las redacciones, para que, desde la informacién, ayudemos
a evitar emergencias. A que si se presentan estemos preparados para
hacer una cobertura profesional. Y a hacer el seguimiento que requieren
los dineros de la emergencia, porque a la ya criminal corrupcién no se
le pueden agregar hechos donde la desviaciéon de los recursos publicos
podrian dejar victimas en el camino.

Mientras prepardbamos este texto se presentd la emergencia del
megaproyeto para produccién de energia denominado Hidroituango, que
se construye en el rio Cauca, en el noroccidente de Colombia, que puso en
emergencia a por lo menos 100 mil personas y cuyos efectos atin no estan
del todo claros.

Durante esos dias la informacién fue por lo menos opaca sobre lo que alli
sucedia. A esto se le sumé que, por tratarse de una obra compleja, costaba
entender la jerga técnica con la que hablan los expertos y esto hizo atn
maés opaca la informacién. Es asi que nada mejor para la prevenciéon de
emergencias que una informacién clara y directa que permita entender lo
que sucede. Ahi est4 el ejemplo de lo que no se debe hacer.

Esperamos que este primer esfuerzo de Consejo de Redaccién con el apoyo
de la KAS, y de la Universidad Javeriana, les dé la oportunidad a otros
periodistas, medios y organizaciones de seguir trabajando en materia de
prevencion y contingencias para, una vez conocidos los protocolos y siendo
formados y preparados de manera suficiente, informar con precisién a la
sociedad. Que es, finalmente, de lo que se trata.
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La tragedia nos unio

Por German Arenas Usme

Fotografia de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD). Mocoa, Putumayo. Abril de 2017.
Coleccion Atencion Av Torrencial Mocoa, Putumayo: Sobrevuelos. Recuperado de https:/ /bit.ly/2KRm5Be

Un reloj que habia quedado como testigo mudo en medio del lodo, piedras y
palos marcaba las 11:25 de la noche, hora en que la furia de las aguas de los
rios Mulato, Sangoyaco y de las quebradas Taruca y Taruquita destruyeron el
40 por ciento de Mocoa, en el departamento de Putumayo, Colombia.



N
N

La tragedia que nos unio

'A" un retumban en la mente de
V4N los mocoanos y de los colom-
bianos los llamados de auxilio que
por via WhatsApp hicieron minu-
tos antes Michel Muifioz, conoci-
da en el ambito de la radio como

Laura Montoya, y el concejal Victor
Espinosa.

Fue la misma hora en la que la ciu-
dad qued6 en tinieblas y con aroma
a muerte. La lluvia no cesaba. Lo
que estaba pasando solo lo sabian
aquellos que fueron testigos del de-
sastre natural. Algunos sobrevivie-
ron para contarlo.

En ese momento mi primera reac-
cioén fue llamar a la gobernadora
Sorrel Aroca Rodriguez, quien en
voz entrecortada me cit6 a la sala
de crisis, pero no pude llegar. La
fuerte lluvia y los arroyos que
se formaban en las calles me lo
impidieron.

De inmediato llamé al fotégrafo
Carlos Alvarez para ponernos a
trabajar, y lo tnico que escuché
del otro lado de la linea fue su voz
ahogada por el llanto, “El rio se me
llevé la casa, mister Yerman, el rio
se llevé mi casa”, repiti6. Solo me
atrevi a preguntarle cémo estaban
él y su familia. No les habia pasa-
do nada, porque lograron salir a
tiempo.

Llamé a mi compafiero de mesa
de trabajo del noticiero de radio
Panorama, Horacio Villarreal. Me
respondié en el segundo intento.
Con voz agitada me dijo que la fu-
ria del rio Mulato se habia llevado
su casa, pero que por fortuna su
exesposa y sus dos hijos habian lo-
grado salvarse.

Segui llamando a colegas. Unos
me contestaron que estaban bien y
que no sabian lo que estaba pasan-
do, otros no respondian, y algunos
mas tenian en correo de voz sus te-
léfonos moviles.

Una hora mas tarde consegui un
primer reporte oficial. La goberna-
dora, Sorrel Aroca, seguia con su
voz entrecortada. Me dijo que una
avalancha habia destruido los ba-
rrios del sector de San Miguel y que
habia muertos.

La madrugada se tornaba lenta y el
ambiente ya se habia impregnado
de aquel aroma a muerte. Se ofan
las sirenas de las ambulancias, de
otros vehiculos de los organismos
de socorro y de las patrullas de la
Policia. Ese ulular pemanente lo
acompafiaban voces que repetian
que el pueblo estaba destruido, que
una avalancha lo acab6 todo, que
evacuaran las casas, que todo era
caos.



Fotografia de Carlos Alvarez. Mocoa, Putumayo. Abril 2017.

Archivo personal *Avalancha Mocoa’.

A las 5:00 de la mafiana y con las
primeras luces del dia pudimos
percibir la magnitud de la tragedia.
Fue el momento para captar los pri-
meros registros fotogréficos y de
video de las escenas de dolor, en-
tre una cantidad de piedras, rocas
y lodo. En los rostros se marcaba la
tragedia. Algunas miradas eran de
personas como perdidas en el tiem-
po, estupefactas. Otras mostraban
fuerza para narrar lo sucedido.

Gracias a que el servicio de inter-
net no se afectd, los corresponsales
de medios nacionales que tenemos
base en Mocoa logramos despachar
los primeros reportes. Algunos
cumplieron con su deber, a pesar de
que vivian una tragedia personal.

Dias més tarde la mayoria manifes-
té que nunca soltaron sus grabado-
ras ni sus cdmaras.

Red de comunicacion

Por cuenta de la avalancha Mocoa
se quedo sin energia, sin acueduc-
to, sin gas domiciliario y sin telefo-
nia fija. El medio y bajo Putumayo
igualmente se quedaron sin fluido
eléctrico, ya que la subestacion
Junin qued¢ destruida.

Los habitantes de estos municipios
tampoco sabfan lo que habia pasa-
do. La escasa informacién la obte-
nian por las llamadas telefénicas
que hacian a familiares y amigos.
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Mi teléfono movil repicaba de for-
ma continua. Las llamadas eran de
personas conocidas, y hasta de no
conocidas, que querian saber de-
talles de lo sucedido. Me pregun-
taban por familiares y allegados.
También me llamaban de medios
de comunicacién nacionales e in-
ternacionales que solicitaban datos.

Ese sdbado, primero de abril, la
ciudad lucia como devastada por
una guerra. Ni el mas humilde
establecimiento comercial estaba
abierto. Al hospital local, abarrota-
do de heridos y muertos, llegaban
mdas y mds personas en busca de
familiares y amigos.

Fotografia de Carlos Alvarez. Mocoa, Putumayo. Abril 2017.

Archivo personal ‘Avalancha Mocoa’'.

A las 9:15 de la manana el coman-
dante de la Policia de Putumayo,
coronel Omar Bonilla, informaba
que las personas muertas ascendian
a 100. Dos horas mas tarde el presi-
dente de la reptblica, Juan Manuel
Santos, en compafia de varios mi-
nistros y del director nacional de la

Unidad Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres, Carlos
Ivan Marquez, arrib6 al aeropuerto
militar de Canangucho, del cerca-
no municipio de Villagarzén. Los
acompafiaba una legiéon de perio-
distas y llevaban varias toneladas
de ayudas.



Ante la carencia de informacién re-
gional, me comuniqué con German
Ortiz Chamorro, otro periodista de
Mocoa. Decidimos hablar con la
gerente de la emisora Putumayo
Estéreo, Mabel Narvaez Verdugo,
quien permitié prender las plantas
eléctricas de los estudios y de los
equipos de transmisores para ini-
ciar, en una forma improvisada, la
primera transmision local sobre la
tragedia.

Desde ese dia conformamos un

ejército de periodistas locales.
Algunos eran concesionarios de es-
pacios informativos de la estacién
radial; otros, de medios diferentes,
y hasta independientes. Todos ha-
cian aportes con informes. A los
dos dias ya se habia conformado
un equipo que superaba los veinte
comunicadores, locutores y contro-
les que, en jornadas continuas de
quince horas y sin quejarse por el
cansancio, realizaban el trabajo de
forma voluntaria. No habia espa-
cio para la chiva o para el protago-
nismo del periodista o del medio.
Desde ese momento solo importé
dar la informacion correcta.

El lunes 3 de abril iniciamos a las
5:00 de la mafiana y terminamos a
las 8:00 de la noche la transmisién
radial y asi lo mantuvimos por un
mes. Yo me quedé de coordinador
en cabina, mientras otras personas

reportaban desde diferentes puntos
de la ciudad. Poco a poco la misma
comunidad participaba con repor-
tes telefénicos. “De cierta mane-
ra esa labor periodistica logré dar
una coordinacién informativa mas
acertada, diferente a los medios na-
cionales y sus enviados”, sefal6 el
entonces ministro de las TIC, David
Luna.

Al principio se presentaron contra-
tiempos, ya que las autoridades na-
cionales no permitian el ingreso de
la prensa local al Puesto de Mando
Unificado (PMU). El presidente
Santos sugiri6 que nos enlazara-
mos con la sefial institucional de
Radio Nacional de Colombia, pero
luego de explicarle la importancia
de que una emisora con cubrimien-
to departamental, con un equipo de
periodistas dispuesto a informar y,
sobre todo, conocedor de la region
estuviera al tanto de la situacién
desde ese lugar; entonces nos per-
mitio estar alli.

Esto permitié tener la informa-
cién de primera mano, tanto de las
fuentes oficiales como de exper-
tos. El apoyo de las autoridades
locales, como nacionales, fueron
vitales para el cubrimiento de la
informacion.

De esta experiencia lo mas agrada-
ble fue lograr la vinculacién de la
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comunidad, que desde sus barrios
y albergues nos brindaban informa-
cién valiosa. Sin pensarlo, nuestra
funcién social fue en crecimiento.
Todos los dias y hasta que se logré
la superaciéon de la emergencia en
su primera etapa, de 6:00 a 7:00 de
la mafiana las autoridades presen-
taban un informe. Por alli pasaron
el presidente Santos; el gerente
de la reconstruccién, Luis Carlos
Villegas; el director de la UNGRD,
asi como ministros, gobernador y
alcalde, entre otros.

Tengo que reconocer y aceptar que
ninguno de los periodistas estdba-
mos preparados para cubrir este
tipo de noticias, y menos con la do-
ble condicién de ser también victi-
mas, como es el caso de Giovanny
Mufoz, quien perdié a cuatro de
sus familiares: su hijo de cinco
aflos, dos hermanos y un sobrino,
ademas de varios vecinos. Otros
vieron desaparecer sus casas, cOmo
Carlos Alvarez, Horacio Villareal y
Ruber Ramirez.

Todos vivimos la tragedia en carne
propia, cada uno a su modo. No ha-
bia motivo para pensar en no seguir
con la labor informativa. Por el con-
trario, al pasar los dias se sumaron
colegas que llegaron de municipios
vecinos. Inclusive la exguerrilla de
las Farc hizo su aporte con dos pe-
riodistas que enviaron de la zona

veredal La Carmelita (Puerto Asis)
a darnos la mano, y colegas de me-
dios nacionales también hicieron su
aporte.

“Aqui no hubo espacio para el
sindrome de la chiva”, puntualizo
German Ortiz. Subrayé que todos
aportaron y colaboraron, porque la
tragedia nos unié como nunca an-
tes sucedid, a pesar de varios inten-
tos de agremiacion, por ejemplo.

Apoyos

En un momento oportuno llegaron
ayudas consistentes en dinero en
efectivo, remesas, ropa, enseres de
cocina, ttiles de aseo y equipos de
trabajo como consolas, computado-
res, cAmaras de video y grabadoras
para los periodistas, desde varios
medios nacionales, fundaciones
de prensa, Cruz Roja y de los go-
biernos local, departamental y na-
cional. Sobre todo para quienes se
vieron afectados directamente. Al
recibir las ayudas sus rostros refle-
jaban agradecimiento, pero sobre
todo reconocian la importancia de
ser periodistas y del papel que des-
empefiaban de informar en medio
de la tragedia. Nunca nos sentimos
desamparados.A pesar del paso
del tiempo, siento que la mayoria
de nosotros no hemos superado



emocional ni sicolégicamente la
tragedia. Deberiamos recibir asis-
tencia profesional.

Deber cumplido

“Cometimos muchos errores en la
informacién, sobre todo por la fal-
ta de conocimiento en el uso del
lenguaje técnico adecuado para
cubrir este tipo de eventos, no
solo los periodistas locales, sino
también los nacionales”, sefald
Jairo Figueroa Gutiérrez, corres-
ponsal de Caracol TV. A pesar de
esa realidad, sentimos que todos
cumplimos nuestro deber, prime-
ro como personas y después como
periodistas. Las criticas de la co-
munidad o de los oyentes fue-
ron minimas. Al contrario, hubo
mensajes de felicitacién y agrade-
cimiento por el esfuerzo y el tra-
bajo. Hay que decirlo, durante las
horas de transmisién no falté el
refrigerio o el almuerzo brindado
por la comunidad y por las auto-
ridades locales, en los puntos de

transmisién adaptados. “Fue una
integraciéon de familia”, agregé
Fernando Portilla, control de la
emisora Putumayo Estéreo.

Ahora nuestro deber se centra en
la informacién objetiva, basada
en la investigacién, de cémo va
la reconstruccion de Mocoa, con
la ventaja de que se tiene mayor
conocimiento en los temas que
competen. Varias entidades como
Corpoamazonia y la Universidad
Javeriana, entre otras, nos han dic-
tado charlas y diplomados para al-
canzar ese objetivo.

Orgulloso me siento de ser periodis-
ta de una regién como Putumayo, en
donde hemos tenido retos informa-
tivos complejos, desde la cobertura
de tomas guerrilleras, de masacres,
de narcotrafico, de disputas terri-
toriales entre actores armados ile-
gales, hasta las famosas pirdmides
-captacién ilegal de dinero-. Hoy le
sumamos una de las tragedias mas
grandes de la historia de Colombia
y esperamos que no nos vuelva a to-
mar sin estar preparados.
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Fotografia de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD). Mocoa,

Putumayo. Abril de 2017. Coleccion Atencion Av. Torrencial. Mocoa, Putumayo: Albergues
Temporales. Recuperado de https:/ /bit.ly /2uot21r.
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oda la informacién que he reunido y que compartiré con los lectores
de este capitulo proviene de experiencias vividas en la reporteria. En
este tema las teorias y esquemas académicos resultan insuficientes frente a
la riqueza y peso especifico de la experiencia viva. Como lo fue, por ejem-
plo, la experiencia del camarégrafo que habia ocupado el tnico espacio
libre que quedaba en un helicéptero que movilizaba socorristas durante el
segundo dia de la avalancha del rio en la poblacién de Armero, en el de-
partamento colombiano del Tolima, en noviembre de 1985, producida por
la erupcioén del volcan Nevado del Ruiz.

En esa oportunidad los socorristas iban en busca de las personas sobrevi-
vientes que flotaban precariamente sobre el lodo o agarradas a las ramas
de un arbol. Alguna fue encontrada mientras agonizaba abrazada a unos
arbustos y a otras las habia salvado un gran tronco o alguna gran piedra.

A todas, los socorristas les lanzaban una cuerda, o un salvavidas, y con el
helicéptero en vuelo estacionario procedian a izarlas hasta tenderlas en el
piso del aparato. Ya habian llevado varias hasta la carpa hospital y regresa-
ban cuando descubrieron a un hombre que apenas si emergia del pantano
junto a un arbol. Quien detallaba la escena con sus prisméticos, informs,
agitado: “ese hombre se estd muriendo”. Bast6 esto para que toda la tri-
pulacién entrara en estado de alerta; hasta el camarégrafo, que enfocé al
hombre y no lo abandoné. A medida que el helicéptero se acercaba fue mas
evidente que, o habia muerto, o estaba a punto de morir.

Cuando el socorrista descendid, en una arriesgada operacién, el hombre
abrié los ojos. El socorrista habia llevado consigo un pequefio micréfo-
no de control remoto y procedié a entrevistarlo, pero el hombre apenas
respondia con monosilabos o movimientos de su cabeza y las preguntas
sonaban como una profanacion.

A través del visor el camarégrafo comenz6 a seguir las expresiones de
aquel rostro: vio sus ojos vacios que, de pronto, se cerraron, vio como se
distendian los musculos de su cara, la boca entreabierta y el momento fi-
nal, cuando la cabeza cay6 hacia un lado, sobre el hombro. Esa cAmara
habia registrado los ultimos segundos de vida de un hombre. ;Qué hacer
con esas imdgenes? Iba sin la compafiia del periodista y habia hecho lo que
habia visto en esos casos, por eso le habia entregado el micréfono al soco-
rrista y habia grabado esa tltima entrevista, se habia acercado a ese rostro



con su lente y con un zoom in habia atrapado sus tltimos momentos. Pero
no se alegré de tener esas imagenes.

Otro habria disfrutado la euforia de un triunfo profesional, habia registra-
do la muerte de un hombre y podria transmitir a la teleaudiencia, con toda
su fuerza, los tltimos segundos de vida de aquel desconocido, pero algo
lo incomodaba. La incomodidad y las preguntas continuaban cuando, esa
tarde, hizo llegar su grabacién al noticiero.

Un dilema ético, sin resolver, le habia aguado una buena jornada noticiosa.
Los deberes éticos aparecen, inquietantes y cuestionadores, cuando menos
se los espera, especialmente cuando las noticias tienen que ver con la vida
o la muerte de las personas en las grandes catastrofes.

Como este, abundan los episodios con connotacioén ética en el cubrimiento
periodistico de las catastrofes, “esos acontecimientos repentinos y extraor-
dinarios que pueden ocasionar un nimero elevado de dafios y de victi-
mas”, como los describe Hugo Aznar en su Etica de la comunicacion y nuevos
retos sociales (Aznar, 2005, pagina 81).

. . . per .
*%* Recuerde y discuta en grupo un dilema ético que haya considerado en
el cubrimiento de un desastre.

X/ . .2 .

** Discutan la solucién del dilema.

.0‘ .2

+* Busque claves de solucion en esta lectura.

(Recuerde: los dilemas éticos no son entre bueno y malo. Su dificultad con-
siste en que hay que escoger entre dos términos buenos en busca de uno
mejor)

Lo repentino y lo extraordinario de estos acontecimientos explica que sus
protagonistas tengan la sensacion de afrontarlos sin la suficiente prepa-
racion. Es una situacion a la que no estan preparados para vivirla ni las
victimas, ni las autoridades; y por supuesto, para los socorristas es una si-
tuacién que ha entrado, sin previo aviso, en sus agendas. Tampoco tienen
aviso previo los periodistas, por eso en estos cubrimientos informativos
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acuden de urgencia a sus experiencias pasadas, o a las vividas por otros, en
busca de claves. Asi se ha construido la ética para cubrir una catastrofe: a
partir de experiencias vividas y como resultado de la angustiosa basqueda
de lo correcto en situaciones complejas e imprevistas.

La primera pregunta: ¢qué hago aqui?

El reportero que lleg6 al agitado escenario de Armero después de la ava-
lancha que habia sepultado a por lo menos 23 mil personas, no tuvo mu-
cho tiempo para hacerse esa pregunta. Solo vio unos grandes grupos de
personas que se arremolinaban ante los trasméviles de dos grandes ca-
denas de radio: una cadena se habia especializado en la localizacién de
personas e informaba a sus familias sobre la salud de los sobrevivientes. La
otra cadena, mas que difundir el comin de las comunicaciones, respondia
a necesidades urgentes y tenia demandas de la gente: que se necesita san-
gre tipo A, o tal medicina, o una motobomba, o una sierra eléctrica; que es
urgente donar ropas, o alimentos.

Entre el barullo y la agitacién quedaba claro que el periodista estaba alli
para servir, informando. La catastrofe habia intensificado la necesidad de
comunicarse, o habia destruido las instalaciones y equipos de comunica-
cién, y para esto estaban los periodistas: para comunicar. Pero no era una
comunicacién cualquiera, més que el comun de las informaciones esta res-
pondia a necesidades urgentes y tenia consecuencias.

Se comprobo en esa oportunidad que el apresuramiento y la ligereza para
informar podia dar lugar a dramas imprevistos, como por ejemplo, si los
nombres de las personas desaparecidas o sobrevivientes no se daban con
datos precisos. Un cambio de nombre o de apellido podia llenar de triste-
za o de esperanza, provocaria ansiedades agobiantes, o imponia esfuer-
zos que a la larga se revelaban inttiles. En los dias siguientes a la avalan-
cha, los periodistas pudimos comprobar el alto costo que tenian nuestras
inexactitudes.

Las inexactitudes y sus consecuencias hacen parte del potencial de estas
informaciones que deben manejarse con el mismo cuidado con que se ma-
nipula un explosivo.



Igualmente dafiinos pueden ser los silencios que con frecuencia quieren
imponer las autoridades “para no alarmar”. O resultan imponiendo si-
lencios con el argumento, que solo ellos creen, de que hay informaciones
que la poblacién no debe conocer para su bien. Atun recuerdo la reaccién
de un alto funcionario cuando le informaron que un lider comunal estaba
utilizando un video sobre la erupcién del volcan Monte Santa Helena, en
el estado de Washington, para demostrar que los efectos de una erupcién
podian mitigarse con medidas de prevencién. Indignado, el funcionario
dijo que se deberia impedir la difusién de materiales como ese, que hacen
que el pénico cunda. El periodista esta expuesto a esa clase de medidas
autoritarias que quieren imponer silencios.

¢ 2 - . 2 . Y
*%* ;Qué haria usted con un video como el que motivé esta discusién?

Otras veces son los intereses de personas o de instituciones los que hacen
ver el silencio como una solucién. Es una actitud encubridora de la reali-
dad, o por un interés, o por falta de vision.

El diario principal de Manizales apenas le dio importancia a las fumarolas
que anunciaban la actividad del volcan del Nevado del Ruiz o porque an-
daba demasiado ocupado en las informaciones sobre la feria y el reinado
de comienzos de afio, o porque quiso mantener a sus lectores tranquilos y
dispuestos para las fiestas.

El periodista, en una catastrofe, estd para auxiliar con su informacién a la
poblacién. Es el més apremiante criterio ético del momento.

Entre los dos extremos posibles, la palabra que oculta y que estimula la pa-
sividad y la que alarma y produce miedo o panico, el periodista -conscien-
te de su poder y de su deber- busca el justo medio, de modo que no solo
abre los ojos de la audiencia a la realidad catastréfica sino que estimula la
esperanza al mostrar y demostrar que hay posibilidades.

Aparte de las listas de personas y de necesidades urgentes, que ocupa-
ron en Armero a las dos cadenas radiales mencionadas atras, otros medios
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asumieron la informacién sobre los lugares en donde los sobrevivientes
podrian encontrar ayuda. También hubo informacién, obtenida con ex-
pertos, sobre la posibilidad o imposibilidad de que el evento catastrofi-
co pudiera tener desarrollos o repeticién; esta informacién permitié a los
periodistas ofrecer indicaciones sobre lo que deberfa hacerse en los dias
siguientes:

* ;Desplazarse? ;Permanecer en las cercanias? ;Dénde?
* Mientras tanto jcémo proveerse de agua, de alimentos, de medicinas?

* ;Como manejar los cadaveres de personas, de animales?

(Qué ayudas pueden esperar? ;Dénde se pueden recibir?

* ;Como actuar ante problemas de electricidad, de puentes caidos, de
vias restringidas, de aguas negras fuera de cauce? ;A qué autoridades
o instituciones acceder en esos eventos?

Esta clase de ayuda es posible cuando el periodista comprende que esta
alli para prestar un servicio y para hacer un ejercicio de solidaridad.

Si ese no es su objetivo, y su presencia y trabajo se han vuelto parte de un
negocio, o de un proceso de creacién de imagen, la motivacién para estar
alli se reduce a los términos elementales de obtener circulacién o sintonia
y de hacer negocio con el sufrimiento ajeno.

En cambio, cuando la circulacién o la sintonia son temas secundarios para
el periodista y la ayuda a las victimas es la razén predominante para estar
en el lugar de la catastrofe, el periodista siente, como necesidad previa, que
su informacién debe ser creida. En efecto, cuando una informacién puede
salvar vidas, y este es el caso, la credibilidad del periodista es asunto de
vida o muerte; y esta puede llegar a ser una razén para estar alli. No basta
estar alli, ni disponer de todos los elementos técnicos para investigar y di-
fundir la informacion; el periodista debe ser alguien a quien se le cree y en
quien las audiencias confian. El charlatan profesional del entretenimiento
y de la informacion ligera poco o nada tiene que hacer en una catastrofe.

Esa indispensable credibilidad se mantiene, sobre todo, con una informa-
cién sélida. Y, por el contrario, la debilitan los rumores y las noticias sin



fundamento, que se vuelven contra el periodista y su medio, cuando que-
da al descubierto su falsedad.

En una catastrofe, mas que en otras situaciones, la informacion llega a ser
un recurso indispensable, como el agua o los alimentos.

Consciente de ese importante papel, el periodista sabe que para que sea
eficaz, su informacion debe ser:

a. Sencilla, facilmente comprensible, sin tecnicismos y redactada pen-
sando en los requerimientos y urgencias de personas en una situacion
extrema de ansiedad, miedo e incertidumbre. También requieren esa
comunicabilidad las personas que pueden prestar ayuda. Personas asi
esperan un mensaje que puedan comprender al instante y que respon-
da a las urgencias del momento.

b. Debe ser, por tanto, un mensaje eficaz. Para que lo sea ha de ser riguro-
samente exacto, sin imprecisiones ni generalidades. Esto solo lo puede
ofrecer un periodista bien informado.

c. Se necesita esa informacién insistente, que no tiene miedo de repetir-
se. La ansiedad ambiente en una catéstrofe es poco propicia para estar
atentos y concentrados; por el contrario, favorece la dispersién y los
olvidos. Por eso la repeticion de los nombres de las personas que han
sido encontradas, o de quienes estan en tal clinica, o de las personas
desaparecidas, asi como la informacion reiterada que diga qué pasé6 con
los heridos, a quiénes se sigue buscando, qué pasa con el agua, o anun-
ciar si se prevén réplicas en los temblores o crecientes en el rio, no es
mondtona sino salvadora en una catastrofe. Aqui no se trata de entre-
tener a las audiencias, sino de servir a los que demandan informacién
necesaria para sobrevivir o ayudar.

Todo esto, reflexionado y sentido, le explica al periodista las razones de
estar en un sitio de catastrofe.

Asi como los socorristas tienen claro que su objetivo es prestar ayuda a
personas que la necesitan mas que nadie, y los médicos estdn alerta para
atender las emergencias de salud de las personas, el periodista est4 alli
para entregar oportuna y eficazmente la informacion. Esa es su tarea, aun
en casos en los que parecen excluirse, como términos incompatibles, la
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informacién y la ayuda. Esto sucede cuando en el incendio parece desafiar
al periodista el dilema: informo o voy en ayuda de las personas amenaza-
das por las llamas. ;Qué esta primero?

Entre las elecciones posibles esta claro que el periodista llegé al lugar para
informar, con el objetivo de salvar vidas. Es una exigente tarea que extien-
de la accién del periodista a las tres dimensiones temporales:

* Su accién no comienza con la catdstrofe que estalla, tiene que ver con el
tiempo anterior a ella;

* obviamente debe estar presente cuando el desastre aparece;

* y vamas alld cuando, pasada la catastrofe, aparecen sus consecuencias.

Antes de la catastrofe

El ministro francés de desastres, Haroum Tazieff, por los afios ochenta del
siglo XX, ech6 de menos el trabajo del Gobierno y de la prensa antes de la
catastrofe de Armero. Yendo mas alla de la teoria, recordé lo ocurrido en
Costa Rica en 1954 cuando se avecinaba una erupcién volcanica. Los habi-
tantes de la zona de influencia del volcan, convocados por las autoridades,
tomaron las precauciones propuestas por el propio Tazieff, de modo que
al producirse la erupcién solo una persona murié. El hecho contribuyé al
agrietamiento de un mito: que las catastrofes son inevitables. Las medidas
de prevencioén les habfan puesto un limite a los dafios de la catastrofe. No
fue un caso tnico: en el estado de Washington (Estados Unidos) se anuncié
que el volcan Monte Santa Helena estaba a punto de explotar. Cientificos
y autoridades, en accién conjunta con la prensa, promovieron y llevaron
a cabo la evacuaciéon de la zona en donde habitaban 30 mil posibles victi-
mas. Las tinicas personas afectadas fueron setenta, quienes obstinadamen-
te se negaron a abandonar sus viviendas. El trabajo de informacién y de
prevencion, antes del evento, habia salvado vidas, porque las catastrofes
pueden prevenirse.

De esos dos eventos qued¢ la conviccién de que las furias de la natura-
leza no son, fatalmente, destructoras y de que es posible inducir en las



comunidades comportamientos protectores que reducen el dafio. Pero la
mas clara conclusién tiene que ver con el papel educador de la prensa.

A ese mito de la impotencia de los humanos frente a las catastrofes se
agrega el de que ellas golpean a todos por igual, sean pobres o ricos, cultos
o incultos. Contra esa persuasion de larga data, se levantan estadisticas
como esta: el 66 por ciento de la poblacién mundial vive en paises en via
de desarrollo, sin embargo, el 95 por ciento de los muertos que dejan los
desastres pertenecen a paises pobres o a los grupos mas desvalidos de las
ciudades. Ocurre que esta poblacion de personas pobres, a falta de mejores
sitios para levantar sus ranchos, resultan hacinadas en los lugares mas vul-
nerables: laderas deleznables, orillas inundables de los rios, o viviendas
fragiles que se incendian en los veranos o se desbarrancan con las lluvias,
se inundan o son arrastradas por las crecientes. Ser una persona pobre es
estar instalado en las vecindades del desastre. Para estas personas son los
lugares mas inseguros y peligrosos, como si tal fuera su hédbitat natural.

Cuando el periodista denuncia estas situaciones y da voz a los que no la
tienen, previene catdstrofes.

La informacién periodistica también contribuye a la formacién de un
animo positivo cuando con informacién comprobada le sale al paso a los
rumores. La incertidumbre, agravada por el miedo, produce rumores de
toda clase, siempre negativos que alientan el miedo colectivo. El perio-
do anterior a la catastrofe se convierte en oportunidad para desarrollar el
potencial pedagégico de la informacién y estimular los potenciales de la
poblacién amenazada.

La catastrofe

La serenidad, cuando estalla la catéstrofe, es el primer aporte del perio-
dista que hace su cubrimiento: de él se espera tanto informacién como
serenidad. Cuando todos estan ansiosos, con miedo e incertidumbre, el
periodista debe brindar informacién confiable y animo positivo.

Puesto que en esos momentos de confusion los medios de comunicacién
se convierten en una instancia creible y orientadora, el periodista, al infor-
mar, proyecta confianza y presta una ayuda concreta.
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Antes que con las palabras, es con su actitud: tono sereno al hablar ante las
camaras o el micréfono y disposicién evidente de ayuda.

Junto con esta actitud, la informacién exacta y oportuna. Esta informacion,
segun los cédigos de ética, esta regida por tres principios:

a. Ellibre acceso y difusién de la informacién.
b. La cooperacién entre autoridades y medios.

c. El respeto a la dignidad de las personas (Cf. Aznar, 2005, paginas
92-93).

La informacién ha de ser técnicamente impecable, puesto que se constitui-
ré en el apoyo de incontables personas que se guiardn, entre la confusién
del momento, por los datos aportados por el periodista. Un error en una
lista de sobrevivientes o de victimas trae més sufrimientos a una poblacién
que ya ha sido herida por la catastrofe.

Una ayuda informativa necesaria es la que previene contra las informa-
ciones falsas o equivocadas y contra los intentos de convertir el lugar del
desastre en escenario de una guerra publicitaria entre entidades de ayu-
da, intereses politicos, o medios de comunicacion. La periodista argentina
Sibilla Camps sefiala que entre las dificultades para obtener informacién
mientras sucede la catastrofe, estan “las relaciones humanas con las per-
sonas involucradas con las que el periodista debe mantener o entrar en
contacto” (Camps, 1999, pagina 189).

Sobre todo el periodista se encontrara personas excitadas, aterrorizadas
o golpeadas por el sufrimiento. Solo una fina visién y comprensién del
otro permite que ese contacto resulte de provecho. Del tino con que se
manejen estos contactos depende, en buena parte, que el periodista genere
confianza. Tarea dificil porque implica traspasar la barrera que pueden
haber levantado los errores o abusos de la prensa; por eso, consciente del
obstédculo, el periodista se reviste de respeto por la intimidad de las perso-
nas y de espiritu solidario con ellas. El sufrimiento que se expresa con el
llanto, la protesta, la indignacion, tiene que ser entendido e interpretado.
Ademas de esa comprension debe guiar al periodista una sincera voluntad
de servir a personas que lo han perdido todo o han sido golpeadas por la
pérdida o las heridas de personas cercanas. Sus reacciones emocionales



descritas en los informes periodisticos pueden provocar en las audiencias
condena o rechazo, o pueden inspirar solidaridad. El objetivo del periodis-
ta, que tiene esto en cuenta, ha de ser el de estimular solidaridad.

La cooperacién con las autoridades es la légica actitud de quien llega al
lugar de la catdstrofe con voluntad de ayudar, ante todo. Esto le resultara
extrafio al periodista que llega con el solo interés de encontrar material
de sensaciéon para su medio. Para este periodista, los demas medios son
clasificados como competencia, las autoridades como potenciales obsta-
culos y las victimas como material del que se puede obtener provecho; la
informacion, por su parte, deja de ser un servicio y se manipula como una
mercancia. Todo depende de la actitud.

Como se ve, la clave para los procedimientos técnicos y para las relaciones
con las victimas y con las autoridades, depende de la actitud. Una actitud
de servicio conduce a la produccién de un periodismo de calidad.

El otro principio sobre el que se construye el manejo ético de esta informa-
cién es el respeto a la dignidad de las victimas.

El hecho de ser victima ya representa una dificultad. La victima es una
persona herida en su cuerpo o en sus sentimientos, por tanto demanda un
tratamiento diferente del que se da al comtn de las personas.

Aunque esta exigencia de respeto tiene una validez universal se vuelve
imperativa cuando se trata de victimas. El trato con ellas en el curso de las
entrevistas de prensa pone a prueba la capacidad de comprensién y respe-
to del reportero. Toda entrevista tiene un objetivo: ;cudl es el objetivo de la
que se hace a las victimas, a veces dentro del escenario mismo del desastre,
en un hospital, o en una ambulancia? ; Para qué se hace la entrevista? Es la
primera de muchas preguntas posibles.

Porque los motivos del entrevistador son abundantes: se entrevista para
obtener informacioén. jUna victima puede aportarla? ;Se le entrevista para
exhibirla ante la audiencia? ;Se le exhibe como argumento de ventas? Es
cruel decirlo, pero el dolor de la victima es un argumento para elevar las
ventas o la sintonia de un producto periodistico.

Ala luz de esa realidad inclemente se puede averiguar si estas entrevistas
pueden ofrecer una informacién util.
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La verdad es que en esas condiciones no es posible dar informaciones
esenciales, distintas de las que son conocidas; su informacién, por tanto,
es prescindible, salvo que se la quiera utilizar como adorno informativo o
como sefiuelo para los consumidores de informacién con curiosidad mor-
bosa, pero sin interés por el dolor ajeno.

Hugo Aznar, al reflexionar acerca de este manejo de la informacién sobre
desastres, apunto: “este aprovechamiento del dolor o del desamparo siqui-
co ajenos representa una de las faltas mas graves de la ética periodistica y
del sentido mismo de humanidad” (Aznar, 2005, pagina 91).

En este contacto con las victimas es preciso tener en cuenta la posibili-
dad de una revictimizacién, cuando se revive la situaciéon padecida y se
desencadenan las sensaciones sufridas en el tiempo del desastre: terror,
desamparo, impotencia. Todo esto puede producirse con motivo de una
entrevista, o de la presentacion de iméagenes del evento, ante las victimas.

El Consejo Audiovisual de Catalufia, ante el manejo equivocado de esta in-
formacién, afront6 el problema y produjo unas normas que resume el citado
Aznar. Son recomendaciones para las empresas y para los periodistas sobre
lo que unas y otros deben tener presente en el cubrimiento de desastres:

“A las empresas audiovisuales se les recomienda la formacién y especia-
lizacién de sus profesionales, incluyendo la sensibilizacién hacia el reco-
nocimiento de los derechos de las victimas. Se les recomienda, ademas,
evitar despliegues desproporcionados y cuidar el recurso de las imagenes
reiterativas o de archivo.

Las recomendaciones dirigidas a los profesionales son las que merecen la
mayor atencion. Asi, se destaca especialmente la obligacion de respeto a
las personas afectadas, dada la merma de su capacidad de reaccién y su
estado animico, procurando evitar siempre la implicacion de personas me-
nores de edad. El tratamiento grafico debe cuidarse igualmente, evitando
el uso del zoom, los primeros planos o advirtiendo la naturaleza de las iméa-
genes. Debe evitarse incrementar la preocupacién de la audiencia, facili-
tando informacién rigurosa y contrastada, y evitando en todo momento
especulaciones gratuitas. La atribucion de responsabilidades y la identi-
ficacion de las posibles victimas merece también un especial cuidado. En
situaciones asi, el profesional debe tener presente mas que nunca el estado



de los protagonistas de la informacién, evitando banalizar lo que para ellos
es una situacién dramatica que seguramente no olvidaran jamas.

El documento se cierra con unas recomendaciones dirigidas a la atencién
general insistiendo una vez mas en el respeto a los afectados y a sus allega-
dos y en el mantenimiento de las normas de prudencia y cuidado que les
eviten todo dafio afadido. El documento concluye apuntando la necesi-
dad de celebrar seminarios y actividades que puedan conducir a un mejor
tratamiento mediatico de este tipo de situaciones.

Si los riesgos naturales no han desaparecido en nuestras sociedades y a
ellos se han sumado los nuevos riesgos artificiales, constituye un deber de
todas las profesiones y actividades con relevancia ptblica, estar minima-
mente preparadas para afrontar posibles situaciones de este tipo” (Aznar,
2005, paginas 93, 94).

Estas normas pueden complementarse con las practicas adoptadas duran-
te la experiencia misma de estos cubrimientos informativos.

.- Ayuda al reportero a ponerse en lugar de las victimas, al fin y al cabo se
trata de comprender su situaciéon para informar y aportar mas eficazmen-
te. Asi el periodista puede imaginar el cambio de vida para la victima que
comenzé con el desastre; qué pasara con su trabajo, con el estudio de los
hijos, cémo resolvera los problemas de vivienda, de vestido, de alimenta-
cién o de salud; o qué representara esta nueva situaciéon de dependencia.
Y a medida que aparecen estos y otros interrogantes aumenta la compren-
sién sobre la victima y se fortalece la posibilidad de una ayuda solidaria
de la audiencia.

.- La inseguridad y las incertidumbres de las victimas crean un espacio
propicio para los rumores pesimistas. Dentro de ese ambiente, la informa-
cién periodistica debe cumplir un positivo papel si, al hacerle seguimiento
a la noticia, mantiene el contacto de las victimas con lo real.

.- Ese contacto con lo real no excluye una mirada a lo posible y a las opor-
tunidades que a pesar de todo se les ofrecen a las victimas. Esta clase de
informacién no es usual en un periodismo que ama, por lo faciles, las ma-
las noticias. La informacién que estimula la esperanza y que descubre po-
sibilidades es mas laboriosa y dificil pero no menos real.
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.- La noticia mas comun en los desastres es la que alrededor del llanto, la
desesperacién, las quejas y protestas, construye un escenario oscuro y de
drama. Esa noticia, manejada con dnimo solidario, ofrece otra cara cuando
da argumentos a las personas e instituciones para sus acciones de solida-
ridad. Es muy diferente la informacién sobre el desvalimiento y la tristeza
de las victimas cuando se propone montar un espectiaculo para curiosos;
otra es la informacién sobre la misma situacién cuando se propone hacer
comprender la magnitud del dafio sufrido por las victimas y movilizar a
las audiencias en busca de soluciones. Una de ellas elemental y primaria:
que las victimas se sientan acompafiadas; después se sentirdn apoyadas.

.- Esta informacién, por otra parte, cumplird un papel positivo al indivi-
dualizarse a las victimas que son liberadas del gris anonimato de la infor-
macién en que cada una solo es un nlimero, sin rostro, sin identidad y sin
voz propia. El periodista puede darle voz, devolverle un rostro y destacar
su identidad. Las veces en que esto ha sucedido el periodista ha protagoni-
zado una verdadera operacion rescate y la victima se ha sentido rescatada.

Cuando acaba de producirse la catastrofe, cuil es el tema mas importante
para el reportero:

o

% ¢Las causas de la catastrofe?

0,
o

¢El namero de victimas y de pérdidas?

o

» ¢(Laactuacién de las autoridades?

®,
o

¢;Las necesidades de los sobrevivientes?

X3

% ¢Las historias de los sobrevivientes?

(Ordene estas alternativas de 1 a 5. La 1 es la mds importante. Explique por
qué ordenaria asi su agenda de trabajo)

Después de la catastrofe

Cuando la catastrofe ha pasado, los muertos han sido sepultados, los he-
ridos atendidos y los sobrevivientes encontrado refugio y ayuda, aparece




la crisis, en la que se manifiestan las debilidades y las fortalezas de las
entidades de ayuda y del periodista. ; Qué hacer: pasar a otros temas y dar
por terminada la informacién sobre el desastre?

O, por el contrario, jcontinuar el cubrimiento, hacerles seguimiento a las
victimas que en estos momentos intentaran seguir con sus vidas, pero mar-
cados por el desastre? ; Mantener la fiscalizacién al manejo de las ayudas, y
estimular la conciencia publica sobre la necesidad de prevenir la ocurren-
cia de otros desastres?

Las necesidades comerciales son malas consejeras para las empresas pe-
riodisticas. En esta etapa del posdesastre las gerencias proponen nuevos
temas, de modo que la suerte de las victimas y la prevenciéon de eventos
catastroficos futuros, o pasan a un lugar secundario, o desaparecen de la
agenda de los medios como temas poco comerciales. A veces no es la pre-
sién comercial sino la incapacidad profesional para examinar y descubrir
en el tema sus desarrollos y para valorar el atractivo de los nuevos hechos.

Sea cual sea la razén para renunciar al seguimiento, es una falta de rigor
periodistico silenciar la etapa del posdesastre. Cuando al periodista y al
medio los mueven la solidaridad y el espiritu de servicio a las victimas,
esta tercera etapa hace parte -y jen qué forma!- de su responsabilidad.

La percepciéon del posdesastre que tuvimos los periodistas que cubrimos
la avalancha de Armero, estuvo marcada por los gritos y los pendones de
denuncia de los manifestantes que, en esos dias, reclamaron la entrega de
las ayudas que el gobierno habia prometido y que los gobiernos y la gente
en el mundo habian enviado a Colombia.

Esos reclamos no eran solamente contra los funcionarios y representantes
de las entidades de ayuda. También constituian un cuestionamiento a los
medios de comunicacién que habian anunciado la llegada de toda clase de
elementos de ayuda y de gruesas cantidades de dinero. Las cuentas que
habian hecho al aire la radio y la televisién, o los periédicos y revistas,
no cuadraban: unos eran los datos de los boletines de prensa y otras eran
las cantidades de ayudas que se estaban entregando. La expectativa de
las personas damnificadas se habia alimentado con nuestras apresuradas
y euféricas noticias, obtenidas en embajadas, organismos de ayuda, de-
partamentos de relaciones publicas que identificdbamos con su nombre
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comercial. A medida que avanzaban nuestros noticieros, hacfamos crecer
las expectativas de quienes lo habian perdido todo en el desastre.

Esas manifestaciones clamorosas, que también convertiamos en noticia,
voceaban unas expectativas frustradas, que nosotros habiamos creado. Asi
se hizo evidente en el caso de las cifras de donativos, que ocuparon a la
prensa en el posdesastre de Armero.

Las cifras que habfamos difundido apresuradamente, dentro del ritmo ve-
loz de nuestros informativos, a las que le habiamos dado el caracter de
acuerdos a documentos de donacién, a cables, a llamadas telefénicas, car-
tas, boletines o conversaciones personales, resultaron desmentidas por los
hechos. Habiamos sumado alegremente ofrecimientos solidarios, anuncios
publicitarios, pronunciamientos de relaciones publicas y chéchara de re-
lacionistas, de modo que al final creamos la conciencia de la llegada de
enormes cantidades que pusieron a sofiar a las victimas del desastre.

Pasado un mes de la avalancha, las personas damnificadas compararon
cifras y hallaron que en sus cuentas habian llegado 7.660 millones de pe-
sos. Para su sorpresa, un balance, el primero conocido, contabilizaba las
ayudas en 1.900 millones. Con esta mindscula cifra contrastaba una tercera
que, con nuevos datos, elevaba el monto de la ayuda interna y del exterior,
a los 14.000 millones de pesos.

Este era el motivo de las manifestaciones publicas de las personas damni-
ficadas. ;Qué habia pasado?

En primer lugar, muchos donativos anunciados por los medios como en-
tregados, eran solo promesas que nunca tuvieron cumplimiento. En otros
casos fueron anuncios en nombre de gobiernos o de empresas que que-
rian vincular su imagen a la benéfica operacioén, sin voluntad concreta de
entregar la ayuda. También hubo ayudas depositadas en bancos que no
fueron reclamadas: fue el caso de los 60 millones recaudados dentro de
las Fuerzas Armadas o de un donativo de 1.600 millones de pesos de la
Reptblica Federal Alemana. Hubo extras informativos para dar cuenta del
millén de délares donado por Austria, que nadie reclamé.

Falt6 informacién exacta sobre ofrecimientos de largo plazo para construir
hospitales, escuelas, centros de salud, carreteras o puentes; algunos de



esos ofrecimientos estaban condicionados a contrapartidas que debia en-
tregar el gobierno nacional. Como consecuencias de estas ligerezas y apre-
suramientos informativos, comentaba Guillermo Cano, director del diario
colombiano EI Espectador: “la imaginaciéon popular ha sumado millones y
millones de pesos, millones y millones de délares y en su mente la cuenta
llega a cifras inverosimiles... estamos obnubilados por cifras multimillo-
narias” (EI Espectador, 26-01-1986, “Dos volcanes peligrosos”).

Aprendimos entonces que el ritmo del buen periodismo en esta etapa
debe ser tan lento y cuidadoso como el del pensamiento cuando elabora
conocimiento. La marcha vertiginosa de los acontecimientos de desastre
no puede contagiar al periodista ni dictarle un manejo del tiempo que ex-
cluye la reflexién, la comprobacién de fuentes, el recurso a fuentes a la vez
independientes y conocedores del tema. Un experto de la Cruz Roja, o de
organismos de ayuda, un conocedor de lo sucedido en desastres pasados,
habria evitado la emision de informaciones incompletas o erréneas y gene-
radoras de falsas expectativas entre las personas damnificadas.

El arte de dar

En las paginas dominicales del diario colombiano EI Tiempo, por esos dias
del posdesastre, aparecié una reflexién que puede hacer parte de un ma-
nual de recomendaciones periodisticas posdesastre.

Decia el autor, el siquiatra y escritor Hernan Vergara: “Dar es mas compli-
cado de lo que parece. Dar pone a prueba el orgullo de quien recibe, para
no decir, su dignidad. Eso para empezar. Pero, ademaés, dar pone en riesgo
de corromper al que recibe” (EI Tiempo, 09-02-1986, “Lecturas dominicales,
Resurgir o comenzar”).

Consciente de los riesgos implicados en la entrega de toda clase de ayu-
das, el periodista del posdesastre va mas alla del simple registro pasivo
de las operaciones de ayuda. De su relato debe resultar una docencia
sobre esos peligros, una defensa de la dignidad de las personas dam-
nificadas y una fiscalizacién sobre el manejo de las ayudas por funcio-
narios e instituciones. Su presion sobre los organismos de control para
que cumplan su funcién en este caso, puede ser y asi ha ocurrido, de
gran ayuda.

'S
a1

Pistas para narrar emergencias. Periodistas que informan en zonas de desastres




'S
(o))

Etica de la informacion sobre desastres

Dentro de esa ayuda cuenta el conocimiento de las necesidades de las per-
sonas damnificadas. Los periodistas registramos con asombro la llegada
de pesadas ropas de invierno para los sobrevivientes de Armero, una po-
blacién de clima calido. Igualmente exdticos aparecieron alimentos enlata-
dos, desconocidos o muy poco usados por los pobladores de esta region.
Los fotégrafos se regodearon con unas enormes pilas, como de objetos de
coleccion, que encontramos en los refugios.

Informar sobre las necesidades de las personas sobrevivientes tiene el to-
que de lo oportuno y de lo atil. Otro desconocimiento posible en el cubri-
miento periodistico es el de las necesidades y motivaciones de los donan-
tes. No es lo mismo el donativo de una entidad creada para intervenir en
estos eventos, que la ayuda de un gobierno o de una empresa que necesi-
tan difundir una imagen asociada a la generosidad con una poblacién que
sufre; o que la ofrecida por unos laboratorios de medicinas que buscan la
difusiéon de su marca y de sus productos.

Al informar sobre estas ayudas, el periodista puede cumplir un papel de
idiota util al servicio de una operaciéon de propaganda, o de oportuno cri-
tico frente a sutiles campanas publicitarias. Hizo falta esa mirada critica
en Filipinas, después del terremoto de agosto de 1976, en el que murieron
8.000 personas y la zona quedé devastada, cubierta por los escombros de
edificaciones, calles y avenidas destruidas. Alli la prensa se apresuro a in-
formar que Estados Unidos, a través de su embajador en Manila, habia
ofrecido ayuda para 35 mil familias cuyas viviendas habian colapsado.
Revel6, sin embargo, el New York Times, citado por lan Davis, que detras
de la “generosa” ayuda estaba un acuerdo para restablecer una base aérea
en las islas (Ian Davis, 1980, pagina 102).

El estudio de casos como este llevé a Méjico, Filipinas y China a la conclu-
sion de que la ayuda externa crea mds problemas de los que resuelve.

Fue lo que sintieron después de la avalancha sobre Armero funcionarios
de la Feria Exposicién -un complejo de enormes bodegas, en Bogota- en
donde se impuso un hecho inesperado: no se podia recibir un cargamento
mas. Tal habia sido la avalancha de toda clase de articulos de ayuda para
las personas damnificadas. Pero toda esa carga debia movilizarse hasta
Armero por unas carreteras estrechas y bloqueadas. Ni los helicopteros de-
dicados al transporte de heridos podian acarrear carga. Esa carga de buena



voluntad permanecié almacenada, tres meses. Mientras tanto estuvo sin
resolver el problema de la clasificacién y distribucién de unas ayudas que
se habian recolectado y enviado sin el conocimiento de las necesidades
reales de las personas damnificadas y de su regién.

Una informacién oportuna sobre esas necesidades, complementada con
el conocimiento sobre las necesidades de los donantes, habria orientado
acertadamente el proceso de dar.

A la informacién publica sobre desastres -lo mismo que a los organismos
de ayuda- les ensefa la experiencia de otros desastres que la ayuda para
las victimas no se puede improvisar y que es necesaria una investigacion,
tanto de la poblacién afectada como sobre las entidades donantes. Este
conocimiento optimiza la entrega de los recursos y su aprovechamiento.

Asi les pas6 a los periodistas que cubrieron el desastre de Armero.
Oimos entonces el testimonio de un socorrista de la Cruz Roja. Habian
pasado dos meses después del desastre: “Los damnificados, dijo, no
estan trabajando por ellos mismos; les da pereza ir a cortar lefia, apenas
estan saliendo del letargo producido por la tragedia; solo tienen dos
posiciones, o hacer que otros trabajen por ellos, o se vuelven quejosos y
beligerantes” (El Espectador, 16-01-1986, “Mucho auxilio estd enredado”,
Marcela Giraldo).

Coincidi6 con esta apreciaciéon otro periodista, Arnulfo Sdnchez: “Lo que
mas impacta al visitante es la actitud pasiva de los damnificados. Parece
que en la tragedia hubieran salvado la vida, pero perdido el alma” (E!
Tiempo, 09-02-1986, Informe de Resurgir).

Esta pasividad fue tema de reflexiéon y autocritica en la Cruz Roja
Colombiana después de la catastrofe de Armero. Las conclusiones de ese
examen las aplicaron més tarde, cuando un terremoto destrozé la mayor
parte de la ciudad de Armenia, capital del departamento de Quindio, el 25
de enero de 1999.

Al visitar a las personas damnificadas de ese terremoto, los periodistas ob-
servaron que en las tareas de reconstruccién o construccién de sus vivien-
das trabajaban, bajo la direccién de ingenieros, las propias personas dam-
nificadas. En vez de darles cosas, los socorristas habian decidido impulsar
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su trabajo en la reconstruccién, lo que equivalia a devolverles el alma y
librarlos de las funestas consecuencias de la autocompasion.

En un trabajo doctoral el catedréatico Otto Koenisberg (Citado por Davis,
pégina 111) resumio su experiencia sobre ayuda en estos principios:

* “El socorro es enemigo de la reconstruccién, por tanto, hay que
minimizarlo.

* Esa minima operacién de socorro reduce la capacidad ejecutiva del sec-
tor publico; por tanto se deben evitar el paternalismo y la realizacién de
trabajos que la gente pueda ejecutar por si misma.

* Bajo el impacto inmediato de una catastrofe la gente esta dispuesta a
cambiar viejos métodos y costumbres.

* Accién rapida significa actuar sobre proyectos. De nada sirve hacer-
los después del acontecimiento. Los proyectos deben estar listos de
antemano”.

Para el periodista es claro que en su defensa de la persona damnificada
debe incluir el peligro que representa la voluntad de los donantes que
quieren reemplazar en todo a esa persona afectada. Como todas las acti-
tudes paternalistas, esta anula al damnificado. De modo que, paradéjica-
mente, a la destrucciéon hecha por el desastre se suma la que pueden hacer
personas y organismos de ayuda que asumen el control total de la vida de
las personas damnificadas, anuldndolas y sustituyéndolas.

Otro fenémeno comun en los posdesastres es el del trapiche de prestigios
privados, las nubes de suspicacias que enlodan toda tarea después del de-
sastre. La expresion es del contralor general de la reptblica (Hoy por Hoy,
ndmero 16, 25-11-1986, “Reportaje al Contralor”).

Cuando esto sucede el primer sefialamiento es para la prensa, a la que se
acusa de negligencia e irresponsabilidad y como operadora del trapiche.
Publicar y destacar sin la comprobacién debida las acusaciones que, tanto
las victimas como personas ajenas al drama, lanzan contra funcionarios.
Ocurre que los justos acaban pagando los platos rotos de los verdaderos
corruptos y de la informacion irresponsable.



En sintesis

Un repaso del panorama total de los medios que cubren un desastre, deja
en evidencia que la actuacion ética del periodista parte de la honesta res-
puesta a la pregunta: ; para qué estoy aqui?

Cuando se define que el papel del periodista es el de prestar y promover
ayuda solidaria a las victimas, quedan claras las tareas que se deben cum-
plir, todas alrededor de la persona damnificada.

Esta tarea solidaria es exigente, puesto que abarca el periodo anterior al
desastre, en el que las tareas de prevencién atentian el golpe del desastre.

Al estallar la catastrofe el periodista cuenta, por un lado, con la orientacién
que le dan, y por el otro, con la voluntad de servir a quienes han sido afec-
tados y el poder de una comunicacion creible y oportuna.

Continda el trabajo periodistico en la etapa posterior al desastre, con el
seguimiento de las ayudas y de su manejo y sobre el papel que deben cum-
plir las personas damnificadas en las tareas de reconstruccion.

Una catastrofe es, asi, una oportunidad para que medios y periodistas
pongan a prueba lo mejor de si. También puede ser una deprimente suce-
sién de fracasos; por eso el estudio y la preparacién de este cubrimiento
son actividades tan necesarias como la preparacién de las poblaciones en
visperas de una erupcién o de una inundacioén.

;Por qué hacerle seguimiento a la catastrofe?:

o

» ¢Por su valor noticioso?

®,
o

¢Para fiscalizar el manejo de las ayudas?

0,
o

¢Para informar sobre el impacto del desastre?

o

% (Para estimular el trabajo y la recuperacién de las personas sobrevi-
vientes?

(Discutir en grupo las prioridades hasta elaborar un orden que todos
adopten)
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El autocuidado

“El hombre se plant6 en el centro de la via mientras agitaba los brazos con
un gesto definitivo: debiamos detenernos. Cuando vio el rétulo Prensa en
el vidrio panoramico del vehiculo, sonri6 y se dirigi6 a la ventanilla:

- Hermano, prefiero verlo mafiana en la televisién y no tener que buscarlo
en el lodo.

- ;Qué pasa? Le pregunté asombrado.

- Que usted y sus compafieros no pueden pasar porque acaban de avisar-
me que viene una bombada.

-¢Y?

- Tengo orden de no dejar pasar a nadie. Mire: ya todo mundo esta eva-
cuando porque la cosa es en serio.

En efecto, los trabajadores de Obras Puablicas habfan abandonado sus ma-
quinas y se trepaban apresuradamente en los volquetes y camperos que
esperaban con los motores encendidos al otro lado de la via.

- Y usted?, le pregunté.

El hombre entendié. No podia permanecer indefinidamente alli, cerrando-
nos el paso. El también tenfa que huir. Sonrié comprensivo, y dijo:

- Yo también tengo que irme... pero oiga: esto queda bajo su responsabili-
dad. Usted vera si quiere arriesgar a sus compafieros.

Minutos después habia desaparecido y nosotros avanzabamos en silencio
por esa carretera solitaria, llena de barro y piedras. Adelante se extendia
ese inmenso y macabro desierto gris en que habia quedado convertido
Armero después de la avalancha. Avanzabamos en silencio, tal vez porque
no querfamos que ningdn ruido nos impidiera oir la avalancha cuando
viniera. Ingenuamente pensabamos que nos daria tiempo y que, al oirla,
podriamos trepar a las ramas de algtin arbol de esos que cercaban la via
y que habian permanecido enhiestos después de la catdstrofe. Creo que



todos tenfamos el mismo pensamiento: seleccionar el arbol del que nos
agarrarfamos al llegar la rugiente ola de lodo.

Por un momento llegué a temer que el nuestro era un infantil alarde de
desprecio al peligro; pero muy pronto entendi que debia ser algo mds que
eso... y era cierto. El oficio nos lleva a ser testigos oculares de la historia
y a estar en la primera fila de los acontecimientos para recoger los datos
y la experiencia que, transmitidos a otros, les permitiran asistir también a
ese curso de vida que es la historia. Cicerén lo dijo hace veinte siglos y su
sentencia mantiene su validez: la historia es la maestra de la vida. Y a los
periodistas nos toca ser escribanos, voceros, de esa maestra para un invisi-
ble pero incontable alumnado.

Alli estabamos cumpliendo ese oficio, igual que todos los dias, pero esta
vez con una enorme diferencia: la historia acababa de escribir una tragica
y estremecedora pégina, la mas terrible en siglo y medio de nuestra vida
como nacién. Era, pues, imprescindible, recoger el hecho, abarcarlo en su
enorme y sombria extension, escuchar miles de voces, contemplar incon-
tables rostros, adentrarse en un descomunal drama, descubrir qué mas ha-
bia, mas alla de lo obvio y elemental. Dicha tarea la enfrent6 el periodismo
colombiano que, durante esos dias mostré lo que era, es decir sus cualida-
des y defectos” (Restrepo, 1986, Avalancha sobre Armero, paginas 7, 8).

Asf escribi en la introduccién del libro Avalancha sobre Armero al recordar
un momento en que el cuidado del periodista ante el peligro, me interpel6.
En medio del absorbente trabajo del cubrimiento de un desastre, el perio-
dista tiene la obligacién de cuidarse y de cuidar de sus compafieros.

Hay razones de sentido comun que asi lo aconsejan: la presencia y la acti-
vidad del periodista se vuelven irreemplazables para las victimas. A tra-
vés del periodista estas personas se hacen oir; sin él su sufrimiento, sus
demandas, sus protestas, sus voces de desaliento y las de optimismo, se
silenciarian. Por esto, el periodista no debe agregar a las calamidades del
desastre la de su enfermedad, la de su accidente o la de su muerte. Los
autores que reflexionan sobre la actividad del periodista en un desastre,
estdn de acuerdo en que el periodista no puede enfermarse, ni accidentarse
durante su trabajo; por tanto, el de su autoproteccién es un capitulo que
debe ser leido y acatado, para hacer un cubrimiento de excelencia.
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Hay dos clases de cuidados necesarios en estos eventos: el de la mente del
periodista y el de su cuerpo.

La integridad mental

El duro espectaculo del sufrimiento de las victimas, las rudas condicio-
nes en que desempetia su trabajo, la conciencia permanente de peligros
presentes y posibles son factores que ponen en riesgo el equilibrio emo-
cional del periodista; por tanto, es util prever circunstancias posibles
como estas

a. Ser testigo del sufrimiento de las victimas: padres que perdieron a sus
hijos; personas menores de edad que quedaron huérfanas; ancianos a
los que el desastre dej6 solos; mujeres embarazadas que perdieron a su
hijo, o aterradas ante la posibilidad de dar a luz en estas circunstancias;
la persona herida que grita su dolor; padres que lloran mientras buscan
al hijo desaparecido. Son variadas y multiples las formas que asume el
sufrimiento y de las que el periodista es a la vez testigo y notario. En al-
gunos casos tendra que enfrentar el dilema: ;qué hacer? ; Voy en ayuda
del sufriente, o sigo en mi tarea de informar? ;Qué es primero: la ayuda
fisica del momento, o la informacion?

Dilemas asi, episodios de dolor, llenan la jornada de trabajo que, ine-
vitablemente, afectan la sensibilidad del periodista e imponen una ac-
titud de control de las emociones y de equilibrio que le permitan la
serenidad y ecuanimidad necesarias para cumplir su tarea.

b. Su exigente profesion le demanda una firme posiciéon entre dos ex-
tremos: el del observador imparcial y frio que mira a distancia y
como evento ajeno la desgracia de las victimas o, el otro extremo,
el de quien de tanto acercarse a las victimas acaba asumiendo las
tareas de socorrista y olvidando que su tarea es la de producir una
informacién que sirva a todos. Entre esos dos extremos el periodista
debe conservar la lucidez indispensable para informar y conmover.
Ni contagiar horror, ni alimentar curiosidades, sino producir acer-
camiento a las victimas, solidaridad con ellas y aliento a quienes
sufren. Ese sereno equilibrio le permite saber que hay informaciones
que se deben destacar porque tendrdn un efecto positivo de bien



comun y hay otras que se deben silenciar por su previsible efecto
pernicioso contra la intimidad, o en la seguridad y dignidad de las
personas afectadas.

. No significa lo anterior que el periodista deba considerar vitanda la
expresién de sus emociones. El llanto tranquilo acerca a los que sufren,
y a los receptores de la informacién los acerca al dolor ajeno. En todo
caso esos sentimientos manifiestos han de ser expresion de una actitud
profesional y solidaria y no el primer paso para actitudes emocionales
y descontroladas.

. Contra ese necesario control y equilibrio, aparece la presién del miedo.
Hay miedos instintivos, el miedo a morir o a quedar herido, a perecer
ahogado o victima de las llamas; son miedos que aconsejan prudencia
y el examen cuidadoso de las situaciones. Otros miedos, comunes a las
distintas clases de cubrimientos informativos como el de no estar a la
altura de la misién y pasar por alto alguna informacién esencial; el de
ser victima de un accidente en el escenario de ese inmenso accidente
que es la catastrofe; o a que material enviado al medio de comunicacién
sea subvalorado, u objeto de un tratamiento torpe; o el de no encon-
trar ni el tono ni el lenguaje para llegar hasta las personas receptoras
de la informacién, son temores también comunes que al aparecer en
el confuso y sensible escenario de una catéstrofe pueden desequilibrar
emocionalmente al periodista.

. Sera prudente, por tanto que, sabedor de estos miedos, el periodista
esté dispuesto a hacerles frente y a conservar el control.

. Los errores atentan contra ese equilibrio y, como los desastres, los
errores no se anuncian. Es doloroso el enfrentamiento con alguien del
equipo de trabajo o con los jefes en la redaccién cuando desaparecen la
voluntad de encontrar soluciones, o la verdad, y emerge la voluntad de
imponer a toda costa la propia opinién. Es un error, en efecto, apasio-
narse hasta el punto de sacrificar los hechos o la honestidad; también es
un error perder una fuente o un contacto por falta de modales o de cui-
dado. También es un error que molesta la falta de criterio para valorar
los hechos y personas, necesarios para una informacién completa. Le
hacen dafio al equilibrio emocional estos y otros errores posibles, que
pueden prevenirse.
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g. Este cuidado de la mente y del espiritu aconseja un sabio tratamiento
de las frustraciones. Es frustrante que después de un intenso trabajo
para hacer una nota, un hecho de tltima hora y de médxima importancia
convierta aquel trabajo en material desechable. Frustran las decisiones
del lejano editor que da una mayor importancia a una nota de agencia
o de otra publicaciéon que a la informacién que el periodista in situ sabe
que es mas exacta. Y frustran esos cambios que alteran el sentido que el
reportero le habia querido dar a la nota.

h. La frustracién dentro del ambiente tenso de una situacién de desastre
puede ser demoledora, cuando el periodista no esta preparado para
afrontarla. Es, pues, una buena defensa irse preparado para recibirla y
superarla.

i. Todas estas son prevenciones para mantener un animo fuerte y sereno,
mientras todos alrededor han perdido el control y el animo, por los
muchos sufrimientos que el desastre desata. Sin embargo, adn hay otro
consejo dictado por la experiencia. Ocurre con frecuencia que el perio-
dista quiere contar a su audiencia los peligros, dificultades y riesgos a
que esta expuesto, para darle un valor agregado a su nota informati-
va. Esta es una practica equivocada por la que muchos reporteros han
perdido credibilidad y respeto. Nunca el periodista ha de ser eje de
nada. Es preferible que sea el lector, oyente o televidente quien conclu-
ya, después de ver su trabajo, que detras hay un gran reportero. Esto es
preferible al hartazgo que produce ver al periodista en el centro de la
escena, mas que a los protagonistas de la noticia.

Al cuidado de su animo hay que anadir el cuidado de su salud, porque
un cuerpo sano es garantia de que el periodista podrd cumplir con las
fatigantes e irreemplazables tareas que impone el cubrimiento de una
catastrofe.

La integridad fisica

Pareceran las recomendaciones que se registran a continuacién, unos con-
sejos de mama solicita ante la inminente partida de un hijo. Ese cuidado
amoroso de la madre es una referencia apropiada para observar los detalles
de esta otra forma de proteccion del periodista que cubre una catastrofe.



Diria la madre

Has de tener presente que el lugar adonde vas esta erizado de peligros.
Tuberias rotas, ruinas de toda clase, muros o puentes a punto de caer, insta-
laciones eléctricas sin proteccién alguna, aguas desbocadas, caminos des-
trozados, laderas a punto de derrumbarse, suelos de consistencia precaria.

También es sabio prever que un accidente no solo hara dafio al periodis-
ta, sino que afectara el tiempo y el trabajo de su equipo y la realizacién
del trabajo mismo. Todos resultan afectados por el accidente de uno.

La condicién de periodista no protege contra el peligro. Tan fragil como
cualquiera, quizas mas que cualquiera, el periodista debe conocer los
limites que separan la valentia de la temeridad. El valiente arriesga in-
teligentemente, con un sabio calculo de las posibilidades. El temerario
obra por impulsos, sin calcular el riesgo.

En aquella decisién relatada al comienzo de esta seccién, de recorrer
el escenario de la ciudad de Armero sumergida bajo el lodo a pesar de
las advertencias de una posible nueva avalancha recordadas por un ca-
pataz, hubo algo parecido a la temeridad, aunque clara conciencia del
riesgo. En momentos asi el periodista flucttia entre el peligro y la volun-
tad profesional que no permite que el miedo se disfrace de prudencia.

La eleccién de medios de transporte y de caminos cuando todo ha co-
lapsado demanda una combinacién sabia de valor y de prudencia.

Hay precauciones que los periodistas veteranos aconsejan, aprendidas,
a su vez, de errores cometidos y examinados.

Coma alimentos sanos y asegurese de no correr riesgos con la cocina
local.

Cuide el agua que consume. Serd inevitable en muchas partes llevar
consigo agua envasada. Sea cauteloso en el consumo de alcohol. No es
buena experiencia trabajar intensamente con la cabeza embotada y el
estémago en estado de alerta.

Cuidado con las insolaciones que cobran lo suyo hoy, o reservan su
cobro para el futuro.

Q1
Q1
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* Cuando sea el caso, defiéndase del frio y de las gripas que vienen como
consecuencia de los enfriamientos y que impiden concentrar todas sus
energias en el exigente trabajo.

* Descanse lo mas posible para que pueda estar plenamente disponible
a la hora de trabajar.

Etica de la informacion sobre desastres

En estas recomendaciones se han combinado el cuidado del cuerpo y el de
la salud mental. Es inevitable esa combinacion dada la interactividad de
cuerpo y espiritu.

Del cuidado de la salud se han ocupado entidades como la SIP

(Sociedad Interamericana de Prensa) con su Mapa de riesgos para pe-

riodistas (SIP, 2006). Aunque centrados en el cubrimiento de conflictos
armados (otra forma de desastre) algunas de sus normas e indicaciones
son aplicables al periodismo de desastres. Por ejemplo

“El periodista es mds importante que la historia que va a investigar y contar.
Ninguna historia vale una vida.

Evaluar su propia condicion fisica.
Siempre portar documentos de identificacion.

Tener a una persona que funcione como punto de apoyo, que sepa siempre
adonde va, la fecha estimada de regreso, que sepa a quién debe avisar en caso
de emergencia.

Tener presente que las historias en lugares remotos, lejos de autoridades y
servicios médicos, implican mayor riesgo.

Sopesar los riesgos que se conocen y los posibles beneficios de la historia. A
veces puede cubrirse a distancia.

Rotular claramente el vehiculo con la palabra PRENSA.

Se debe ser cuidadoso al escoger ayuda local competente (quias, conductores,
pricticos).

Es importante que el medio mantenga una estrategia para la proteccion de su
personal para si, para sus inmuebles y demds patrimonio.
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A la zona de riesgo deben ir periodistas con experiencia en esa clase de cu-
brimientos. Caso contrario, hacerlo acompariiar por un periodista fogueado.

El periodista debe contar con un kit bdsico para primeros auxilios. Tener al
dia identificacion de la empresa, cédula personal, tarjeta de vacunacion, licen-
cia de conducir, pasaporte”.

Sugerimos visitar en internet los siguientes sitios que cuentan con

manuales y guias al respecto:
www.impunidad.com
www.centurion-riskservices.co.uk

www.flip.org.co

Pistas para narrar emergencias. Periodistas que informan en zonas de desastres

www.mediosparalapaz.org
www.ifex.org
www.rsf.org

www.ift.org

WWww.cpj.org

La Fundacién para la Libertad de Prensa (Flip) en su Manual de au-

toproteccion para periodistas (Flip, 2003), se concentra, como la SIP, en

el cubrimiento del conflicto armado. Pero incluye recomendaciones
validas para el cubrimiento de catastrofes.

> Tener claro cudles son las condiciones climdticas de la zona adonde se dirige,
para saber qué tipo de ropa debe llevar.

> Un kit bdsico de alimentacion por si se presenta el caso de quedar detenido en
un retén o de vararse en un camino. Podria incluir agua, enlatados de atiin,
sardinas, salchichas, dulces, bebidas, pan, galletas y algunas frutas que no se
descompongan rdpidamente.

» Hacerse un chequeo médico y conocer el estado de salud antes de partir.
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Etica de la informacion sobre desastres

Una lista con su tipo de sangre, alergias, enfermedades, medicamentos formu-
lados y llevar un par de gafas extra, si las usa.

En caso de que haya un herido saber su tipo de sangre y establecer posibles
donantes.

Si viaja a zonas selvdticas, debe vacunarse contra la fiebre amarilla, fiebre tifoi-
dea y tétanos, se sugiere contra la influenza. Las vacunas deben ser aplicadas
10 dias antes de viajar a la zona. La Cruz Roja presta ese servicio.

Todos los civiles que, por motivos de su trabajo tienen que desplazarse a zonas
de conflicto deben tener en cuenta que la tension nerviosa puede menoscabar
sus fuerzas. Por tal motivo, se recomienda mantener un buen estado fisico y
descansar lo necesario, asi haya tenido trabajo urgente.

Cuando usted cubre desastres:
:Qué proteccion lleva consigo?

¢Qué proteccion le ofrece su medio:

D

% ¢;Seguro de vida?

o

» ¢Un casco?

®,
EX3

¢Un chaleco?

o,
o

¢Alguien en la empresa esta pendiente de usted?
Hecho este inventario usted concluye:

% ¢Que asi estd bien?

% ¢Que no esta bien y que las cosas deben cambiar?

< ;Qué hara para mejorar la situacion?
PA
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6 HisToRIA

La tragedia fue tener que
guardar mi camara

Por Hugo Mario Cardenas Ldopez

Fotografia de Carlos Alvarez . Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal ‘Avalancha Mocoa’.

Oficialmente la avalancha que destruyé el 40 por ciento de Mocoa ingreso
en el casco urbano de la ciudad a las 11:45 de la noche del 31 de marzo de
2017, aunque por la casa del reportero grifico Carlos Alvarez pasé tres

semanas después.
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La tragedia fue tener que guardar mi camara

. e ese anochecer catastroéfico
D que dej6 335 personas muer-
tas y 22.310 damnificadas apren-
dié que aunque afecte a mucha
gente, las tragedias son persona-
les y las angustias postergables.
Que sin importar cuanto tiempo
pase, la catastrofe se configura
cuando la victima puede dedicar
sus cinco sentidos al dolor y la an-
gustia. Ni un minuto antes.

El solo pudo hacerlo tres semanas
después. Desde el primer minuto,
Carlos Alvarez se enfundé en la
piel de reportero, guardé el dolor
tras su camara y se dedicé a mos-
trarle a Colombia y el mundo a tra-
vés de CM& Noticias, de Colprensa
y de la agencia espariola de noticias
EFE, el drama que padecian miles
de personas damnificadas que bus-
caban entre el lodo a sus familiares
y amigos desaparecidos.

Fotografia de Carlos Alvarez . Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal ‘Avalancha Mocoa'.

Pasados veinte dias la avalancha
de Mocoa dejé de ser prioridad en
la agenda de los medios de comu-
nicacién y Carlos, sin tener hacia
dénde mas apuntar su lente, no
tuvo mas opcién que afrontar tar-
diamente como victima ese drama

que aplazé por el éxtasis de la noti-
cia. Fue como oprimir el “REW” de
su camara y rebobinar en la piel de
damnificado lo que vivi6 ese dia.
Ver de nuevo cémo el rio enfureci-
do se llevaba su casa, arrastraba en-
tre sus aguas indomables a vecinos



y amigos, le arrebataba sus mue-
bles y enseres y lo dejaba a €I, a su
esposa y a sus dos hijos, con la tni-
ca ropa que llevaban puesta y con
su camara. Recordar que dos horas
antes de la tragedia decidié que la
visita con su esposa y sus hijos a
casa de su madre habia terminado,
se despidieron y se cubrieron con el
traje impermeable y salieron en su
moto en medio de una intensa llu-
via para su casa en el barrio Pablo
VI Bajo, en el sur de Mocoa. Su hijo
de 16 anos pedaleaba a su lado.

“Cuando llegamos entré la moto,
acostamos a la nifia y me invadi6 la
malicia. Cogi una luz potente que
tengo y empecé a monitorear el rio
Mulato, que pasa a unos quince
metros del patio de la vivienda”.
Al final de la casa, levantada ocho
afios atrds con esfuerzo propio,
habfa un guayabo que ademas de
proveerles el fruto en dias de cose-
cha, era el sostén de las cuerdas en
las que se secaba al sol la ropa que
se llevo el rio. “Estaba alumbran-
do justo hacia la parte de atrds de
la casa cuando brum... de un mo-
mento a otro se me desapareci6 el
arbol y el agua se vino encima. Fue
como si ese guayabo me lo hubie-
ran editado”, rememora Carlos con
voz pausada. Deja escapar en cada
palabra esa pasion que siente desde
nifio por las camaras y la produc-
cién audiovisual.

En medio del desespero le grité a su
esposa que saliera y corri6 a cargar
a la nifia que ya estaba dormida.
El llevaba puesta una pantaloneta,
una camiseta y unos tenis; su hijo
estaba en ropa interior, escasamen-
te le pusieron un camisén y salieron
a la calle, cuando sintieron bajar un
trueno por entre las aguas del rio
Mulato.

El desespero y el llanto se apode-
raron de la comunidad y un par de
minutos después fue arrancada la
parte de atras de la casa. “La gente
corria y gritaba; se fue la luz en dos
oportunidades; se escuchaba a la
gente llorar y pedir auxilio. Al lado
de mi casa habia unas personas sor-
domudas y ellos se encajonan alla
y nos toc6 tumbarles la puerta con
una barra para poder salvarlos”.

“El sentimiento mas fuerte es uno
ver su casa, la que construy6 con
tanto esfuerzo, que en un segun-
do desaparece toda. Esa sensacion
es inexplicable; los nifios estaban
llorando, mi esposa llorando, y yo
también lloraba con ellos del deses-
pero. Pensaba que el rio solo habia
afectado a la gente de mi barrio,
pero minutos después me llamoé
German Arenas, de Colprensa, y
me dijo que al parecer habia hecho
estragos en toda Mocoa. Llorando
le dije, German, perdi mi casa, pero
no importa, hay que salir a traba-
jar”, recuerda Carlos mientras mira

N
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alto y respira hondo en un esfuerzo
exitoso por evitar las lagrimas.

Pero incluso la naturaleza muestra
su lado mas justo durante las tra-
gedias y en el amanecer de ese sa-
bado antes de Domingo de Ramos
decidi6 que lo tinico que conserva-
ria Carlos de sus bienes materiales
seria su camara Canon T5D, la que
comprd cuatro meses atras. Alcanzé
a rescatarla justo antes de que el rio
“borrara” su casa por completo.

Sin tiempo para lamentaciones,
dej6 a sus hijos donde una herma-
na que residia en una zona alta de
la ciudad y sali6 con la ldmpara
y la cdmara a hacer lo que apren-
di6 en el Instituto de Estudios
Tecnolégicos Instel de Popayan:
reporteria. “Eso es una vocacién
que uno tiene, el amor que siente
uno por su trabajo. Si yo hubiera
perdido mi camara habria sido un
golpe muy fuerte porque es de las
cosas mas valiosas en mi vida. Esa
camara llevaba cuatro meses de
comprada y por vocacién y amor
al oficio decidi que tenia que salir a
reportear porque estaba en el lugar
de la noticia”, seniala Carlos, como
si él mismo no fuera la noticia.

Para entonces el reloj marcaba la
1:30 de la madrugada del sdbado y
la lluvia habia cedido un poco. Sin
embargo la oscuridad no permitia
ver la magnitud de lo que acababa

de ocurrir. Carlos encendié su moto
y se dirigi6 al centro de la ciudad.
Al llegar al puente sobre el rio
Sangoyaco se encontré con otra es-
cena devastadora.

“Lo que vi fue terrible. En pleno
puente habia una montafia de pos-
tes caidos, la gente atrapada y des-
esperada, sirenas sonando, arboles
enteros atascados y carros volcados
entre el lecho del rio; era la locura
total. Ahf alumbré y tomé unas po-
cas fotos”.

No disparé maés de seis veces su ca-
mara hacia el sitio donde la avalan-
cha arrinconaba todo lo que encon-
traba a su paso, cuando un oficial
de la Policia le pidié6 prestada su
luz para examinar si entre el lodo y
las rocas habia gente con vida. “Era
impresionante la forma de sacar ni-
fios muertos del barro. A las 2:00 de
la mafiana yo estaba de lodo hasta
el cuello”.

Pero no tener esas primeras fotos
desgarradoras tampoco le preocu-
paba porque nunca se acostumbré
al morbo periodistico, a danzar so-
bre cadaveres. Aunque trabajé en
un diario de crénica roja, no fue ese
el tipo de fotografia que lo apasio-
né y siempre se esforzé por hacer
una imagen mucho mas elaborada.
Entre otras cosas porque la sangre
es su criptonita, su punto débil. Lo
descubrié en sus inicios grabando



una necropsia en la Universidad
del Cauca, cuando cay6 desmayado
en el momento en que empezaron a
abrir el cuerpo; pero en Mocoa esa
fobia también parece habérsela lle-
vado el rio.

Poco a poco asomaba el amanecer
y empezaba, relata Carlos, a ha-
cerse irreconocible esa ciudad co-

lorida encajonada entre montafias

que lo acogié ocho afios atras.
Desconcertado continuaba junto al
puente adonde segufan llegando
cuerpos y todo lo que se pusiera en
frente de la fuerza del agua. Por mo-
mentos volvia a su mente el cuadro
desgarrador del rio arrebatdndole
su vivienda y se sentia abatido, pero
no derrotado. “La verdad es que yo
siento un poder especial cuando
tengo entre mis manos una cdmara”.

Fotografia de Carlos Alvarez . Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal ‘Avalancha Mocoa'.

De las aguas seguian sacando cuer-
pos bafiados en barro. La angustia,
el dolor y el llanto de las personas
que se agolpaban junto al puente,
para esperar a que el rio les devol-
viera algo de lo que les quitd, tor-
naban el ambiente mas dramatico.
“Junto a ese puente vi amontonar

unos quince cuerpos de mujeres y
ninos”, recuerda Carlos.

A las 2:30 de la madrugada, atn
el resto del pais ignoraba la esce-
na dantesca en medio de la cual
amaneceria Mocoa, Carlos decidié
encaminarse por una calle alterna

N
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hacia el barrio El Progreso, pero al
llegar descubrié que ya no habia
barrio. “Era un cuadro indescripti-
ble; ahi me encontré con un capitan
que conozco y le pedi que por radio
les dijera a sus policias que necesi-
taba la luz que les habia prestado

para trabajar y me respondieron
que fuera hasta la morgue, que un
agente de la Policia la tenia alld. Me
subi con ellos en la patrulla para ir
por la lampara; en la parte de atras
viajaban con nosotros otros cinco
cuerpos”.

Fotografia de Carlos Alvarez . Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal Avalancha Mocoa'.

“La morgue era un caos, era como
ver amontonar enseres. Cantidades
de personas muertas y otras des-
esperadas llorando y preguntando
por sus familiares. La confusién era
total. En ese momento eran cerca de
las 3:30 de la madrugada y mi celu-
lar se habia descargado”. Poco des-
pués el sol empezaba a asomarse
por entre las mismas montafias que
escupieron el deslave, y la ciudad
colorida del dia anterior amanecia

con un tono sepia que daba un am-
biente de mayor incertidumbre y
desolacién. La cicatriz era enorme.

Varios de sus colegas periodistas
recuerdan cémo ese dia Carlos
corria desde el primer minuto
por entre piedras y lodo, entre
las ruinas rescataba a personas
que imploraban ayuda y desente-
rraba las historias de esos héroes
anénimos que surgen siempre en



circunstancias tragicas. Carlos,
sin proponérselo, era uno de ellos.
Terminé siendo el protagonista de
una historia que no conoce. “De
una agencia internacional me se-
guian y me hacian fotografias y vi-

deo, mientras yo estaba grabando

y cubriendo la tragedia, luego me
felicitaron y me pusieron un mi-
créfono porque me iban a hacer
un especial. Seguramente les im-
presionaba el hecho de verme alli
después de semejante tragedia,
trabajando como si nada”.

Reportero grafico Carlos Alvarez en la fotografia. Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal

‘Avalancha Mocoa’.

Es dificil para él describir en qué
momento acttia el reportero gra-
fico y bajo qué circunstancia se
desprende de esa condicion para
apelar a sulado mas humano. “Eso
le nace a uno. Usted ve que estan
sacando algo ahi y entiende en
qué momento necesitan tu ayuda.

Hubo varios episodios en los que
me desprendi de la camara para
ayudar a sacar gente y eso para
mi fue muy duro. Era inevitable
pensar dénde estara la familia de
esta persona, qué pasé con ella, y
le daba gracias a Dios por tener a
la mia con vida”.

N
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Fotografia de Carlos Alvarez . Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal ‘Avalancha Mocoa'.

“Esta tragedia me reafirmé la pa-
sién que siento por la reporteria
grafica y que me hizo ignorar por
mucho tiempo lo que me estaba
ocurriendo. Aunque por momentos
sentia como un dolorcito pequefio
en el corazén, y cuando me acor-
daba que lo habia perdido todo me
sentaba un rato y lagrimeaba, me
enorgullecia poder ayudar a per-
sonas como yo”. “Era muy bonito
estar detrds de un lente y permitir
que una persona pidiera ayuda y
yo poderle tender la mano, estando
en la misma situacién. Yo con una
camara en mi hombro, el periodista
preguntando y mientras la persona
clamaba por ese auxilio, yo entre mi
pensaba, hagale, que esa ayuda es
para los dos. Esas son las cosas bo-
nitas que te deja este oficio porque

si no hubiera tenido mi camara, hu-
biera estado frente a ella pidiéndole
al mundo que no nos dejaran solos
en Mocoa con esa tragedia”.

Esa primera noche se fue a dormir
a casa de su hermana casi en con-
tra de su voluntad. Con todo lo que
ocurria alld afuera, con tanta noti-
cia sin explorar, consideraba una
pérdida de tiempo tener que ir a
descansar. “Esa noche llegué, me
bafié y me senté a hablar con mi
mujer. La Ginica pregunta que tenia-
mos era: jqué vamos a hacer?” La
idea era quedarse y esperar a que
el Gobierno les ayudara para recu-
perar su vivienda; el plan B era irse
a probar suerte a Popayén, aunque
en realidad el plan B nunca fue una
opcién para Carlos.



El tnico momento en el que el
hombre fuerte se sintié desvane-
cer fue cuando su hija, de 9 afios,

le pregunté esa noche si pudo res-
catarle el bolso de Soy Luna, y qué

iba a hacer ahora sin su uniforme y
sin los cuadernos para ir a estudiar.
Preguntas dolorosas y dificiles de
responder.

Fotografia de Carlos Alvarez . Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal ‘Avalancha Mocoa’.

La dindmica fue la misma durante
las tres semanas que prosiguieron
al deslave: muertos, lodo, escom-
bros, saqueos y olor a lluvia sin
caer. Al relatar los hechos, Carlos
recuerda esos momentos con un
dolor fresco. Matices emocionales
que deja escapar cada cierto tiempo
y que evidencian que aunque los
meses han pasado, el drama no esté
superado. Que aunque el barro ha
secado y brot6 de nuevo la yerba, la
herida sigue abierta.

Aln no llega la
calma

Un afio después de la tragedia
Carlos Alvarez es una persona que
dista mucho de ese reportero grafi-
co aguerrido que en pantalén corto
y zapatillas corria entre los escom-
bros buscando imédgenes y que cau-
saba admiracién a periodistas de
otras regiones. “La otra tragedia
para nosotros empezé el dia que
se nos acabd el trabajo. Ya habia

Pistas para narrar emergencias. Periodistas que informan en zonas de desastres
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pasado el momento cumbre; ya no
habia plata, no habia méas qué hacer
y para trabajar con un canal nacio-

nal era muy dificil porque aqui no

salen notas a diario. Al mes solo sa-
len tres o cuatro informes y de eso
no se puede vivir”, recuerda con la
nostalgia viva.

Fotografia de Carlos Alvarez . Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal Avalancha Mocoa'.

Irénicamente, la avalancha lo dejé
por fuera de los medios de comu-
nicacién y su pasiéon por las cama-
ras quedé aplazada en una gaveta
porque la prioridad es sobrevivir.
Mocoa volvié a desaparecer, esta
vez del radar de los medios, y va-
rios como él quedaron a la deri-
va. Debi6 refugiarse en casa de su
hermana mientras empez6 a reci-
bir ayuda del Gobierno y auxilio
de arrendamiento durante unos
meses. Por fortuna tuvo el apoyo
solidario de algunos medios y or-
ganizaciones de periodistas. “Me

da hasta risa contarlo, pero antes
de la avalancha tenia seis pantalo-
nes, pero ahora tengo como veinte.
Eso me llovieron pantalones, de
la revista Semana me mandaron
una caja con ropa, la Flip me ayu-
d6 con un computador, que se me
perdio, de Colprensa recibi ayuda y
la Alcaldia de Mocoa me doné un
lente”.

Vinieron después meses muy difi-
ciles y los equipos quedaron guar-
dados. Deambulaba por Mocoa
en su condicién de damnificado,



permanecia junto a su esposa aten-
to a la entrega de ayudas humani-
tarias, departia con amigos, hacian
cambiaton de ropa y zapatos cuan-
do algtn pantalén o camisa que les

donaban no se ajustaba a su talla.
Ya su vida orbitaba en otro univer-
so en una ciudad donde el tnico
medio de comunicacién que sobre-
vive es la radio.

Fotografia de Carlos Alvarez . Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Archivo personal ‘Avalancha Mocoa’.

A sus hijos debi6é enviarlos para
Cauca por temor a la propagacion
de infecciones. “Aqui habia mucho
polvo y habia que ir al rio a lavar
la ropa que tenfamos. Ya cuando
volvieron los nifios, llegaron donde
mi hermana, y con el tiempo logra-
mos una casa en arrendamiento en
el barrio la Esmeralda con el sub-
sidio que nos daba el Gobierno, y
me toco salir a buscar un trabajo
més estable”. Carlos Alvarez ha
vivido dos catastrofes ocurridas
en Colombia un 31 de marzo: la

avalancha de Mocoa y el terremoto
de Popayan, este tltimo cuando era
muy nifio en 1983.

A mediados de abril de 2018, coin-
cidiendo con la conmemoracion del
primer aniversario de la tragedia
de Mocoa, estaba todo listo para
la fotograffa junto a la valla en la
que los periodistas de la capital de
Putumayo expresaban su solida-
ridad con los colegas ecuatorianos
asesinados en la frontera, y justo
antes del clic asom6 de nuevo la
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La tragedia fue tener que guardar mi camara

cabeza de Carlos Alvarez. Su ros-
tro qued6 como sobrepuesto en la
imagen. Logr6 escaparse a tltimo
momento de su nuevo trabajo y si
bien su uniforme dice otra cosa,
Carlos es periodista y asi se lo dicta
su pasion; queria por eso también
expresar su solidaridad con los
tres comunicadores ecuatorianos
asesinados mientras realizaban un
informe en zona roja, como las que
€]l muchas veces visit6 cubriendo el
conflicto armado en el Cauca o las
revueltas con los indigenas en la
via Panamericana.

Pero eso son solo recuerdos de los
momentos apasionantes en el pe-
riodismo. El tiempo se encargé de
confirmarle, tres meses después de
la tragedia, el peor de sus temores:
de los medios ya no podria vivir
y la cafeteria que tenia su esposa
en la Secretaria de Educaciéon de
Putumayo tampoco tenia comensa-
les. Por ningtn lado entraba dine-
ro, agobiados por las necesidades
estaban a punto de apelar al plan
B, irse para Popayan, y aparecio en-
tonces el clasificado milagroso por
WhatsApp: “Se necesita animador
con pase de conducir”.

“Yo fui y me presenté porque puedo
hacer las dos cosas, me hicieron la
prueba y me contrataron. Cuando
llegué a mi casa, eso saltdbamos

todos en una pata. Y eso que era
para un salario minimo, ;qué tal
que hubiera sido por mas dinero?
Un trabajo en el que ya voy a cum-
plir un afio; de vez en cuando me
piden fotos o imagenes, pero es una
entrada extra”.

Incluso, en la temporada decem-
brina prob6 suerte en la radio tras
una propuesta de hacer unos pro-
gramas musicales. “Me propusie-
ron hacer un personaje llamado el
Espariolete, una figura decembrina,
lo hicimos y me fue muy bien, fue
como mis pinitos en radio, pero no
es en realidad lo que quiero hacer,
que es reporteria grafica”. Aun ex-
trafia cuando en prensa, en el des-
aparecido Diario del Putumayo, salia
con la angustia de tener que hacer
la foto para la portada del dia si-
guiente y sentir luego la fascinaciéon
de lograrlo.

Un afio después, con el rio en cal-
ma, espera que Mocoa y su propio
mundo regresen a la normalidad,
poder ir a la gaveta y sacar de nue-
vo su camara. “Cudnto diera por-
que de algin medio me dijeran

Va7

“Carlos, venga trabaje”, “Carlos, lo

necesitamos”, “Carlos, buscan un

az

camarodgrafo en tal lado””, lo reza
él mismo como quien anda buscan-

do titulares.



Periodista Felipe Arias, reportero gréfico Carlos Alvarez, y hombre de Mocoa. Mocoa, Putumayo.

Abril 2017. Archivo personal “Avalancha Mocoa'.
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 Capitulo (2

Prepararse, asunto de
periodistas

Por German Garcia Barrera

De la politica se espera, en el mejor de los casos, la posibilidad de
conjurar las amenazas que se presentardn sobre el porvenir.

Daniel Innerarity
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Prepararse, asunto de periodistas

| periodismo que se dedica con rigor a reportear sobre asuntos re-
lacionados con el conocimiento y la gestion del riesgo contribuye a
salvar vidas.

Esa es una de las tantas responsabilidades que asumimos quienes elegi-
mos, por pasioén y conviccién, servir a la sociedad a través de los medios
de comunicacion.

De acuerdo con conceptos expuestos en varios manuales sobre ges-
tion del riesgo consultados en publicaciones y pronunciamientos de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la UNESCO y la FAO sobre
las acciones publicas y privadas para reducir el impacto de los fenémenos
naturales y de eventos catastréficos que por miles se registran anualmente
en el mundo, la informacién oportuna, asi como la educacién, tienen una
funcién esencial para preparar a las comunidades, crear sociedades resis-
tentes a los desastres y salvar vidas (FAO, 2009)

Este capitulo estara orientado a contextualizar sobre los desastres, las ca-
tastrofes y las emergencias ocasionadas por fenémenos naturales o me-
teorolégicos extremos o por comportamientos inusuales de rios o laderas
que en muchos casos son exacerbados por la intervencién humana o por
imprevisiones en las politicas de desarrollo de los territorios.

Se revisara la historia de los eventos catastréficos mas importantes de la
humanidad, incluidos aquellos registrados en América Latina y el Caribe.

Se recordaran las definiciones universalmente reconocidas para denomi-
nar las contingencias que por su impacto generan numerosas pérdidas de
vidas, severa destruccion de edificaciones e infraestructuras publicas y de-
terioro significativo de los recursos naturales.

Se concluira con una referencia a las politicas nacionales en materia de co-
nocimiento y reduccién del riesgo y a los actores responsables de ponerlas
en marcha. Se hard una mencién al nivel de exposiciéon de la poblacién
frente a situaciones amenazantes, a la incorporaciéon del componente de
cambio climatico en la identificacién de situaciones azarosas y al papel de
los periodistas en el seguimiento a la pertinencia de los planes y esquemas
de ordenamiento territorial, de ordenacién de cuencas hidrograficas y de
gestion del riesgo de desastres.



Siempre listos

El trabajo de campo genera muchos retos y estos a su vez exigen que tan-
to el periodista como los medios de comunicacién se preparen adecuada-
mente para asumirlos y enfrentarlos con acierto y profesionalismo.

Este alistamiento se hace atiin mas indispensable cuando se trata de infor-
mar sobre “eventos adversos de distinto orden, grado y magnitud de im-
pacto que se manifiestan en un determinado territorio”, tal como los cate-
goriza el Manual de Gestién del Riesgo de Desastres para Comunicadores
Sociales, producido por la representacién de la Unesco en Pera (2011).

La preparacion para comunicar sobre situaciones de amenaza, crisis, emer-
gencia, desastre o catastrofe debe involucrar un plan de contingencia en
los medios de comunicacién. Ese plan debe prever las capacidades y las
posibilidades de cada miembro del equipo, incluidos quienes hacen parte
de las areas administrativas, comerciales, de circulacién y transporte.

Los instructivos sobre como actuar en momentos de crisis coinciden en que
las salas de redacciéon deben anticiparse en detalle a circunstancias de esta
naturaleza y empoderar a sus integrantes para adoptar medidas de auto-
protecciéon. Recomiendan, por ejemplo, disponer de las direcciones de re-
sidencia y de los datos de contacto de periodistas y trabajadores del medio
con el fin de disefiar un mapa de respuesta y de atencion a eventualidades.

Sugieren clasificar los eventos adversos y la manera como se debe actuar
en cada uno. Deborah Potter y Sherry Ricchiardi, responsables de la guia
Cobertura de desastres y crisis, del ICF], proponen la asignacién de tareas
especificas para cada integrante de la sala de redaccién, tanto si se trata de
una emergencia que impacte sus oficinas como de aquellas que registren
dafios severos en la infraestructura y los servicios ptblicos de una ciudad
o de una region.

Potter y Ricchiardi enumeran una serie de instrucciones, entre las que se
encuentran:

* Disponer de un directorio de fuentes especializadas para cada situacién
(inundacién, terremoto, deslizamientos, incendios, explosiones, derra-
me de sustancias quimicas peligrosas, etc.).
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* Tener a la mano y actualizado un inventario de riesgos asi como de ma-
pas que permitan visualizar las caracteristicas de un territorio (cadenas
montafiosas, rios, zonas de deslizamiento, etc.).

Tanto la Unesco como la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres (UNGRD) de Colombia han insistido en la necesidad de que los
reporteros se capaciten para informar sobre el antes, el durante y el des-
pués de una situacién calamitosa. Su recomendacion se fundamenta en el
deseo de que los ciudadanos estén adecuadamente advertidos sobre las
emergencias que los puedan afectar.

En el Manual de Comunicaciones en Emergencia de la UNGRD (2017) se
plantea lo siguiente:

En un evento de emergencia o desastre la comunicacién y la in-
formaciéon ocupan lugares preponderantes dentro de la cadena de
acciones a desarrollarse. La informacién se convierte en uno de los
bienes mds preciados y deseados por todos, no solo los medios de
comunicacion, sino las entidades del Estado, la comunidad, en fin,
se convierte en la principal herramienta para la toma de decisiones,
para ganar o perder visibilidad y credibilidad y sobre todo para po-
der brindar una respuesta oportuna, rapida y adecuada a las perso-

nas afectadas por un desastre o emergencia.

También hay coincidencia en relacién con la invocacién de los principios
éticos que deben orientar la difusién de informacién de los miembros de
la prensa y los errores que se pueden cometer durante el registro de un
desastre. De estos ultimos, entre los mas comunes estan

a) la exageracion,

b) la revictimizacién de quienes resultaron afectados,
¢) el inapropiado uso de la terminologia,

d) el entorpecer la labor de los organismos de socorro y

e) el acudir a fuentes con bajo nivel de credibilidad o de escaso conoci-
miento sobre los detalles del suceso.



El rol de los periodistas y de sus medios es determinante en casos de emer-
gencia, especialmente por la premura de los ciudadanos para acceder a
informacién util sobre aspectos tales como el incremento del caudal de
un rio o su represamiento; la disponibilidad de vias de acceso; las alertas
de evacuacién; las ayudas previstas para las personas damnificadas; y las
medidas adoptadas por las autoridades para manejar a un desastre.

Desastres en la historia de la humanidad

El primer desastre mundial del que se tenga noticia ocurrié hace apro-
ximadamente 74.000 afios. Cristina Villalibre Calderén describi6, en un
trabajo académico elaborado en 2013 para la Universidad de Oviedo
(Espafia), que este lo provoco la erupcién de un volcan en la isla indonesa
de Sumatra. Ocasioné una significativa reduccién de la poblacién mundial
que para entonces se cuantificé en 10.000 personas. La expulsién del ma-
terial incandescente “habria provocado un invierno volcanico voraz con
unas bajadas impresionantes de temperatura durante seis o siete afios”
(Villalibre, 2013, pagina 5).

Estudios citados por la autora y atribuidos a Stanley H. Ambrose, de la
Universidad de Illinois, resefian:

La explosion fue tan grande que habria tomado una fuerza tres mil
veces mayor que otras erupciones destacadas de la historia, como la
fatal erupcién del Monte de Santa Helena. Hay estudios que asegu-
ran que con el paso de los afios y tras varios proyectos de investiga-
cién se han encontrado restos de esta explosién en lugares como el

sur de la India, algo que nos hace ver la magnitud del suceso.

Las croénicas tragicas de este tenor son numerosas, asi como sus millares
de victimas. En la memoria tragica de la humanidad estdn consignados
cientos de sucesos que, pese al dolor y llanto provocados, han servido para
el estudio de los comportamientos de la tierra y del clima. Ademas, para
comprender el peso y las consecuencias que acarrea la compleja relacién
entre el hombre y la naturaleza, especialmente cuando esta se ha funda-
mentado en la explotacién irracional de los recursos.
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De una cronologia titulada Las 31 peores catastrofes naturales de la historia re-
ciente, compilada por Andrés Viveros Villarreal y Luis Carlos Padilla (2015)
para el portal de DeLalrbe Digital, de la Universidad de Antioquia, selec-
cionamos diez:

*

B

Italia. Erupcién del volcan Vesubio, 1631: Entre el 16 y 17 de di-
ciembre de ese afio, a nueve kilémetros de Népoles. El ntimero de
victimas ascendi6 a 3 mil personas.

Portugal. Terremoto de Lisboa, 1755: ocurrié el 1 de noviembre,
tuvo una intensidad de 9 grados en la escala Richter y afect6 las
costas de Portugal, Espafia, Inglaterra y Marruecos. Se calcula que
dej6 30 mil fallecidos, el 15 por ciento de la poblacién de la época.

Indonesia. Erupcion del volcan Krakatau, 1883: el portal espafiol
lavanguardia.com resefid este evento en el reportaje titulado “El
volcan que estremecié al mundo” (2017).

Es considerado uno de los més destructivos de la historia. Su es-
tallido desat6 una de las explosiones mas violentas que la huma-
nidad haya visto jamas, con una potencia 10.000 veces superior a
la bomba atémica lanzada sobre Hiroshima. Con sus explosiones
origind tsunamis gigantescos que arrasaron las costas de Java y
Sumatra y causaron 34.617 muertos.

China. Inundacién Rio Yangtsé, 1931: también es conocido como el
rio Amarillo. Aunque ha sido responsable de desbordamientos si-
milares, ese afio provocé la muerte de cuatro millones de personas
a raiz de ahogamientos y hambrunas.

Chile. Terremoto de Valdivia, 1960: se registr6 el 22 de mayo. Tuvo
una duracién de 14 minutos y una magnitud de 9.5 grados en la
Escala Richter. Se le denominé el megaterremoto. Caus6 la muerte
a 2 mil personas, heridas a 3 mil y dos millones de damnificadas.

Ucrania. Desastre nuclear de Chernébil, 1986. La explosién del reac-
tor namero cuatro de la Central Nuclear V.I. Lenin, situado en la ciu-
dad ucraniana de Pripiat, fue atribuida a “errores fatales” cometidos
por sus operadores. National Geographic se refiere a él como una de
las peores catastrofes que “atin arruina la tierra y muchas vidas”.



Cifras recopiladas por Greenpeace Espafia dan cuenta de 200 mil
victimas mortales por culpa de Chernébil en las tres reptblicas
exsoviéticas de Rusia, Ucrania y Bielorrusia. El dia del accidente
murieron dos trabajadores producto de la explosién y el fuego, y
en las semanas siguientes perecieron 22 operarios y seis bomberos
como consecuencia de las altas dosis de radiacion que recibieron.

National Geographic dio cuenta en 2016 de un informe elabo-
rado por el Foro Chernébil, un grupo de expertos creado por
el Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA), la OMS y
otras agencias de la ONU, en el que se estima que, de los millones
de personas expuestas a la nube radiactiva de Cherndbil, unas 4
mil moriran de leucemia y otros tipos de cancer inducidos por la
radiacion.

Pert. Terremoto de Ancash, 1970: con una intensidad de 8 grados
en la escala Richter, Perti vivi6 el peor evento sismico de su historia
el 31 de mayo, en momentos en que la atencion mundial se centra-
ba en la inauguracion del Mundial de Fatbol en México. Caus6 la
muerte de 70 mil personas.

Meéxico. Terremoto de 1985: el periédico El Pais de Espafia titul6 El
terremoto que tumbé al DF. Ocurri6 el 19 de septiembre. Su intensi-
dad: 8,1 en la escala Richter. Se calcularon 100 mil muertos.

Colombia. Avalancha de Armero, 1985: el 13 de noviembre el pais
vivié una de sus peores tragedias. Ante la erupciéon del volcan
Nevado del Ruiz y el desprendimiento de nieve, se registra un re-
presamiento de agua que aumenta el caudal de los rios Lagunilla,
Chinchind, Guali y Azufrado. Su fuerza arrasa con Armero, prés-
pero municipio de Tolima. Mueren 23 mil personas.

Colombia: Tres terremotos de elevada intensidad protagonizan
otro capitulo en la historia de los desastres motivados por eventos
sismicos. El 12 de diciembre de 1979 un terremoto y un tsunami
golpean la costa pacifica afectando a municipios como Tumaco y El
Charco. El terremoto de Popayéan de 1983 dej6 267 muertos, 7.500
heridos y cinco mil damnificados y el terremoto de Armenia, en
1999, provocé mil muertes y 200 mil damnificados.
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A este incompleto y dramatico inventario se afiade lo que la
ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados, llamé “Los
mayores desastres naturales del siglo XXI” (2017) y dentro de esa
lista se refiri6 a los siguientes:

* 2017. La sequia en Somalia, Africa. La peor de los tltimos 60 afios
* 2016. Terremoto de Ecuador

* 2015. Terremoto de Nepal

* 2013. Tifén Haiyan en Filipinas

¢ 2012. Inundaciones en Filipinas

¢ 2010. Terremoto de Haiti

* 2008. Ciclon Nargis en Birmania

¢ 2008. Terremoto de Sichtian, en China
* 2005. Huracén Katrina

¢ 2005. Terremoto de Cachemira, India
* 2004. Tsunami en el Sudeste asiatico

Esta es apenas una seleccion de acontecimientos causados por emergen-
cias naturales del planeta o por la accién directa del hombre que han pro-
vocado la pérdida de vidas, la destruccion de casas, instalaciones y vias,
la afectacion de los sistemas de produccion y la alteracién de ecosistemas.

Este repaso es una provocacién para indagar en los archivos de la historia
el antes, el durante y el después de los desastres que han golpeado a todas
las sociedades, a las mas pobres y a las méas desarrolladas.

Alli hay relatos, muchos tristes y desgarradores, otros ejemplares y moti-
vadores por lo que representa la resiliencia de hombres y mujeres, comu-
nidades enteras, incluso gobiernos y empresarios, para hacerle frente a la
adversidad, resurgir de entre las cenizas, volver a empezar, aprender a
conocer los riesgos y a gestionarlos de manera apropiada.



Los conceptos de la gestion del riesgo

La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Colombia incorpora térmi-
nos para definir aquellas situaciones que pueden llegar a comprometer la
vida, la integridad y los bienes de los ciudadanos.

Estos términos tienen un alcance especifico al momento de requerir la acti-
vacioén de respuestas basicas o especializadas del orden nacional, regional
o municipal para atender a las victimas, para restablecer la normalidad en
la prestaciéon de servicios esenciales, para emprender procesos de recons-
truccién, para planificar las inversiones que se requieran y para asegurar
el retorno a la normalidad, en lo posible.

Enlarevision de los textos histéricos y periodisticos que consignan detalles
-que refieren vivencias, que evocan dramas- e incluso en las normas sobre
las cuales se soporta la legislacion de gestion del riesgo, se advierte la evo-
lucién que han tenido los conceptos (o sus interpretaciones) utilizados por
la sociedad para referirse a las vicisitudes que han padecido. Cataclismo,
por ejemplo, que segtn el diccionario de la Real Academia Espafiola de
la Lengua “proviene del latin cataclysmus, y este del griego KatakKAUGUOG
que significa inundacién”. Su uso era propio en épocas pretéritas, sin em-
bargo, hoy es poco utilizado en los textos académicos, legislativos o in-
formativos que se refieren a anegaciones o eventos hidrometeorolégicos
cuando se habla de inundaciones.

La manera como la humanidad ha evolucionado en la comprensién de
los riesgos, y ante la necesidad de calificar con precisién los eventos na-
turales de acuerdo con su magnitud, ha provocado la evolucién en el uso
de términos, a lo cual ha llegado producto de reflexiones lingtiisticas y de
estudios sicolégicos y sociolégicos.

Cristina Villalibre Calderén (2013) realiz6 una revisién histérica y biblio-
grafica de los conceptos urgencia, emergencia, catastrofe y desastre. En ese
momento advertia sobre el poco consenso de la comunidad cientifica para
definir aquellos que permitieran distinguir un evento de otro, y cité dentro
de esta revision a Tierney (1989) como investigador preocupado por llegar
a un acuerdo sobre las palabras precisas para denominar situaciones que
comprometieran el bienestar y la estabilidad econémica de las sociedades.

00}
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Villalibre (2013) se referia asi al panorama que encontroé:

El hecho de que cientificos e investigadores utilicen el mismo térmi-
no para hacer mencion a estas situaciones es debido a que todas ellas
podrian ser englobadas dentro de un mismo dmbito conceptual, ya
que todos estos términos, aunque en diferentes grados, hacen refe-
rencia a acontecimientos estresantes mas o menos imprevisibles que
ponen en peligro inmediato la integridad fisica y el equilibrio perso-
nal. Ademas, todas ellas requieren de una intervencién inmediata no

demorable en el tiempo.

Villalibre se detiene en las apreciaciones de Fouce, Hernandez - Coronado,
Nevado, Martinez, Losada y Lillo (1998), quienes buscaron explicar las
caracteristicas comunes que comparten los desastres, los accidentes y las
emergencias. En su criterio estos eventos:

¢ “Precisan de una intervencion ante una demanda no demorable en una
situacion emergente.

* En funcién de la magnitud del evento y las repercusiones en el suje-
to, encontramos reacciones sicoldgicas similares en funcién de las
consecuencias.

* Pueden ser imprevisibles y accidentales y por tanto causar sorpresa,
indefensién y desestabilizacion.

* Pueden constituir una situaciéon de peligro inmediato para la vida o la
integridad fisica”.

Su trabajo recopila aproximaciones tedricas a definiciones de situaciones
vinculadas a la gestion del riesgo.

Concretamente, en mencion directa al término desastre, Weisaeth (1992)
(citado en Villalibre, 2013) plantea:

Declarar un suceso como desastre va a influir en la cantidad de ayu-
da a ofrecer. El hecho de que las autoridades competentes declaren
un suceso como desastre o catdstrofe ya implica de por si una mayor

movilizacién de recursos humanos y materiales.



El término desastre también tiene pesos emocionales, politicos y
econdmicos que influiran en las propias victimas y en el ptblico en

general.

La pura magnitud del desastre, en contraste con otros sucesos serios
y traumaticos, crea unas necesidades que dejan atras los recursos
disponibles. A diferencia de los accidentes y las emergencias, donde
los recursos habituales son suficientes para dar respuesta a las de-
mandas, una situacién de desastre puede implicar una mayor movi-
lizacién de recursos tanto para la propia gestion del desastre como

para las propias victimas.

Weisaeth (1992, citado en Villalibre, 2013) expone ademas que “diferenciar
este tipo de acontecimientos es necesario para poder conocer las caracteris-
ticas diferenciales de cada una de las situaciones con el objetivo de disefiar
planes de reintervencién y planificacién mucho mas especificos a las nece-
sidades detectadas en cada una de las situaciones”.

El debate continuaria ahora sobre los pardmetros para medir la magnitud
de un evento. Autores como Lewis Aptekar (1994) (citado en Villalibre,
2013) lo harian desde criterios cuantitativos y otros como Neil R. Britton
(1986), en su libro Developing an Understanding of Disaster, fundamentarian
su argumento desde la mirada de las ciencias sociales y valorando los tér-
minos desastre, emergencia y accidente como “periodos de crisis social y
generadores de estrés colectivo”.

Villalibre, 2013, citando a Britton, 1986, enumera los criterios presentados
por este para definir sucesos traumaéticos desde las ciencias sociales:

* “El niimero y tipo de personas implicadas.

* El grado de implicacién de las personas dentro del area o sistema social
afectado.

* La cantidad de ruptura o destruccién causada en el sistema social por
el agente inductor de estrés colectivo”.

Tales consideraciones dan pie para proponer las definiciones que ofrece
Villalibre, 2013, en la revisién histérica y bibliogréfica ya referida.
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“Desastre: Amplia y casi completa ruptura de todos los procesos

sociales, estructura social e interacciones primarias y secundarias,
y una amplia destrucciéon de la infraestructura funcional (edificios,
redes de comunicacién y de apoyo social).

Emergencia: Ruptura de caracter localizado que interfiere sobre las
actividades en curso de determinadas personas implicadas (las vic-
timas), y ademas provoca también cierta ruptura sobre otras perso-
nas periféricas (Puy y Romero, 1998, citado en Villalibre C., 2013).

Accidente: Solo cabria considerar un tipo de ruptura muy localiza-
da sobre un grupo especifico de victimas, pero no sobre los nive-
les sociales de mayor poblacién” (Puy y Romero, 1998), citado en
Villalibre C., 2013).

Finalmente, en el trabajo de Villalibre (2013) se ofrece un esquema para
categorizar situaciones como las descritas:

Esquema 1. Tipos de crisis sociales

Accidente Emergencia Desastre Catéstrofe

+ estrés colectivo

- estrés colectivo

Fuente: Tomado de Villalibre, 2013.

Las Naciones Unidas y la gestion del
riesgo

Las cifras de ocurrencia de desastres en el mundo tienen en alerta a los go-
biernos. A pesar de los acuerdos internacionales para reducir sus impactos,
como el Marco de Accién de Hyogo de 2005, Naciones Unidas (2005) ase-
gura que entre ese afio y 2015 més de 700.000 personas perdieron la vida,



1,4 millones sufrieron heridas y aproximadamente 23 millones quedaron
damnificadas producto de los desastres.

El organismo internacional concluyé ademas que los desastres obstaculi-
zan significativamente el progreso hacia el desarrollo sostenible, que es-
tos han aumentado en frecuencia e intensidad y que en muchos casos se
ven exacerbados por el cambio climatico. Sumado a ello la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres (UNISDR) es-
tableci6é que las mujeres, los nifios y las personas en situacién de vulnera-
bilidad han sido afectadas de manera desproporcionada.

Ante esta realidad, la ONU adopt6 el Marco de Sendai para la Reduccién
del Riesgo de Desastres 2015 - 2030. Este instrumento empez6 a disefiarse
en 2012 y recoge la experiencia mundial en esta materia, recopila los logros
de los acuerdos anteriores y se presenta como un documento conciso, es-
pecifico, preparado con visién de futuro y orientado a la accién.

En el Marco de Sendai se definieron cuatro prioridades:

* Comprender el riesgo de desastres

* Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho
riesgo

* Invertir en la reduccién del riesgo de desastres para la resiliencia

* Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar unarespues-
ta eficaz en las etapas de recuperacion, rehabilitaciéon y reconstruccién.

La Oficina Regional de la Unesco para América Latina y el Caribe afiade
que los cambios climaticos han afectado los regimenes de precipitaciones y
la frecuencia e intensidad de los huracanes y de fenémenos como El Nifio y
La Nifia, causantes de inundaciones, sequias y otros eventos en los paises
de la region.

El organismo considera que acuerdos como el de Sendai permitirdn
mejorar la capacidad de los Estados para asegurar igualdad en el acceso al
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agua, gestion integral del riesgo de desastres naturales, fortalecer los siste-
mas de alerta temprana y crear sociedades riesgo - resilientes.

Conceptos sobre gestion del riesgo en
Colombia

En la estructura administrativa del Gobierno de Colombia se aprecian es-
tas transformaciones. Antes de la entrada en vigencia de la Ley 1523 de
2012, a través de la cual se adopt6 la actual Politica Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres, en departamentos y municipios operaban los co-
mités regionales y locales para la prevenciéon y atenciéon de emergencias y
desastres.

En la Politica Nacional de Gestién del Riesgo se establece el marco oficial
de la terminologia que se utiliza en el pais para unificar criterios entre las
instituciones publicas y privadas llamadas a actuar cuando las circunstan-
cias asi lo precisen.

La Unidad Nacional para la Gestiéon del Riesgo de Desastres (UNGRD),
creada a través del Decreto presidencial N.° 4147 del 3 de noviembre de
2011, lo justifica de la siguiente manera:

La necesidad de contar con un acuerdo conceptual y de terminologia
radica en que para una 6ptima coordinacion entre los miembros del
Sistema Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (SNGRD)
(instituciones, comunidad, academia y sector privado) se requiere
un enfoque conceptual concertado (acuerdo ya establecido mediante
la Ley 1523 de 2012), para la cohesién y coherencia entre las politicas
de desarrollo nacional y acuerdos en los términos usados durante el

cumplimiento de las acciones misionales de los actores del SNGRD.

Esta instancia del gobierno nacional, a través del Comité Nacional para el
Conocimiento del Riesgo, produjo el documento Terminologia sobre Gestion
del Riesgo de Desastres y Fenomenos Amenazantes (2017). Este define el riesgo
como un proceso social construido en el tiempo por la sociedad (Ver defi-
niciones en la seccién de Palabras Clave).



Normas clave sobre la gestion del
riesgo de desastres en Colombia

Ley 1523 de 2012. Adopt6 la Politica Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y estableci6 el Sistema Nacional de Gestiéon del Riesgo de
Desastres.

Decreto 1807 de 2014. Incorporé la gestion del riesgo en los Planes de
Ordenamiento Territorial.

Ley 1505 de 2012. Cre6 el Subsistema Nacional de Voluntarios de Primera
Respuesta y otorgé estimulos a los voluntarios de la Defensa Civil, los
Cuerpos de Bomberos y la Cruz Roja Colombiana.

Ley 1575 de 2012. Estableci6 la Ley General de Bomberos de Colombia.

Decreto 4147 de 2011. Cre6 la Unidad Nacional para la Gestiéon del Riesgo
de Desastres (UNGRD).

Decreto 4830 de 2010. Modificé el Decreto 4702 de 2010, relacionado
con la administracién y transferencia de recursos del Fondo Nacional de
Calamidades.

Decreto 4580 de 2010. A través del cual el Gobierno nacional declaré el
estado de emergencia econémica, social y ecoldgica por razén de grave
calamidad publica.

Alcances de la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo

Colombia ha avanzado institucionalmente en la planeacién de la ges-
tién del riesgo. Cuenta con un Plan Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres, instrumento que orienta la gestiéon del Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo (SNGRD).

La Ley 1523 de 2012 la integran ocho capitulos, los cuales definen princi-
pios, conceptos, estructura, funciones y organizaciéon del SNGRD. También
describe los instrumentos de planificacion para la gestiéon del riesgo en los
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niveles nacional, departamental y municipal, los sistemas de informacién
y los mecanismos de financiacién, los criterios para la declaratoria de de-
sastre, calamidad publica y normalidad y el régimen especial para enfren-
tar y atender este tipo de eventos.

Grafica 1. Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Colombia

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSEJO NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO

Comité de Comité de Reduccion Comité de Manejo de
Conocimiento del Riesgo Desastres

GOBERNADOR
CONSEJO DEPARTAMENTAL PARA LA GESTION DEL RIESGO
Comités para Conocimiento, Reduccion y Manejo
ALCALDE

CONSEJO MUNICIPAL PARA LA GESTION DEL RIESGO

Comités para Conocimiento, Reduccion y Manejo

Fuente: Tomado de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (2016)

El Sistema Nacional de Gestiéon del Riesgo de Desastres lo integran en-
tidades publicas, privadas y comunitarias, que deben estar articuladas
para asegurar la efectiva planificacién de los mecanismos de atencion y
respuesta en aquellas situaciones que lo ameriten en la 6rbita nacional,
departamental y municipal.

Este sistema dispone de instancias de orientacién y coordinacién que tie-
nen el propésito de hacer efectiva y eficiente la actuacién de las institucio-
nes y organismos que la integran.



Las instancias de orientacién y coordinacién a las que hacemos referencia son:

* Consejo Nacional para la Gestion del Riesgo

* Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres

* Comité Nacional para el Conocimiento del Riesgo

* Comité Nacional para la Reduccién del Riesgo

* Comité Nacional para el Manejo de Desastres

* Consejos departamentales, distritales y municipales para la gestién

del riesgo.

Enlosniveles departamental, distrital y municipal son los jefes de Gobierno
(gobernadores y alcaldes) los responsables de liderar la gestion del riesgo,
y eso incluye conocer y trabajar en su reduccién, asi como el manejo de los
desastres que se puedan suceder en un territorio.

De acuerdo con lo expuesto en el Articulo 28 de la Ley 1523 de 2012, los
consejos territoriales (departamentales y municipales) de gestion del ries-
go los deben integrar:

* Gobernador o alcalde o su delegado (siempre lo presidira).
* Director de la dependencia o entidad de gestion del riesgo.
* Delegados de las entidades de servicios ptblicos o sus delegados.

* Representante de cada corporacién auténoma regional y de desarrollo
sostenible dentro de la respectiva jurisdiccion territorial.

* Director de la Defensa Civil Colombiana dentro de la respectiva
jurisdiccion.

* Director dela Cruz Roja Colombiana dentro de larespectivajurisdiccion.

* Delegado departamental de bomberos o comandante del cuerpo de
bomberos del municipio.

* Un secretario de la administracién departamental o municipal.

* El comandante de la Policia Nacional de Colombia o su delegado en la
respectiva jurisdiccion.
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El Articulo 14 de la Ley 1523 de 2012 sefiala claramente que “los alcaldes
como jefes de la Administracién representan al Sistema Nacional en el dis-
trito y el municipio. El alcalde, como conductor del desarrollo local, es el
responsable directo de la implementacién de los procesos de gestion del
riesgo en el distrito o municipio, incluyendo el conocimiento y la reduc-
cién del riesgo y el manejo de desastres en el area de su jurisdiccion”.

En el contexto departamental es el gobernador, a través del Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres (CDGRD), quien cum-
ple esta mision.

El papel de las CAR

En el conocimiento y la reduccién del riesgo es fundamental la activa par-
ticipacion de las corporaciones auténomas regionales y de desarrollo sos-
tenible (CAR), varias veces en el ojo del huracan en Colombia, que junto a
departamentos y municipios deben asegurar la adecuada planificacién de
los territorios para identificar los factores de riesgo vinculados a fenéme-
nos naturales, como los originados por movimientos en masa, inundacio-
nes, sequias, incendios forestales, etc.

La Ley precisa que las CAR apoyaran a los departamentos y municipios
en “todos los estudios necesarios para el conocimiento y la reduccién del
riesgo y los integraran a los planes de ordenamiento de cuencas, de gestién
ambiental, de ordenamiento territorial y de desarrollo”.

También indica que el papel de las CAR es complementario y subsidiario,
lo que significa que el mayor nivel de responsabilidad en la planificacién
de la gestion del riesgo en los departamentos y municipios esta en cabeza
de gobernadores y alcaldes.

La Politica Nacional de Gestion del Riesgo hace énfasis en que el actuar
de las CAR se circunscribe a la sostenibilidad ambiental del territorio y a
“propender por la articulaciéon de las acciones de adaptacién al cambio cli-
matico y de la gestién del riesgo de desastres en su territorio, en virtud que
ambos procesos contribuyen explicitamente a mejorar la gestion ambiental
territorial sostenible”.



Metas nacionales del Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres

Meta No. 1. Reducir la mortalidad nacional causada por desastres para 2025 y
reducir la tasa de mortalidad nacional causada por desastres a 5,9 personas por
cada 100.000 personas en el decenio 2015 - 2025, respecto del periodo 2005 - 2015.

Definicion: Se refiere al nimero de muertes confirmadas o de personas en pa-
radero desconocido o presuntamente muertas en un desastre o tras el impacto
de un desastre.

Meta No. 2. Reducir el ntimero de personas afectadas en el pais para 2025 y
reducir la tasa de personas afectadas por desastres a 3.284 personas por cada
100.000 en el decenio 2015-2025, respecto del periodo 2005-2015.

Definicion: Se refiere al ntimero de personas afectadas en sus bienes, infraestruc-
tura y/o medios de subsistencia en un desastre o tras el impacto de un desastre.

Meta No. 3. Reducir el niumero de viviendas destruidas directamente por fe-
némenos recurrentes en el decenio 2015-2025 respecto del periodo 2005-2015.

Definicion: Se refiere al niimero de viviendas destruidas en un desastre o tras
el impacto de un desastre causado por eventos recurrentes (inundaciones, mo-
vimientos en masa, avenidas torrenciales).

Meta No. 4. Reducir el niimero de edificaciones escolares afectadas en desas-
tres en el decenio 2015-2025 respecto del periodo 2005-2015.

Definicion: Se refiere al nimero de edificaciones escolares afectadas en un de-
sastre o tras el impacto de un desastre causado por eventos recurrentes (inun-
daciones, movimientos en masa, avenidas torrenciales).

Meta No. 5. Reducir los dafios causados por desastres en los servicios de agua
potable en el decenio 2015-2025 respecto del periodo 2005-2015.

Definicién: Se refiere al nimero de acueductos afectados en un desastre o tras
el impacto de un desastre causado por eventos recurrentes (inundaciones, mo-
vimientos en masa, avenidas torrenciales).

Fuente: Unidad Nacional para la Gestién de Riesgo de Desastres (2016)

\O
@

Pistas para narrar emergencias. Periodistas que informan en zonas de desastres




o)
=~

Prepararse, asunto de periodistas

é{Estamos en riesgo?

Un informe del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), titulado
Indice Municipal de Riesgo de Desastres de Colombia (2018), concluye que
la frecuencia de los desastres en el mundo se ha triplicado desde la década
de los ochenta y que cerca del noventa por ciento de ellos esta asociado a
eventos hidrometeorolégicos causantes del 74 por ciento del total de las
pérdidas econémicas.

A ello se suma que la tasa de muertes por desastres en los paises de in-
gresos bajos es mayor que en los paises desarrollados. De acuerdo con
las cifras aportadas por el DNP, 1,1 millones de muertes por desastres se
produjeron en paises de bajos ingresos en los dltimos 15 afios. El indice
advierte que “mientras los sismos generan mas muertes, las inundaciones
y los deslizamientos acumulan mayores pérdidas en infraestructura y po-
blacion afectada”.

Por ejemplo, entre 1990 y 2014 los eventos hidrometeorolégicos mundia-
les (huracanes, inundaciones, deslizamientos, flujos torrenciales y sequias)
causaron el 76 por ciento de las afectaciones a la infraestructura social y
productiva de los paises en donde se registraron. Su ocurrencia dej6é dam-
nificada al 71 por ciento de la poblacién involucrada, impact6 al 49 por
ciento de las viviendas y fue responsable del 12 por ciento de las muertes.

Los eventos de tipo geolégico (sismos, tsunami, erupcién volcanica) dete-
rioraron el 24 por ciento de la infraestructura social y productiva, tuvieron
que ver con el 29 por ciento de los damnificados, con el 51 por ciento de las
viviendas afectadas y con el 88 por ciento de los fallecimientos.

También en el escenario mundial las mayores pérdidas econémicas provo-
cadas por desastres se localizan en paises en los que el ingreso per cipita es
medio. Los datos publicados por el DNP y condensados en el informe The
Global Climate Risk Index (2016) indican que entre 1996 y 2015 los dafios a la
infraestructura econémica causados por desastres hidrometeorol6gicos fue-
ron evidentes en Dominica, Granada, Belice, Honduras y Haiti. Sus pérdidas
fueron de entre el 2 y el 8 por ciento de su PIB en los tltimos 20 afios.

De 2007 a 2015 se incrementaron las medidas nacionales para la preven-
cién, aunque solo en los paises pudientes. Segtin la Oficina de las Naciones



Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres, citada en el informe del
DNP, “la proporcién de paises con marcos normativos para la gestion del
riesgo es mayor en aquellos de ingresos altos. Los paises con marcos nor-
mativos y de politica para la gestion del riesgo van en aumento, pasando
de 73 paises en 2007 a 193 en 2015”.

En el caso de América Latina y el Caribe, el 62 por ciento de los paises ha
formalizado su institucionalidad para la gestion del riesgo, mientras que el
45 por ciento incorporo criterios de amenaza y riesgo en sus instrumentos
de ordenacién y uso del suelo (POT, Pomca, planes de desarrollo, etc.).

El riesgo actual en Colombia

La UNGRD (2017) estableci6é que el 88 por ciento de los desastres ocurridos
en Colombia durante ese periodo fueron de origen meteoroldgico.

* E1 35 por ciento lo causaron inundaciones;
* el 15 por ciento, movimientos en masa;

* el 1 por ciento, flujos torrenciales;

* y el 37 por ciento, sequias e incendios.

El Nifio y La Nifia, fenémenos climéaticos relacionados con intensos vera-
nos y fuertes inviernos, respectivamente, aportan lo suyo en el inventario
de pérdidas por desastres hidrometeorolégicos. Los registros oficiales re-
portan que en Colombia, entre 1998 y 2016, sufrieron destrucciéon 2.800
viviendas por afio, mientras que durante ese mismo periodo murieron al
afio 160 personas a causa de movimientos en masa, inundaciones y flujos
torrenciales.

EI DNP concluyé que el 29 por ciento del territorio nacional (32,6 millones
de hectareas) tiene las condiciones mas criticas de amenaza ante fenéme-
nos hidrometeorolégicos. El porcentaje de amenaza por region esta distri-
buido asi: Andina 35,2 por ciento, Orinoquia 23,1 por ciento, Pacifico 18,2
por ciento, Caribe 12 por ciento y Amazonia 11,5 por ciento.
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Grafica 2. Amenaza: Resultados. Hectareas

Amenaza: Resultados

32,6 millones de hectareas (29%) del territorio nacional tienen las condiciones mas criticas de
amenaza ante fenémenos hidrometeorolégicos.

Proporcidn de drea amenazada por regiones
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Fuente: Tomado de DNP, 2018

Del analisis del comportamiento de las situaciones de amenaza en el terri-
torio nacional se colige que en el 75 por ciento de los departamentos con-
curren tres tipos de eventos: inundaciones lentas, movimientos en masa y
flujos torrenciales.

De alli se desprende que en 513 municipios confluyen estas amenazas hidro-
meteoroldgicas en sus condiciones més criticas, como se muestra en la grafica:

Grafica 3. Amenaza: Resultados. Municipios

Amenaza: Resultados

En 513 municiplos confluyen los tres tipos de amenazas hidrometeorolégicas en sus
condiciones mas criticas.

Municipios con mayor rea amenazada a los tres tipos de

fenémenos
Municiplo Area amenazada (Ha)

1 Riosucio - Chocd 537.330
2 Uribe - Meta 346.930
3 San Vicente del Caguan - Caquetd 340871
K Tame - Arauca 285,758
5 Puerto Rico - Caqueta 237.988
6 Tierralta — Cordoba 214,396
7 Carmen del Darién ~ Chocd 207.771
8 Ituango - Antioquia 186.899
9 El Tambo - Cauca 185.022
10 Bajo Baudd - Chocd 179.729

Frwte DNPDAE 204

Fuente: Tomado de DNP, 2018



En materia de exposicién al riesgo se estima que 18 millones de personas
estan localizadas en zonas con las condiciones més criticas a amenazas
hidrometereolégicas, y el 61 por ciento de ellas habitan en aglomeraciones
urbanas y especificamente en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali y en
los departamentos de Putumayo, Caquetd, Guaviare, Amazonas y Vaupés.

También se establecié que siete departamentos tienen mas del 50 por cien-
to de su poblaciéon expuesta a amenazas hidrometeorolégicas. Ellos son
Cundinamarca, Arauca, Cauca, Boyacd, Caldas, Casanare y Tolima. Y 26
municipios tienen a toda su poblacién expuesta a inundaciones, movimien-
tos en masa o flujos torrenciales. El top 10 de esta clasificacién la integran:

Sasaima, Cundinamarca
Muzo, Boyaca
Nocaima, Cundinamarca
Maripi, Boyaca
Bochalema, Norte de Santander
Buenavista, Boyaca
Pandi, Cundinamarca
Pamplonita, Norte de Santander
Armenia, Antioquia

Durania, Norte de Santander

El informe de Planeacién Nacional evalué igualmente la vulnerabilidad
social, un criterio relacionado con las limitaciones de los hogares para ac-
ceder y movilizar activos que les permitan gestionar el riesgo. El resultado
inquieta: 15 departamentos y 429 municipios tienen més del 50 por ciento
de su poblacién en condiciones de vulnerabilidad social.

Planeacion y gestion del riesgo, de
interés periodistico

El actuar de los periodistas en el contexto de situaciones calamitosas re-
quiere de altos niveles de preparacion y de responsabilidad para el desa-
rrollo de una cobertura informativa adecuada.
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En los manuales que instruyen a los trabajadores de los medios sobre cémo
proceder frente a situaciones que implican riesgos para la vida de las per-
sonas, pérdida o afectacion de sus bienes y medios de subsistencia, dete-
rioro o destruccion de las infraestructuras de servicios esenciales, se insiste
en el entrenamiento previo de las salas de redaccién para emprender una
cobertura rigurosa.

También se orienta a los periodistas acerca de la mesura con la que se debe
proceder para informar a las audiencias sobre las caracteristicas, evolucion
y desenlace de eventos amenazantes, con el fin de reducir la ocurrencia de
reacciones cadticas que incluso puedan desencadenar en desorden social o
desconcierto generalizado.

Algunas guias se ocupan ademas de exhortar a la sensibilidad de los pe-
riodistas, camardgrafos y fotégrafos al momento de abordar a las victimas
de una crisis, de una emergencia, de una catastrofe o de un desastre y de
documentar sus dramas para no incurrir en su revictimizacion.

Aunque cada una de estas instrucciones es muy valiosa al momento de
emprender un ejercicio reporteril de tales caracteristicas, el trabajo del pe-
riodista debe anticiparse. Es su tarea poner en la agenda de las audiencias
el actuar de los gobernantes en el conocimiento de los riesgos a los cuales
esté expuesta una comunidad, las medidas efectivas para su reduccién y la
preparacioén para el manejo de los desastres.

Conocer cémo estan preparadas las alcaldias, las gobernaciones y las en-
tidades de socorro para responder a eventualidades provocadas por fené-
menos naturales o situaciones asociadas, por ejemplo, al inadecuado desa-
rrollo urbanistico o a la construccion de edificaciones en la ronda de rios,
quebradas o pendientes, es un campo informativo hacia el cual los medios
de comunicacién pueden y deben orientar su mirada. Algunas preguntas
clave que se puede hacer un periodista son:



¢Su municipio tiene formulado un Plan de Gestién del Riesgo de Desas-
tres?

% (En ese plan estd adecuadamente expuesto el conocimiento del riesgo,
las acciones para su reduccién y para el manejo de los sucesos que se
deriven en emergencias, catastrofes o desastres?

% ;Su departamento o municipio dispone de la logistica apropiada para
atender los desastres; tienen activo el Fondo de Gestién del Riesgo; las
instituciones estan articuladas?

Estas preguntas son apenas orientadoras de la indagacién que estamos lla-
mados a emprender en el reto de vigilar la actuacién del Estado en gestién
del riesgo.

En el documento Guia Municipal para la Gestion del Riesgo (Sistema Nacional
para la Prevencién y Atencién de Desastres, 2010) se dan pistas para que
ciudadanos, medios y comunidad en general puedan monitorear si sus
territorios estan listos para afrontar, soportar y sobreponerse a este tipo de
eventualidades.

La primera tiene que ver con entender que “las caracteristicas del proce-
so de desarrollo municipal definen en su gran mayoria las condiciones
de riesgo, el cual induce los desastres, los que a su vez frenan y retrasan
el proceso de desarrollo mismo” (Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencién de Desastres, 2010).

No todas las tragedias suceden a causa de un fenémeno natural en si mis-
mo, su ocurrencia es producto de la conjuncién de multiples factores. Entre
estos se cuentan errores en los procesos de planificacion, afectacién severa
a ecosistemas estratégicos como bosques y rios e inadecuada intervencion
de cuencas hidrogréficas, solo por mencionar algunos, que conducen a que
un proceso de desarrollo mal concebido incida en las condiciones de vul-
nerabilidad de una comunidad.

Como se plantea en la referida guia, la exposicién al riesgo no discrimina.
“Es reconocido que independientemente del nivel socioeconémico de la
poblacién, cuando esta adelanta los procesos de urbanizacién y actividades
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econdmicas sin tener en cuenta las limitaciones del medio natural se incre-
mentan los niveles de amenaza” (Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencién de Desastres, 2010).

En el analisis propuesto se admite, sin embargo, que las carencias econo-
micas provocan un incremento en los niveles de exposicién al riesgo.

De la misma forma, el desequilibrado desarrollo social y el aumento
de la pobreza incrementan los niveles de vulnerabilidad, obligan a
la poblacién a ocupar terrenos de mayor exposicién frente a los feno-
menos amenazantes y a subsistir mediante actividades econémicas
que igualmente pueden inducir aumento de los niveles de amenaza
(Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres, 2010,

Guia Municipal de Gestion del Riesgo).

Reportear sobre el riesgo de desastres significa evaluar desde los medios,
y con la participacién de expertos y lideres sociales, (a) como esta planifi-
cado el desarrollo de un municipio o un departamento, (b) si hay un ade-
cuado conocimiento del riesgo, (c) si se dispone de una estrategia para su
reduccion y (d) si los organismos estatales y comunitarios estan prepara-
dos para atender con diligencia y eficacia cualquier tipo de contingencia.

Los desastres no son naturales

En el Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres también se incor-
pora la justa tendencia de no seguir responsabilizando de manera exclu-
siva al clima, las lluvias, las montafas y los rios y quebradas de las emer-
gencias que con cierta regularidad ocasionan estragos en las dindmicas
socioeconémicas de las comunidades.

En consecuencia “se reconoce (...) que los desastres no son naturales, y que
por el contrario existen factores politicos, sociales y culturales que inciden
en el grado de vulnerabilidad de los individuos al momento de enfrentar y
recuperarse de la ocurrencia de un evento fisico”.

Como complemento a lo anterior, en la Guia Municipal de Gestién del Riesgo
(2010), se hace la siguiente declaracion:



No siendo los desastres una mera causa de la naturaleza, se reconoce
que el riesgo, y por tanto los desastres, son una construccion social
que estd determinada por la relacién entre los ecosistemas naturales
y la cultura de la sociedad, que a su vez esta claramente definida por

el modelo de desarrollo adoptado.

La politica colombiana en esta materia se encuentra en la érbita de lo re-
comendado por la Organizacién de las Naciones Unidas en lo relativo a la
incorporacion del enfoque de cambio climético en los lineamientos de la
gestion del riesgo de desastres.

Tal directriz se refleja en los planteamientos institucionales y en el maridaje
entre la gestién del riesgo y la adaptacién al cambio climético, vinculo que
se traz6 como meta la reducciéon de las amenazas y sus impactos “asocia-
dos con pérdidas y dafios derivados de la ocurrencia de eventos climaticos
e hidricos con posibles aumentos en intensidades y recurrencias de futuros
eventos extremos exacerbados por los efectos del calentamiento global”.

Colombia apropia las recomendaciones de las autoridades climaticas y
ambientales y el resultado de investigaciones de connotados centros de es-
tudio nacionales e internacionales, y admite, al menos en el papel y en las
declaraciones oficiales, que el cambio climatico es inminente. La UNGRD
(2016) acoge la realidad de esta nueva condicién atmosférica y ambiental y
lo expresa de la siguiente manera en su carta de navegacion:

Aumento de temperatura, deshielo de glaciares, aumento del nivel
del mar, alteracién de la frecuencia e intensidad de los fendmenos
meteoroloégicos extremos (lluvias, sequias, vientos y actividad ci-
clénica, etc.) que exacerban las intensidades de los fenémenos ame-
nazantes naturales y socio-naturales derivados y asociados con los
agentes meteorolégicos de tipo atmosférico (huracanes, vendavales,
heladas, sequias), hidrolégicos (desbordamientos, inundaciones,
avenidas torrenciales, lahares) y socio-naturales (inundaciones, ave-
nidas torrenciales, movimientos en masa, incendios de la cobertura

vegetal).

La experiencia que ha significado para habitantes y autoridades de los cin-
co continentes el tener que lidiar con la devastacién ocasionada por fené-
menos naturales ha sido aleccionadora.
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Su ocurrencia, con diversas expresiones, intensidades y desenlaces, ha
motivado, especialmente en Europa y Estados Unidos, el estudio de las
causas que las originan. Su frecuencia, su comportamiento, su evolucién
en el tiempo, las caracteristicas de las zonas en donde se suceden y las
transformaciones que provocan en el territorio, asi como la incidencia de
los modelos de desarrollo y de las formas como nos relacionamos con el
entorno natural, se han documentado desde mediados de los afios sesenta.

Las conclusiones a las que han llegado los académicos y sus indagaciones
han permitido comprobar, en primer lugar, que la tierra es un planeta vivo
que vibra, que se expresa, que se acomoda, que se transforma y que nos
obliga a entender la importancia de conocerla, de convivir y de adaptarnos
a su particular forma de ser, de moverse, de grufiir y de comunicarse. S, es
verdad, la tierra nos habla y debemos aprender a entenderla.

Tal reflexién debe llevarnos a una segunda conclusién: las consecuencias
de que la tierra se mueva, de que un volcan emane material incandescente
y de que se produzcan lluvias torrenciales con sus consiguientes efectos
devastadores sobre la poblacion, sus bienes y sus medios de subsistencia,
tiene que ver con la forma en que nos hemos relacionado con el suelo, con
los bosques, con los rios y con las montanas.

Las imagenes del desastre de Mocoa, del 31 de marzo de 2017; las que atn
conservamos de la erupcién del volcan Nevado del Ruiz y de la posterior
avalancha que arras6 con Armero el 13 de noviembre de 1985; o las de rios
y quebradas que entre 2010 y 2011 protagonizaron una de las mds severas
olas invernales de la historia reciente de Colombia, evidencian que mu-
chas tragedias se hubieran podido evitar.

¢(Pero, como impedir que un desastre natural cause estragos? Esta sigue
siendo una pregunta recurrente y la primera respuesta es que los desastres
no son naturales. Terremotos, avalanchas, inundaciones, incendios
forestales, sequias, heladas, etc. son fenémenos naturales que al sucederse
provocan radicales transformaciones en el paisaje e impactos de magnitudes
diversas sobre la tierra, las vidas de los individuos y sus familias, sus habitos
y rutinas, las edificaciones, los servicios publicos y la movilidad.

Tales impactos pueden ser de mayor o menor magnitud, y en su defec-
to, méds o menos desastrosos, dependiendo del nivel de exposicién de las



comunidades a las amenazas, y eso tiene que ver con la manera como se
planea el desarrollo de pueblos y ciudades, cémo se ordena el territorio y
coémo se explotan los recursos naturales.

Los riesgos de este tipo y sus consecuencias tienen que ver, ademas, con la
manera en la que los percibe la sociedad. Desde la academia se han estudiado
las caracteristicas de la relacion entre el ser humano, sus dioses y las emergen-
cias desencadenadas por eventos naturales u otros en los que rios y montarias
presentan comportamientos inusuales producto de fenémenos antrépicos.

Romero y Maskrey (1993), en el documento titulado Los desastres no son na-
turales, se refieren a percepciones muy cercanas a la fantasia para explicar
la ocurrencia de una situacién catastréfica y la razén de ser de los dafos
que golpean a un colectivo.

Algunas personas tienen una “conciencia mégica” de estos aconteci-
mientos (como la llama Paulo Freire), porque transfieren la causa de
los acontecimientos reales y cotidianos hacia un nivel suprahumano,
el cual es imposible de penetrar racionalmente; puede ser un dios,
o algo semejante. En este caso, los hechos se le presentan al hombre
como provocados por fuerzas extrafias, incontrolables, que le gol-
pean. Esta vision fatalista inhibe la accién y conduce a la resignacién
y al conformismo. Concebir como un castigo divino la lluvia, la se-
quia, el maremoto, el terremoto, etc. es todavia comtn hoy en dia

entre la poblacién rural.

Los autores se detienen ademds en esa visiéon popular de la naturaleza
castigadora, de esos ecosistemas perversos que se salen de control y perju-
dican per se a quienes residen en sus proximidades.

Pero otro tipo de concepcién también errénea y perniciosa esta co-
brando vigor y consiste en atribuir los desastres que nos ocurren
al comportamiento y actuacién maléfica de la naturaleza. Con lo
cual se ha remplazado a los poderes sobrenaturales (o dioses) por
las fuerzas naturales y lo que antes era considerado castigo divino
ahora se le llama castigo de la naturaleza. Esta malinterpretacién es
propalada, muchas veces inconscientemente, por los medios de co-
municacion y va calando la conciencia, generando también fatalis-

mo e inmovilismo, cuando no reacciones voluntaristas e ineficaces.
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Con este contexto llegamos al escenario de la vulnerabilidad. Claramente
un fenémeno natural no es necesariamente un desastre y no siempre un
hecho de origen natural provoca una tragedia socio-ambiental. La vulne-
rabilidad es el resultado del nivel de exposicién en que nos encontremos.

En la politica nacional de gestion de desastres se describe la vulnerabili-
dad como la “susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, am-
biental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de su-
frir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente.
Corresponde a la predisposiciéon a sufrir pérdidas o dafios de los seres
humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos
fisicos peligrosos”.

Tal fragilidad esta estrechamente ligada a la calidad de las condiciones
de vida, a los niveles de desarrollo alcanzados por una comunidad, a la
efectividad de las inversiones estatales, a la satisfaccion de las necesidades
basicas de un conglomerado, al ordenamiento de las cuencas, en general, y
de los territorios, en particular.

Romero y Maskrey (1993) listan tres escenarios que propician la vulnerabi-
lidad en el contexto de un deficiente desarrollo urbanistico:

1. Cuando la gente ha ido poblando terrenos que no son buenos para
vivienda, por el tipo de suelo, por su ubicacién inconveniente con res-
pecto a avalanchas, deslizamientos, inundaciones, etc.

2. Cuando ha construido casas muy precarias, sin buenas bases o cimien-
tos, de material inapropiado para la zona, que no tienen la resistencia
adecuada, etc.

3. Cuando no existe condiciones econdémicas que permitan satisfacer las
necesidades humanas (dentro de las cuales debe contemplarse la crea-
cién de un habitat adecuado).



Grafica 4. Ejemplos de situaciones municipales que contri-
buyen a la vulnerabilidad en sus diferentes factores
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Fuente: Tomada del Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres, (2010), Guia
Municipal para la Gestion del Riesgo.

Los autores citados concluyen que “hay condiciones de vulnerabilidad fi-
sica detras de las cuales hay causas socioeconémicas” y clasifican la vul-
nerabilidad en dos categorias: de origen y progresivas. Las primeras se
refieren a la precariedad de cémo fueron concebidas las edificaciones, las
infraestructuras de servicios publicos, las vias de acceso, etc. Las segundas
apuntan al deterioro provocado por la falta de mantenimiento de casas,
edificios, puentes, taneles, embalses y otro tipo de instalaciones.

Los desastres que cobran vidas, que destruyen pueblos y ciudades, que
arrasan redes eléctricas, de acueducto y de alcantarillado, que golpean con
intensidad sus fuentes de ingresos, son el resultado de la manera como se
han planificado los territorios y se ha concebido el acceso a la riqueza que
no es necesariamente sinénimo de progreso y bienestar, sino de destruc-
cién y avasallamiento.

La invasién de las rondas de los rios para construir casas o edificaciones
oficiales; el desplazamiento econémico o violento, que obliga a comunida-
des enteras a intervenir los bosques con la consecuente pérdida de la capa
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vegetal y el deterioro del suelo; y la aparicién de tugurios en las zonas
de ladera para que familias enteras puedan subsistir en las goteras de las
grandes ciudades, conlleva una directa afectaciéon a ecosistemas fragiles y
una exposicién peligrosa a las amenazas que se ciernen sobre un entorno.

El papa Francisco lo advierte en su enciclica Laudato si” (2015), en la que
pide a gobiernos y a ciudadanos actuar para revertir la tendencia del de-
terioro mundial.

En el capitulo primero, dedicado a la contaminacién y el cambio clima-
tico, Jorge Bergoglio expone: “el cambio climatico es un problema global
con graves dimensiones ambientales, sociales, econémicas, distributivas
y politicas, y que plantea uno de los principales desafios actuales para la
humanidad”.

Francisco relaciona ademads las variaciones climéticas, la vulnerabilidad y
la pobreza como factores que agravan la ocurrencia de desastres.

Los peores impactos probablemente recaerdn en las préximas déca-
das sobre los paises en desarrollo. Muchos pobres viven en lugares
particularmente afectados por fenémenos relacionados con el calen-
tamiento, y sus medios de subsistencia dependen fuertemente de las
reservas naturales y de los servicios ecosistémicos... No tienen otras
actividades financieras y otros recursos que les permitan adaptarse

a los impactos climdticos o a hacer frente a situaciones catastroficas.

Aqui el periodismo tiene una tarea significativa, tanto desde la reporteria
como desde la educaciéon. En los campos, pueblos y ciudades de Colombia
estdn las historias sobre la manera como se ha planificado el desarrollo,
las condiciones de riesgo en que habitan las comunidades, los niveles de
intervencién humana sobre ecosistemas fragiles y sus posteriores conse-
cuencias en la estabilidad de los suelos.

Caminar los territorios, conversar con quienes estan en condicién de vul-
nerabilidad frente a fenémenos naturales y relatar sus esfuerzos para
adaptarse al riesgo o su decisién de convivir con él y hacer seguimiento
a las acciones oficiales que permitan disminuir el nivel de amenaza, son
temas que deben abordar los medios de comunicacion.



Este reto implica hurgar en los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial, en los planes de ordenacion de cuencas y de accién de las auto-
ridades ambientales regionales (CAR), con el propésito de verificar la pre-
sencia y pertinencia de los componentes de gestién del riesgo y de cambio
climéatico. Hoy es una obligacién hacerlo y asi lo ordena el Articulo 39 de
la Ley 1523 de 2012:

Los planes de ordenamiento territorial, de manejo de cuencas hidro-
graficas y de planificacion del desarrollo en los diferentes niveles de
gobierno, deberadn integrar el andlisis del riesgo en el diagnostico
biofisico, econémico y socioambiental y considerar el riesgo de de-

sastres como un condicionante para el uso y ocupacion del territorio.

Alli hay mucho por investigar. El periodismo est4 llamado a indagar so-
bre lo que est4 pasando con la planificaciéon de la gestién del riesgo, sobre
la destinacién y adecuada administracién de los recursos para su cono-
cimiento y reduccién y sobre aquellos que se dirigen a la atencién de las
victimas y a la reparacion de los dafios.

El reportero debe ampliar su radio de accién para conocer de primera
mano, y con el apoyo de comunidades y expertos, el estado de los eco-
sistemas, de las cuencas hidrogréficas, la evoluciéon y el comportamiento
histérico de los fenémenos naturales y las dindmicas sociales que inciden
en el crecimiento poblacional y sus consecuentes impactos en el entorno.

Y aqui coincidimos con las primeras lineas de este capitulo: el periodismo
que se dedica con rigor a reportear sobre asuntos relacionados con el cono-
cimiento y la gestion del riesgo contribuye a salvar vidas.
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Datos para no olvidar

% Segtin la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo
de Desastres (UNISDR), mientras los sismos generan mds muertes,
las inundaciones y los deslizamientos acumulan mayores pérdidas en
infraestructura y poblacién afectada.

< En Colombia 18 millones de personas estan localizadas en zonas con
las condiciones mas criticas a amenazas hidrometereol6gicas como
inundaciones, movimientos en masa y flujos torrenciales.

< El 61 por ciento de las personas expuestas a situaciones de riesgo vive
en densas concentraciones urbanas. Comunidades residentes en ciu-
dades como Bogotd, Medellin y Cali ingresan en esa categoria.

% Los movimientos en masa inciden en la magnitud de los desastres.
Calculos oficiales indican que en el pais 11,7 millones de hectéreas
tienen mayor susceptibilidad a este tipo de fenémeno. El 66 por ciento
de las muertes ocurridas por catastrofes eventuales estd asociada a
movimientos en masa. El 14 por ciento de las viviendas afectadas por
desastres se asocia a movimientos en masa.

o,
g

% Desde 2012 Colombia cuenta con una Politica Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres que orienta el accionar de autoridades nacionales,
departamentales y municipales en cuanto al conocimiento y reduc-
cién del riesgo y la preparacion para la atencién de desastres.

"’

Los alcaldes son los directos responsables de la gestiéon del riesgo de
desastres en sus municipios. Los gobernadores y la Nacion estan lla-
mados a concurrir cuando una situacién gravosa supere la capacidad
de respuesta y los recursos disponibles de las entidades locales.

°,
Q

% La gestion del riesgo y el cambio climatico son componentes esencia-
les en la planificacién de los territorios. La Ley 1523 de 2012 ordena a
alcaldes, gobernadores y autoridades ambientales incluirlos en la ac-
tualizacién de los planes de ordenamiento territorial y de ordenacién
de cuencas hidrograficas.
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Memoria: seleccion de reportajes
sobre desastres que han golpeado a
la humanidad

1.éCuanto le han costado a Colombia los
desastres de origen natural?

OlaiToims  MDOMESNE  MMOINON  ENON  IIEMES 0PN SVIEX MU

s 002
¢Cudnto le han costado a Colombia los desastres de origen
natural?

E1 pais ya tiene una lirga lista de tragedias que han dejado inaummr ables costos, Desde 1983, con o
Wrremolo Se Popayian, o refuerze de L) poiitica de pravencicn ce Cetastres ha $300 UNa 1erna CONSLante.

Pistas para narrar emergencias. Periodistas que informan en zonas de desastres

http://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/
costo-de-los-desastres-de-origen-natural-en-colombia/37528



=
=
(=}

Prepararse, asunto de periodistas

2. Colombia, un pais expuesto a desastres como
el de Mocoa por vulnerabilidad al cambio
climatico

El Paiscomso Tt g B VDO ®
P L et
COLOMBIA -

Colombia, un pafs expuesto a desastres como
el de Mocoa por vulnerabilidad al cambio
climético

http.//www.elpais.com.co/colombia/un-pais-expuesto-a-desastres-como-el-de-mo-
coa-por-vulnerabilidad-al-cambio-climatico.html

3. El volcan que estremecio al mundo
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http:/fwww.lavanguardia.com/internacional/20170901/43946913167/erup-
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4. Los mayores desastres naturales del siglo
XXI
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Los mayores desastres naturales del
siglo XXI

https://eacnur.org/es/actualidad/noticias/emergencias/
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los-mayores-desastres-naturales-del-siglo-xxi

5. Las cinco tragedias naturales mas grandes en
Colombia

Estas son las cinco tragedias naturales mas grandes en
Colombia

http://www.elcolombiano.com/colombia/colombia-tragedias-mas-gran-
des-en-la-historia-IB3113864
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6. Las consecuencias del desastre nuclear de
Chernobil

P —
Las consecuencias del
desastre nuclear de Chernobil
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http/fwww.nationalgeographic.com.es/historia/grandes-reportajes/
las-consecuencias-del-desastre-nuclear-de-chernobil_10304/2
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7. Armero, 30 ainos de una tragedia
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http:/fwww.elpais.com.co/especiales/tragedia-de-armero/
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http://archivo-es.greenpeace.org/espana/es/news/2010/November/
los-muertos-por-chern-bil-supe/
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En Facebook la hora que aparece junto a este mensaje es 11:40 p.m.,
aunque Laura Montoya recuerda haberlo publicado un poco después de
las 9:30 cuando Elizabeth, la secretaria de la emisora en que trabajaba,
la llamé por celular para pedirle ayuda porque el barrio donde vivia se
estaba inundando. Entonces Laura interrumpio su rutina de grabacién
de comerciales en el pequeiio estudio que habia montado en la casa que
compartia con su pareja.
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¢l Laura Montoya actualizé su estado. L.
31demarzode 2017 - Q

ATENCION Organismo de socorro de Mocoa. Barrio #LaEsmeralda se esta

inundando por avalancha; AYUDAAAAA!

O'»'. ;.; 101

[f7 Me gusta

Yo pensé, una inundacién, y

por eso puse el mensaje y em-
pecé a llamar a diputados, bombe-
ros, al comandante de la Defensa
Civil, al alcalde, que fue el dnico
que me contestd, pero no estaba en
la ciudad, no sé qué pasaba con las
comunicaciones, no recibi respues-
ta de nadie”.

Alert6, pero no se alarmé.

Para ese momento, Laura llevaba
pocas semanas trabajando en una
emisora de Mocoa, la ciudad que
la acogié hace ocho afios cuando
llegé a refugiarse después de un
problema de seguridad que sufrié
en Puerto Asis, otro municipio de
Putumayo. Era el ultimo dia de
marzo y los cerca de treinta pe-
riodistas, locutores y productores
del gremio apenas habian logrado
reunirse para celebrar el Dia del
Periodista y del Locutor.

Pasadas las 6:00 de la tarde cada
uno tomo su camino, Laura hacia

17 comentarios 14 veces compartido

ﬁi) Compartir

Los Pinos, en el papel, el tultimo
barrio del perimetro urbano de
Mocoa hacia el suroccidente, pero
en la realidad el limite tras el cual
durante los ultimos veinte afios se
habian asentado cientos de familias
desplazadas por el conflicto arma-
do en decenas de barrios, ya casi
todos legalizados y que duplicaron
la poblacién de la ciudad.

Volvié a su tarea como productora
de radio -medio que prefirié des-
de que se gradudé como periodista
en su natal Popayéan-, se puso los
audifonos y comenz6 a grabar. Se
tomaba su tiempo para intercam-
biar mensajes de WhatsApp con su
compafiero Giovanny Mufoz, locu-
tor que a esa hora asistia al Instituto
Tecnolégico del Putumayo a las cla-
ses de Administracién de Empresas.

Giovanny no podia llegar a su
casa, ya llevaba tres horas de cla-
se y el profesor debi6 ubicarse en
el centro del salén para que todos
los estudiantes lo escucharan pues



el sonido de la lluvia era mucho
maés fuerte que su voz. “Somos de
Mocoa, estamos acostumbrados a
la lluvia fuerte y siempre tenemos
fe que cuando llueve duro, escam-
parapido”, cuenta él rememorando
lo que siempre ocurria en la ciudad
donde naci6 hace 36 afios.

Pero esta vez la lluvia arrecié de tal
forma que a las 10:20 de la noche el
profesor los envi6 para su casa. Y el
transito por la ciudad era un caos,
a unos pocos metros de la universi-
dad la fuerza del agua ya rebosaba
la capacidad del alcantarillado.

“Habia recibido un mensaje de
Laura, estaba preocupada y me pe-
dia que me fuera para la casa, que
dejara la moto y tomara un taxi”.
Giovanny no lo hizo, guardo el ce-
lular en la maleta, y esta en el batl
de la moto y arrancé. De camino se
cruzoé con tres de sus sobrinos que
iban hacia su casa y el agua ya cu-
bria la mitad de la moto.

La alarma

Habia pasado un poco mas de una
hora cuando Laura interrumpié un
segundo la grabacién y sinti6 un
ruido fuerte, era su cufiado Victor
que le pateaba la puerta. “Me dijo,
Laura, se va a salir la quebrada,
salgamos. Yo no entendia muy

bien, le decfa: ahi esta el carro, ;qué
hacemos?”

Solo en ese momento Laura mir6 a
la calle. “Fue ahi cuando entendi la
magnitud de lo que pasaba, habia
mucha gente alrededor, tenian sus
botas pantaneras, capas, paraguas,
era un mundo que yo no estaba
viviendo. Y obviamente estaba la
corriente de agua, las calles ya se
veian corrientosas”.

Asustada corrié a la parte trasera
de la casa a buscar sus botas panta-
neras, pero no las encontro, se puso
un jean, unos tenis y salié. Ya no en-
contré a su cuflado, ya nunca mas
lo vio. “Fue el tnico que intento sal-
varme, fue la tinica persona que en
todo ese barrio intenté salvarme”,
recordo ella.

No pasaron unos segundos cuando
unos vecinos le pidieron que los de-
jara entrar a su casa para romper las
tejas y usarlas como rampa para llegar
a la casa vecina, la de su cufiada que
tenia tres pisos y era una de las mas
altas del barrio. “Les dije haganle, y
como el techo era de efernit se subie-
ron a la cama y comenzaron a romper,
yo me sali y comencé a documentar”.

Es habitual en ella, siempre graba
lo que ocurre a su alrededor, como
parte de lo que siente como su res-
ponsabilidad de periodista social o
comunitaria. En sus redes sociales
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se convierte en fuente de informa-
cion, pero también hace de ellas una
plataforma para ayudar. Apenas un
mes antes habia publicado mensajes
pidiendo solidaridad con las perso-
nas damnificadas del terremoto en
Perti y en su linea de tiempo se ven
fotografias acompafiando trabajos
por la comunidad desde afios atréas.

Lo que grab6 en ese momento fue
una imagen muy oscura en que se
ven las calles del barrio Los Pinos
inundadas, pero el agua todavia
no entraba a las casas, unos segun-
dos de video que Laura envi6 a sus
contactos por WhatsApp.

Al otro extremo, y decidido a llegar
a su casa, Giovanny cruzé la ciu-
dad y lleg6 hasta el sitio conocido
como la Y de La Esmeralda, cerca
de la carcel de Mocoa, que ese dia
albergaba mas de seiscientos reclu-
sos. Ya eran las 11:00 de la noche,
las calles parecian rios y la gente
corria. “Yo paré la moto y meti la
mano para sacar el celular y no sé
coémo se me solto la llave y se ce-
rr6 el badl, las llaves y el teléfono
quedaron adentro y solo después
de pedir ayuda logré recuperarlas”,
cont6 Giovanny.

Lo que en ese momento fue una mal-
dicién, hoy tiene otro significado.
“A esa hora, Laura ya habfa man-
dado el video donde se ve el agua
entrando a mi casa, si yo lo hubiera

visto hubiera corrido hacia allg, la
avalancha me hubiera cogido”.

La angustia

“Atencion Putumayo, nos
estamos inundando en este
momento, este es un mensaje
de Laura Montoya. El agua se
entro en mi casa, se llevé todos
los equipos, el carro, todo. Por
favor ayiidenos.

Hago un llamado a los
organismos de socorro, al
alcalde, a todos para que por
favor nos ayuden”.

Fue el primer audio de Laura, el que
transmitié cuando entr6 a su casa 'y
la vio ya inundada. Se asust6.

Esta mujer tiene una fascinacion
por la comunicacion a través de las
redes sociales, en ese otro mundo
en que se define como “activista,
periodista y sobreviviente”. Para
enviar sus audios utilizé la red de
WhatsApp de manera masiva a tra-
vés de listas de difusion, sus men-
sajes llegaron de forma simultdnea
a mas de tres mil contactos que tie-
ne en su teléfono celular.

Cuenta que mientras enviaba el au-
dio, el agua iba subiendo de nivel
y maés gente se agolpaba encima de
su cama.



“Yo seguia documentando y grabé
un video en que se ve el agua su-
biendo a los armarios, se lo envié
al alcalde y le decia: sefior alcalde,
mire, esta es la casa de Giovanny,
ayudenos por favor”.

Esos instantes no son tan claros
para Laura, le toc6 subir sola y
cuando alcanzé el techo sigui6 a los
demads que cruzaban por la cercha
de una construccion, colgados has-
ta donde lograban encontrar apo-
yo para llegar al siguiente piso de
la casa vecina. “No sé, hoy miro y
digo ;cémo lo hicimos?”

Una mano la recibi6 y otras la ayu-
daron a pasar, cuando levant6 la vis-
ta eran mas de treinta personas so-
bre el techo de una casa, entre ellos
encontro a su cufiada. La abrazo.

“La quebrada de Los Pinos
se ha salido, se ha entrado a
las casas, en este momento
estamos transmitiendo esto
desde unos techos, ayiidenos
por favor”

“De pronto empezamos a escu-
char un ruido, no sé, una cosa del
otro mundo, no lo podria describir.
Recuerdo que yo me cogi de las ma-
nos con una gente, y les dije: ore-
mos, aqui nadie se va a morir”.

“Necesitamos un helicéptero,
a la Policia, al Ejército. Un
helicoptero

Aqui en el barrio Los Pinos
estamos en peligro de muerte,
las aguas ya llegan a la mitad

de la casa, estamos en los
techos, estamos en un segundo
piso, por favor un helicéptero,
algo, ayuda.

Hay nifios, hay ancianos.
Estamos muchas personas aqui
con riesgo de morir.

Ayiidenos”

La angustia se siente en este au-
dio, la voz desesperada de Laura
refleja lo que veia, la corriente que
se llevaba a quienes intentaban
huir y luego el barro y los troncos
enormes.

Laura envié otro audio. “Ya empe-
cé a pedir oracién porque dije, aqui
ya nadie entra, hay agua por todos
lados”.

Es en ese momento cuando comien-
za lo més duro del relato y su apa-
rente pasividad da paso a la rabia 'y
a la tristeza descubiertas en los ojos
htimedos. Cierra los ojos, revive el
momento en que la casa comenz6 a
moverse, como en su peor pesadi-
lla sobre temblores y rememora el
ruido “como un monstruo que iba
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subiendo”. Solt6 la mano de quie-
nes estaban a su lado y envi6 otro
mensaje de audio:

“Se cayé la casa, se cayo la
casa...”

Fue el dltimo, el cuarto, asi lo re-
cuerda Laura porque no se trans-
mitié en los medios de comuni-
caciéon, como los otros tres que
unidos como uno solo se convir-
tieron durante dias en la voz de la
tragedia que sufri6 Mocoa ese 31
de marzo.

Conmovida cuenta que sintié un
peso que la empujo de rodillas hacia
adelante, una pared le cay6 encima.

“Es stper raro porque fue una es-
tampida de segundos, como cuan-
do a ti te aturde algo, y en segundos
todo fue silencio”.

Solo ahi se dio cuenta de que habia
caido sobre una nifia, pero no podia
hablar, solo pujaba.

“Yo le decia, resiste, pero tenia el muro
encima, estdbamos entre escombros y
no podia hacer nada, no podia mover-
me. Le decia a la nifia que resistiera,
que de ahi ibamos a salir, cémo seria
su angustia que yo podia sentir su
respiracion en el pecho”. No la cono-
cia, tenfa alrededor de siete afios, pero
nunca pudo identificarla.

Se fue la luz. Fue el momento en que
a la subestacion eléctrica -a menos
de un kilémetro- llegé la avalancha
de lodo y piedras, fue cuando pasé la
ola destructiva que a las 11:24 habia
partido desde lo alto de las montarias
donde nacen los rios que atraviesan
Mocoa y que se origind por tres horas
de intensa lluvia, la equivalente a tres
meses de aguaceros continuos.

“Yo estaba sepultada, ya me faltaba
el oxigeno y solo escuchaba voces
lejanas, logré sacar una mano y en
un relampago la vieron y me hala-
ron fuerte”.

Entre lagrimas rememora cuando
les gritaba a quienes la sacaron del
agua que abajo habia quedado una
nifia. “No me escuchaban, yo la veia
y logré tocarla, pero se me iba entre
las manos. Ellos me decian que ya
no habia nada qué hacer y yo, atn
con las manos ensangrentadas, in-
tenté sacarla, entonces alguien, no
sé quién porque no lo vi, la sacé y
dijo: ya no hay nada qué hacer, esta
muerta. Y la devolvi6 al agua”.

Es el peor recuerdo para Laura, y
por culpa de ese momento admite
que estuvo peleada con Dios por un
tiempo porque escogioé a una nifia y
no a ella, porque se sentia culpable,
porque no la pudo salvar y porque
lleg6 incluso a sentirse responsable
de su muerte. “La nifia quedé ahi
tirada, yo no pude hacer nada”.



Luego supo que a esa hora, alrede-
dor de las 11:30 de la noche, otro
mensaje salié de su celular.

“Ese ultimo se fue mudo, y fue por
el que la gente me dio por muerta”.

El desastre

Cuando se fue la luz, Giovanny
habfa llegado a la cércel y vio la
corriente que llevaba cascos, llan-
tas, bicicletas. Dice que pensé que
una quebrada se habia desbordado
cuando comenzd a ver a la gente
que bajaba por la avenida principal.
No sabia atin que dos quebradas y
un rio habian crecido tanto que ha-
bian juntado sus aguas para mover
toneladas de piedra desde la parte
alta de la montafia.

“Nadie hablaba, como un pueblo
fantasma y a medida que avanzaba
empezaron los gritos”.

El esfuerzo que hizo Giovanny en
ese momento se ve reflejado en la
expresion de sus ojos cuando lo re-
lata. La impaciencia por no poder
avanzar rapido porque iba a con-
tracorriente, y con el agua ya en la
cintura. Lleg6 hasta una casa gran-
de y espero.

“El ruido era impresionante, era
como el de las tormentas secas,

muchos rayos y truenos y luego el
choque de piedras”.

Giovanny cuenta que solo se dio
cuenta de la magnitud de lo que
ocurria cuando llegaron otras per-
sonas, primero el presidente de la
junta del barrio y otros dos jovenes
sin pantalén ni zapatos, porque la
fuerza del agua se los habia quita-
do. El cuarto le dio tranquilidad:
“Tranquilos, la avalancha por alla

XU

no pas6”.

Un par de minutos después reac-
cionaron y comenzaron a ayudar.
“Cogimos unas guaduas porque el
rio bajaba por la via y con ellas saca-
mos mas de treinta personas”, has-
ta que llegdé un vecino que vivia en
su misma calle, recuerda. “Vecino,
menos mal por alld no pasé6 la ava-
lancha ;Como quedaron todos?” Y
la respuesta no pudo ser mas deso-
ladora: “Por aqui por lo menos hay
casas, por alla no quedé nada”.

La devastacion

Al otro lado, en medio de la nada
estaba Laura.

“Cuando me sacaron no se veia
nada, no habia casa ni arboles. Yo
me senti desubicada, como en otra
dimensién”. Comenzé a gritar
los nombres de los familiares de
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Giovanny hasta que recibi6 la res-
puesta de su cufiada que estaba con
sus dos hijos, una nifia de 15 afios y
un nifio de cuatro afios.

El miedo a otra avalancha las hizo
salir descalzas, porque la corriente
les habia quitado los zapatos.

“Nos toc6 saltar piedras, ponfamos
palos para medir si podiamos o no
caminar y atn asi nos enterraba-
mos. Ibamos solas porque los de-
maés se quedaron intentando sacar
a otra gente”.

Llegaron a una casa a la que solo le
quedaron el techo y las paredes y ahi
esperaron. Cuando reconstruye esos
momentos Laura dice que habia mu-
chas voces que gritaban diferentes
nombres, buscaban a sus familias, y
por eso reconoce lo afortunados que
fueron, pues un hombre que buscaba
a su esposa y sus dos hijos la recono-
ci6, alz6 al nifio, y les abrié camino
para pasar el rio embravecido. Unos
metros después encontraron una
casa alta donde habia mas de veinte
sobrevivientes y ahi las dejo.

Ya habian pasado casi dos horas en
un recorrido que hoy podria de-
morar diez minutos. Unos minu-
tos después llegaron hombres del
Ejército y con manilas los sacaron.
Solo ahi se dieron cuenta de que es-
taban cerca dela calle principal don-
de permanecian las ambulancias, el

mismo sitio donde Giovanny habia

comenzado su basqueda.

Laura Montoya en la fotografia. Mocoa,
Putumayo. Abril 2017. Fotografia tomada de
Facebook.

El habia caminado entre el fango
en sentido contrario, sin linterna y
solo ayudado por la de los relampa-
gos. Se guio por un arbol que habia
quedado en pie hasta que llegé a
su casa, 0 més bien al tinico peda-
zo que quedé en pie donde antes
estaba su casa y ahora habia una
montafia de tres metros de piedra 'y
lodo. En el lugar encontré un cuer-
po. No eran Laura ni su madre ni
su hijo ni sus hermanas. Eso le dio
esperanzas de hallarlas con vida.



Un hombre le dio fortaleza porque
le dijo que a su hijo de cuatro afios y
medio lo habfan visto un poco mas
arriba. Las indicaciones no sirvie-
ron de nada, donde antes estaba el
rio habia fango y después de cami-
nar junto con un vecino unos me-
tros encontraron el cauce.

“La esperanza y el deseo de en-
contrar a mi familia eran lo mas
importante y por eso seguiamos
caminando, nos metimos por el
rio y terminamos arrastrados.
Quedé otra vez solo y en completa

oscuridad”.

El célculo de Giovanny no es exac-
to, cree que fue un poco mas de una
hora y media para llegar a la tni-
ca casa que habia quedado en pie,
donde habia un grupo de gente.
Fue ahi donde un amiguito de su
hijo le dijo que vio cuando al pe-
queio se lo llev¢ el rio.

“Fue una noche eterna, no queria
amanecer, hasta que a las 5:30 de la
mafiana sali6 el reflejo del dia y lo
primero que hice fue coger monta-
fia arriba a buscar a mi hijo”.

Laura Montoya en la fotografia. Mocoa, Putumayo. Abril 2017. Fotografia tomada de Facebook.
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La otra tragedia:
El comité de
bisqueda
incansable

jSOBREVIVI!
DIOS LES PAGUE POR SUS
ORACIONES!
(No tengo mds palabras,
perdénenme, el dolor y la
impotencia me impide todo).

Abatida, llena de barro, en el hos-
pital conectada a una bolsa de
sangre y junto a su familia se ve a
Laura en las fotografias que acom-
pafiaron este mensaje publicado en
Facebook tres dias después de la
tragedia, su siguiente conexién con
las redes sociales.

Su tristeza y sentimiento de cul-
pa se convirtieron rdpidamente en
reclamo porque hoy sigue creyendo
que si las alertas se hubieran activa-
do con el primer aviso, cuando la
llamo Elizabeth, la cifra de muertos
seria mucho menor a las 335 perso-
nas que se registraron durante la
tragedia.

“No es por las entrevistas ni nada
de eso, para mi lo més grande fue
encontrar personas que me decian
que por mis audios alcanzaron a
salir. Un sefior me dijo que cuando

los escuché se dijo, Laura esta loca.
Pero sali6 y se salvo”.

Entre las victimas hay doce fami-
liares de Giovanny. Al primero que
encontraron fue a Victor, el mismo
que avis6 a Laura de la inundacién.
Su cuerpo estaba aprisionado por
dos columnas y ahi lo encontrdé
Giovanny en la mafiana siguiente a
la avalancha.

A su hijo se lo llevé la corriente y
su cuerpo estaba en una morgue
improvisada, y aunque sus familia-
res sabian, él se enteré6 muchas ho-
ras después por un técnico que por
error le envi6 la fotografia del cada-
ver a su celular. Fue el momento mas
duro, del que atin no se recupera.

Los otros diez cuerpos los encon-
traron poco a poco y gracias a lo
que llamaron Comité de Busqueda
Incansable. Al comienzo fue una
ayuda a los organismos de socorro
para buscar a las personas desapa-
recidas, pero después se convirtié
en una brigada voluntaria, liderada
por Laura y Giovanny para acom-
pafar a quienes buscaban a sus se-
res queridos.

“Los ibamos encontrando uno a
uno, entonces ;por qué no hacia-
mos el esfuerzo entre todos? Al
comienzo éramos muchos, pero la
gente no aguanté a punta de attin
y agua”.



Fueron dias duros, mas de un mes
recorriendo la corriente de los rios
hacia abajo hasta llegar a las des-
embocaduras. Muchos cuerpos fue-
ron rescatados.

Ni a Laura ni a Giovanny, que han
dado decenas de entrevistas y han
recibido premios por su valor, los
han buscado para darles alguna
ayuda sicolégica, una terapia o para
escucharlos. Su drama sigue siendo
de ellos, y atin lo tienen guardado.

“Cuando a ti te ven como lider,
cuando te ven fuerte, te robotizan”,
dice Laura y agradece la ayuda de
los amigos, que le ha permitido
recuperar parte de su equipo para
poder trabajar. Aunque gran par-
te de los recursos que ganan ella y
Giovanny se van a la fundacién con
que ayudan a los nifios desde hace
unos cinco afios, y hoy a las perso-
nas damnificadas, y que tuvo su
momento cumbre en mayo de 2018
cuando pudieron entregarle a cada
uno una bicicleta nueva.

Laura Montoya en la fotografia. Mocoa, Putumayo. Abril 2018. Fotografia tomada de Facebook.

“Por esas cosas digo que no me equi-
voqué de profesion, porque si fuera

ingeniera o abogada, no hubiera te-
nido ese instinto de documentar”.
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Laura Montoya y Giovanny Mufioz en la fotografia. Fotografia de Consejo de Redaccién. Archivo
de la organizacién. Mocoa, Putumayo. Abril 2018. Archivo personal.
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Sigue el dinero publico en desastres naturales

) B p ace apenas un afio (2017), paises de América Latina y el Caribe en-
uﬁ‘entaron los mas intensos desastres naturales de las ultimas dé-
cadas. Una avalancha afecté 36 barrios en la ciudad de Mocoa, al sur de
Colombia; los desbordes de rios por el fenémeno de El Nifio dejaron por lo
menos 15 mil personas damnificadas y 700 casas inhabitables en la regién
Piura, en el norte de Perti; dos terremotos provocaron la muerte de unas
400 personas en México y el paso del huracan Maria destruy6 casi todo
Puerto Rico, lo que hizo que miles de personas migraran a Estados Unidos
en busca de refugio.

Todos estos fenémenos fueron de distinta magnitud, pero expusieron un
problema comun: el ineficiente manejo del dinero publico ensombrecido
por practicas corruptas o ineficientes en las acciones de prevencién, en la
atencion de la emergencia y en el proceso de reconstruccion.

Pocas veces los periodistas prestamos atencion a las causas profundas que
agravan los efectos de un desastre. Nos ocupamos de los sucesos y no tanto
de los procesos que son los que condicionan la marcha de las operaciones
antes, durante y después de un fenémeno natural. Sin embargo, estamos
obligados a mejorar nuestros enfoques y cobertura, ya que los desastres se
han hecho cada vez mas frecuentes en la regioén y sus costos estan crecien-
do. En su reporte N.° 20, de mayo de 2017, la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (Cepal) y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef) advierten que la ocurrencia de desastres aumenté 3,6
veces en medio siglo. Mientras que en 1960 hubo un promedio de 19 de-
sastres por afio, en la primera década de este siglo ese promedio se elev6 a
68 fenémenos anuales.

Por eso, en este capitulo, se abordan experiencias que sirven como refe-
rentes para mejorar nuestras lineas de investigacién periodistica sobre el
manejo del dinero publico destinado a la gestién de desastres naturales; se
identifican las practicas corruptas en la industria de la construccion -cuyos
mortales efectos se reflejan en momentos de crisis-; y se desarrollan casos
que representan el buen uso de herramientas tecnolégicas para elevar el
rigor y el alcance de una cobertura en estos contextos.



I.- Fondos para la prevencion:
recortarlos tiene altos costos

En la primera semana de octubre de 2017, un mes después de los dos te-
rremotos que afectaron México y del periodo de huracanes mas destruc-
tivo para varias naciones del Caribe, funcionarios de finanzas de los 35
paises de América Latina se reunieron en San José de Costa Rica para eva-
luar el creciente efecto de los fenémenos naturales en sus economias. “Un
pais no puede decir que es sostenible si la inversién y la infraestructura
que sustentan su desarrollo no estdn protegidas ante las amenazas”, dijo
Ratl Salazar, jefe regional para las Américas de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres, durante este encuentro.

El caso de México mostro las amargas consecuencias. En los dltimos afios
el Gobierno de Enrique Pefia Nieto recorté el dinero destinado a la aten-
cién de desastres naturales hasta en un 50 por ciento, como parte de la
politica de austeridad del Poder Ejecutivo para compensar el déficit en
la caida de los ingresos del petréleo. En 2017 el presupuesto publico para
proyectos de prevencién de desastres se redujo a 331 millones de doélares;
es decir, se destinaron 144 millones de délares menos con respecto a 2016.

La decision de cortar los recursos para la prevencion generd una elevada
factura de gastos para la reconstruccién. El Gobierno mexicano elabor6 el
Plan Marshall que costara unos 1.700 millones de délares para recuperarse
de los terremotos del 7 y 19 de septiembre que dejaron por lo menos 400
muertos, carreteras destruidas y miles de familias arruinadas. “La protec-
cién civil requiere millones de doélares en obras, bienes y servicios, pero lo
mejor es anticiparse: por cada doélar que se invierte en gestién de riesgo,
hay un ahorro de 12 délares en inversién de reconstruccién”, sostuvo el se-
cretario ejecutivo del Centro de Coordinacién para la Prevencion de Desas-
tres Naturales en América Central, Roy Barboza, en la reunién de San José.

Otro desastre natural que evidenci6 el alto costo que paga un pais por el
olvido de las acciones de prevencién ocurri6é en Colombia a comienzos de
2017. Durante la madrugada del sdbado 1 de abril, una avalancha afecté 36
barrios de Mocoa, capital del departamento del Putumayo, al surocciden-
te del pais. Las torrenciales lluvias provocaron el desbordamiento de tres
rios: Mocoa, Mulato y Sangoyaco, lo que derivé en una inmensa masa de
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lodo que destruy¢ viviendas, puentes y todo tipo de infraestructura de las
localidades. El desastre caus6 335 personas muertas, 398 heridas y mas de
76 desaparecidas, segtn las cifras oficiales.

El Gobierno colombiano destiné méas de 427 millones de ddlares en obras
de reconstruccién en Mocoa y recibié ayuda internacional por un valor
de 13,1 millones de délares. Segtin un informe de la Presidencia de la
Reptblica (Departamento Nacional de Planeacién, 2017), el proceso de re-
habilitacién de viviendas tomara unos tres afios en completarse. Si bien
no podia predecirse el momento exacto en que ocurrirfa la avalancha, el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam)
y la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia
(Corpoamazonia) (Gobernacién de Putumayo en Caracol, 2015, abril 10),
advirtieron nueve meses antes de la tragedia que un desastre de esa mag-
nitud sucederia en Mocoa por el uso inadecuado del suelo.

Este informe técnico habria sido una oportunidad para que los medios
examinaran el tipo de acciones de prevencién que se realizaban en la zona,
cudl era el presupuesto de Mocoa para evitar y mitigar desastres naturales
y quién administraba esos recursos. Sin embargo, hubo una minima cober-
tura sobre este problema. Los medios tampoco consultaron el tantas veces
ignorado Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Mocoa, una
herramienta que orienta el uso del suelo para un desarrollo sostenible de
cada ciudad.

Apenas 19 dias después de la avalancha en Mocoa, una tragedia parecida
ocurrié en Manizales, una regiéon montafiosa al oeste de Colombia, en lo
alto de la Cordillera Central. Aunque ambas ciudades tienen suelos con
caracteristicas similares, conformados por ceniza volcéanica y grandes con-
centraciones de agua, la capital del departamento de Caldas si contaba con
un plan de gestién de riesgo. Por eso, los dafios que sufri6é fueron mucho
menores que los de Mocoa. Este evento dej6 16 fallecidos, 23 heridos y 480
personas desalojadas. La reconstruccién de la zona costard también 80 por
ciento menos dinero que el destinado a Mocoa.

Aunque los gobiernos de América Latina y el Caribe comienzan a incor-
porar en sus presupuestos las variables de prevencién y la reducciéon de
riesgos de desastres, los esfuerzos todavia son insuficientes. Solo 18 de los
35 paises contemplan estos indicadores en la planificacién y en la inversién



publica, mientras que en los tltimos cinco afios, 12 paises actualizaron sus
marcos legales para hacer lo propio.

Otro problema que encontramos estd en la oportuna y correcta ejecuciéon
de los recursos publicos destinados a la prevencién. Entre febrero y mar-
zo de 2017, el fenémeno de El Nifio dej6 75 personas fallecidas y més de
100 mil damnificadas en seis regiones de Pert. Piura fue la regién mas
afectada por las intensas lluvias de El Nifo. El desbordamiento del rio del
mismo nombre colapso el sistema de drenaje de la ciudad y dejé cerca de
19 mil personas afectadas. La falta de mantenimiento de una compuerta
de la planta de tratamiento de agua provocé una terrible inundacién de
la ciudad.

Los 24 gobiernos regionales del pais contaban con un presupuesto para la
prevencién de los efectos de este desastre natural, pero no supieron eje-
cutarlo. Una investigacion del portal Ojo Piiblico revel6 que la mayoria de
gobernadores no habia gastado los montos disponibles. En la semana mas
tragica del verano de 2017 en Perd, el ministro de defensa de entonces,
Jorge Nieto, declar6 que en el mejor de los casos los gobernadores y alcal-
des habian usado el 25 por ciento de los recursos que se les habia asigna-
do para acciones de prevencién. Piura, la regién mads afectada, recibié un
presupuesto de 6 millones de délares, pero solo ejecuté 0,2 millones de
dolares.

Los reporteros de Ojo Piiblico utilizaron informacién publica para anali-
zar el desempefio de los 24 gobernadores en la ejecucién del presupuesto
destinado para la prevencién. El equipo analiz6 las estadisticas del Centro
de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) sobre los estragos de El
Nifio en las regiones y cruzé esa informacién con los datos del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF). Los resultados de la investigacién se mos-
traron en didacticas fichas en las que se identificé el monto presupuestado
y ejecutado para la prevencién y atencion de emergencias por desastres
desde el afio 2015. La ficha incluy¢ la cantidad de personas damnificadas
y los dafios materiales en cada region.
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¢Donde revisamos las partidas publicas
para la prevencion de desastres?

La mayoria de gobiernos cuenta con presupuestos o partidas destinados
a la prevencién de desastres que pueden ser descargados de sus paginas
web. Algunos paises tienen ademas herramientas interactivas que permi-
ten seguir en linea la ejecucién del gasto publico. Por ejemplo, en noviem-
bre de 2015, el gobierno uruguayo creé un sistema de consulta basado en
un modelo de las Naciones Unidas que brinda datos comprensibles para
los ciudadanos sobre el manejo del dinero publico en desastres. Se puede
revisar en este enlace: http;/sinae.qub.uy/sistema-de-informacion/recursos/



En Colombia:

Fondo Nacional de la Gestiéon de Riesgos: Registro del estado de giros
realizados por Colombia Humanitaria por departamento, nimero de per-
sonas beneficiadas, obras y proyectos en ejecuciéon. Enlace: http.//www.co-
lombiahumanitaria.gov.co/FNC/Paginas/MapaGiros.aspx

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres de Colombia:
Se pueden consultar los proyectos, contratos, informes presupuestales
mensuales y rendicién de cuentas del gobierno colombiano sobre la aten-
ciéon de desastres. Enlace: http;//portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/ejecu-
cion-presupuesto.asp

Burdcratas: Repositorio de datos sobre la administracién publica. Enlace:
http://www.burocratas.co/html/

Sigale la Pista: Herramienta disefiada para hacer seguimiento al gasto pua-
blico en Colombia. Enlace: http://www.burocratas.co/www/MAP/index.html

Desinventar: Sistema de inventario de los efectos de desastres en
Latinoamérica.Enlace: https;//www.desinventar.org/es/

En México:

Reconstrucciéon MX: Pagina de transparencia y rendicion de cuentas de los
recursos del Fondo Nacional para el Desarrollo Nacional destinados a la aten-
cién de dafios de desastres naturales. Enlace: http;//fonden.datos.gob.mx/#/

Transparencia presupuestaria: Herramienta para conocer el gasto pabli-
co.Enlace:http;//www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Presupuesto

En Peru:

Ejecucion Presupuestal del Ministerio de Economia y Finanzas:
Pagina de consulta del gasto del Fondo para Intervenciones ante la
Ocurrencia de Desastres Naturales. Enlace: https./www.mef.gob.pe/es/
seguimiento-de-la-ejecucion-presupuestal-consulta-amigable
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Sistema Nacional de Informacién Ambiental del Perti: Se pueden encon-
trar estadisticas de personas damnificadas por ocurrencia de desastres na-
turales. Enlace: http;//sinia.minam.gob.pe/indicador/1026

Sistema Nacional de Informacion para la Prevencion y Atencién de
Desastres de Pera: Enlace: http:/sinpad.indeci.gob.pe/sinpadweb/

I1. Fondos para la emergencia:
situaciones de riesgo de corrupcion

El manejo del dinero para la atencién de las necesidades por desastres na-
turales es un proceso que evidencia altos niveles de corrupcién, advierte
Transparencia Internacional. Esta institucién construy6 un mapa que iden-
tifica situaciones de riesgos de corrupcién durante las operaciones huma-
nitarias. Un problema recurrente esta en la declaraciéon del estado de emer-
gencia de una localidad o regién para concentrar los esfuerzos del Estado
en la atencién de los afectados. Esta disposicion exonera a las autoridades
de seguir los procedimientos regulares de contrataciones y adquisiciones
publicas, lo que permite diversas formas de corrupcion.

En Colombia, todo cambio al presupuesto debe ser aprobado por el
Concejo, en los municipios; la Asamblea, en el caso de los departamentos;
y el Congreso en cuanto tenga que ver con el Gobierno nacional. No obs-
tante, cuando se requieren recursos para atender una emergencia, la ley
prevé la posibilidad de que el poder ejecutivo haga tales modificaciones
al presupuesto de manera auténoma e inconsulta, pues una situacién ca-
lamitosa no da espera. Para ello, se debe declarar la Urgencia Manifiesta,
una decisién que le da potestad a los alcaldes, gobernadores y presidentes
de modificar el presupuesto y de hacer contratos sin necesidad de cumplir
necesariamente con las formalidades que se exige en tramites normales. Es
decir, se puede contratar directamente, lo que en casos normales requeriria
de convocatorias o licitaciones ptblicas, por lo que el riesgo de corrupcion
se eleva.

Esta es la razén por la que los periodistas deben prestar fundamental aten-
cién a las contrataciones que se ejecutan por esta via, y hacer seguimien-
to, pues se han encontrado casos en los que se aprovecha la declaratoria
de Urgencia Manifiesta para hacer por esta via contratos que nada tienen



que ver con la emergencia o que se firman meses después de superada la
calamidad. Pero lo hacen excusados en esa figura solo para saltarse las for-
malidades y poder favorecer a alguien o esquilmar los recursos ptblicos.

La Urgencia Manifiesta debe ser declarada mediante acto administrativo
motivado que explique las razones por las cuales se toma la decisién. La
ley es muy clara en explicar en qué casos se puede dictar esta medida:
“toda calamidad publica, todo hecho que pueda calificarse como fuerza
mayor o caso fortuito, es decir hechos que no pueden preverse ni evitar-
se”, plantea el tratadista Omar Franco Gutiérrez, en su libro La contratacion
administrativa.

El terremoto del 15 de agosto de 2007 en la ciudad de Pisco, en el sur de
Pert, evidenci6 que la velocidad no fue caracteristica de la gestion publica,
pero la corrupcién dominé las acciones desde el comienzo en un estado
de declaratoria de emergencia. El presidente del gobierno regional de Ica,
quien debia encabezar la ayuda a la poblacién, fue denunciado por haber
inflado los montos del contrato de maquinaria para retirar los escombros
de Pisco. La remocién fue encargada a una empresa recién constituida que
no presentd una carta de garantia, pero que cobré 500 mil délares en ex-
ceso por sus servicios, segin investigaciones documentadas por la prensa
peruana (Salinas, Eduardo, 2012, agosto 15).

El alcalde de Pisco también fue denunciado por almacenar donaciones en
los depositos de la empresa privada Cotton Sur, a la que su hermana le
prestaba servicios de alimentaciéon. El escdndalo estallé cuando se supo
que el Ministerio de Salud compro raciones de comida a un precio sobre-
valuado (una bolsa de alimentos que costaba 3 délares fue comprada por
15 dolares) (La Reptublica (2007, septiembre 27). La diferencia se la adjudi-
caron funcionarios del Poder Ejecutivo que acabaron envueltos en el apro-
vechamiento particular de la ayuda entregada para atender la emergencia
causada por el terremoto.

Una situacion similar ocurrié en Colombia durante la ola invernal que se
present6 en 2011. El diario E! Pais de Cali (Melo Garcia, Luiyith, en: El Pais,
2011, junio 13) revel6é que el Programa Colombia Humanitaria destin6 2
millones de délares para atender la emergencia por la ola invernal en el
Valle del Cauca, pero que no hizo buen uso del dinero para las obras de
refaccién de espacios publicos. Dos afios después de la emergencia, este
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programa asegur6 que habia concluido el 93 por ciento de los trabajos de
contencién de cuerpos de agua y mejoramiento de vias. Sin embargo, los
periodistas visitaron los lugares aparentemente rehabilitados y mostraron
una distinta realidad: el nivel de ejecucién del dinero era muy inferior al
sefialado, se hicieron obras en lugares equivocados y que nada tenian que
ver con las necesidades.

Los ultimos terremotos en México expusieron también las debilidades del
Fondo de Desastres Naturales (Fonden), que poseia mas de 466 millones
de dolares para atender las emergencias. El Gobierno debia destinar 2.500
millones de délares para la reconstruccién de viviendas, pero el Fonden
no funcioné con la agilidad y la eficacia requerida debido a varias trabas
burocréticas. En medio de la emergencia, el presidente Pefia Nieto y la
Asamblea Legislativa eliminaron algunos tramites para acceder mas rapi-
do a los recursos.

Sin embargo, el manejo del dinero del Fonden no estuvo libre de las som-
bras de la corrupcién. Este fondo también contemplé la entrega de un bono
de reconstruccion a las personas damnificadas, pero el dinero no llegé a
todas, segtin una investigacion del portal Mexicanos contra la Corrupcion
y la Impunidad (Gémez y Castillo, 2018, enero 15). Los reporteros tuvie-
ron acceso a un informe de la Procuraduria General de la Republica y la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores que advertia un problema de
clonacién de tarjetas bancarias y el desvio de 3,6 millones de délares. El
equipo identificé que se duplicaron los nombres de algunos damnificados
que no habian recibido un bono, quienes fueron entrevistados para el in-
forme periodistico.

El mapa de situaciones de riesgo de corrupcién de Transparencia
Internacional (2010, enero 31) es una herramienta til que permite identi-
ficar temas que merecen ser investigados durante operaciones humanita-
rias. A continuacién hacemos un resumen de los principales:

Transporte
* Pago por acceso a recursos de ayuda o a beneficiarios

* Desvios durante el transporte de bienes o donaciones



e Falsificacion de documentos del inventario

¢ Desvios durante el almacenamiento de bienes o donaciones

Administracioén de activos
* Uso privado de vehiculos sin autorizacién
* Corrupcion en la reparaciéon y mantenimiento de vehiculos

¢ Desvio de combustible

Recursos humanos
* Parcialidad en la seleccién del personal
* Omisién de los controles de personal durante una emergencia
* Conlflictos de interés

* Extorsion, intimidacién y coercion del personal

Finanzas

* Operaciones con fondos en efectivo

* Problemas en la formulacién de programas que dependen de fondos

en efectivo
* Fraude financiero y malversacién
* Contabilidad irregular
* Facturas o recibos falsos o exagerados

* Manipulacién de auditorias
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* Fraude en el pago de salarios y en los reclamos

* Pagos para conseguir permisos locales o acceso a servicios publicos

¢Donde buscamos informacion
sobres los fondos de emergencia?

En Colombia:

Contraloria General de la Reptublica de Colombia: entidad que vigila la
administraciéon de los dineros publicos y privados. Enlace: https.//www.
contraloria.gov.co/

Colombia Humanitaria: programa de ayuda para personas damnifica-
das de desastres naturales. Enlace: http;/www.colombiahumanitaria.gov.co/
Paginas/QueesColombiaHumanitaria.aspx

En Peru:

Contraloria General de la Reptblica de Perti: organismo encargado de la
supervision de los bienes publicos del pais. Enlace: http;//www.contraloria.
gob.pe/wps/wem/connect/cgrnew/as_contraloria/as_portal

En México:

Secretaria de la Contraloria General de México: es la dependencia que se
encarga de controlar a las entidades del Estado. Enlace: http.//www.contra-
loria.cdmx.gob.mx/

II1. La corrupcion en las edificaciones

El terremoto del 19 de septiembre de 2017 en Ciudad de México ocasiond
la muerte de 358 personas, mas de 50 edificios colapsados y cerca de cuatro



mil inmuebles dafiados, segin los reportes oficiales. Sus efectos devasta-
dores evidenciaron practicas corruptas en la construccion de edificaciones
en una ciudad que se distinguia por tener una de las mas completas nor-
mas constructoras en el mundo. Una primera prueba del problema quedé
al descubierto con el derrumbe de tres edificios nuevos que en su cons-
truccién no cumplieron las disposiciones en la materia, implementadas
después del sismo de 1985.

Diversas investigaciones periodisticas de los portales Animal Politico y
Mexicanos contra la Corrupcion identificaron que la revisién de construc-
ciones en Ciudad de México habia quedado en manos de una red de inge-
nieros o arquitectos contratados y pagados por los desarrolladores inmo-
biliarios y por las constructoras, lo que generé “conflictos de interés que
socavaron hasta los mejores estandares” (Ahmed, Franco y Fountain, 2017,
en The New York Times).

Una importante alerta fue pasada por alto. Se traté de un completo estudio
elaborado por los ingenieros mexicanos Eduardo Reinoso, Miguel Jaimes
y Marco Torres (Reinoso, Eduardo, 2012), quienes advirtieron lo siguiente
ocho afios antes del terremoto de septiembre: durante la revisién de 150
edificios de la Ciudad de México, todos construidos después de 2004, se
identifico que el 90 por ciento no cumplié con los estandares oficiales.
En varios casos, los edificios revisados ni siquiera tenian los documentos
esenciales de planos para inspeccionarlos por completo.

El estudio de los investigadores Nicholas Ambraseys, del Imperial College
of London, y Roger Bilham, de la Universidad de Colorado en Boulder
(University of Colorado Boulder, 2011, january 12), ofrece contundentes
indicadores a un problema que el periodismo puede y debe cubrir con
mas profundidad: el 83 por ciento de todas las muertes debidas al colap-
so de edificios durante un sismo en los tltimos 30 afios ocurrié en paises
que sobresalen en las mediciones internacionales con mds problemas de
corrupcién. Los autores realizaron un anélisis estadistico para comparar
las muertes causadas por sismos, entre 1980 y 2010, con medidas de co-
rrupcién y riqueza. Para ello, usaron datos de Transparencia Internacional
y del Banco Mundial.

Ambraseys y Bilham muestran que las practicas deshonestas en la indus-
tria de la construccién socavan los esfuerzos para limitar el namero de
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victimas en grandes terremotos. “Los constructores corruptos pueden so-
bornar a los inspectores y reemplazar materiales costosos por insumos de
baja calidad que dafian la integridad estructural de un edificio”, dicen los
autores (University of Colorado Boulder, 2011, january 12). En 2010, Haiti
fue destruido por un terremoto que mato a cientos de miles de personas.
Unos meses mas tarde, un sismo de la misma magnitud en la Isla del Sur,
en Nueva Zelanda, no causé muertes. Ambos investigadores sostienen
que mas que la geografia, son las edificaciones que violan los cédigos de
construccion las responsables de convertir un terremoto moderado en un
desastre mayor.

Topicos para estar alertas:

Normas: malas regulaciones; reglas bien disefiadas, pero incumplidas o
ausencia de disposiciones.

Colusion entre burdcratas y empresarios: construccién informal en terre-
nos de riesgo (a pesar de que estd prohibido); formalizacién posterior de
construcciones en terrenos riesgosos y prohibidos; falta de vigilancia pt-
blica y privada en todo el proceso de construccion.

Supervision: uso de materiales inadecuados o deficientes; olvido del man-
tenimiento de las instalaciones.

IV. Experiencias sobre el buen uso de
herramientas digitales para mejorar la
cobertura de desastres

Fact-checking colectivo

Una iniciativa ciudadana que organizé y corroboré informacién para faci-
litar la ayuda a las personas y zonas afectadas por el terremoto del 19 de
septiembre de 2017 en México es un buen referente del uso de la tecnolo-
gla y las redes sociales en una emergencia humanitaria. Transcurridas las




primeras horas del sismo, muchos voluntarios estaban listos para prestar
su apoyo a los mas afectados, pero la rapida difusién de informacién no
verificada y falsos rumores agravaron el caético escenario que se vivia en
Ciudad de México. Esto gener6 que, mientras en ciertas dreas habia mu-
chos voluntarios, en otras nadie estaba disponible. Por eso, un grupo de
periodistas, representantes de organizaciones de la sociedad civil y tecné-
logos crearon Verificado19s, una red de verificacién de datos colectiva que
comenzoé en un grupo de WhatsApp.

Primero se organizaron de manera remota: unos conectados desde sus ca-
sas, otros reunidos en lugares seguros. Un grupo se enfocé en la creacion
de un mapa digital que registrara los derrumbes, edificios en riesgo de
colapso, refugios y centros de acopio; otro trabajé en la creacién de una
base de datos con informacién detallada sobre las necesidades y riesgos
en tiempo real de cada ubicacién. Se us6 informacién de las redes sociales
siempre que estuviera verificada y se le afiadi6 el hashtag #Verificado19s.

El colectivo requirié de mayor apoyo tecnolégico debido a la cantidad de
informacién que obtuvo, lo que generé que desarrolladores voluntarios
crearan una herramienta mas efectiva. Se habilit6 un sitio web en el que se
recopilaron los datos de los voluntarios presentes en las areas afectadas y
de aquellos que la enviaban al sitio web y a la cuenta de Twitter @verifica-
do19s. Los reportes se publicaban en la plataforma solo si la persona que
informaba era testigo presencial de los hechos o si al menos dos testigos
podian corroborarlos.

Verificado19s se convirti6 en la fuente de informacién mas actualizada y
confiable sobre el terremoto en México y consiguié 36.000 seguidores en su
cuenta de Twitter. Ahora se enfoca en identificar la mejor forma de contri-
buir a los esfuerzos de reconstruccién. A través de una declaracién ptblica,
el grupo lanz6 una serie de propuestas con el objetivo de involucrar al
gobierno en la bisqueda de soluciones, abrir un didlogo continuo e insistir
en la transparencia en el uso de los fondos ptiblicos para la reconstruccién.
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Cinco propuestas para una
#ReconstruccionCiudadanal9s

Cinco meses después del sismo del 19 de septiembre, existian fondos para
la reconstruccién de Ciudad de México, pero ese dinero no llegaba a la
gente que lo necesitaba. Desde la publicacién el 1 de diciembre de 2017
de la Ley para la Reconstruccién, Recuperaciéon y Transformacién de la
Ciudad de México hasta la fecha, hay pocos avances para la reconstruc-
cién. Por eso el movimiento hizo publica la siguiente declaracion:

* Hemos identificado diversas practicas que hacen confusos los meca-
nismos del Estado para dar atenciéon adecuada a las personas damni-
ficadas, que ponen en duda el ejercicio efectivo y eficiente de los re-
cursos para la reconstrucciéon y, por tanto, las capacidades del Estado
mexicano para llevar a cabo el proceso de reconstruccién de la ciudad.
Identificamos: falta de un censo de personas damnificadas y de edifi-
cios dafiados.

* Falta de estudios especializados que ayuden a comprender el subsuelo
de la ciudad.

* Falta de un debido proceso para la atencién de personas damnificadas.

* Inexistencia de criterios de priorizacién para la dictaminacién de
edificios.

* Realizacién de dictamenes de edificios sin criterios claros ni unifor-
mes por diversas autoridades; asi como la realizacién de demoliciones
sin aportar informacién ni obtener el consentimiento de las personas
afectadas.

* Falta de transparencia y acceso a la informacién sobre la aprobacion,
ejercicio y destino de los fondos para la reconstruccion.

* Nulo acceso a informacién clara y veraz sobre los avances y acciones
realizadas para la reconstruccién de la Ciudad de México.

* Inicio de planes de reconstruccién de autoridades y empresas sin
fundamento.



* Falta de participacién ciudadana en la toma de decisiones sobre
reconstruccion.

* Por eso, pedimos a nuestras diputadas y diputados que voten por las
reformas para la #ReconstruccionCiudadanal9s, y que contemplen lo
siguiente:

1) Crear una fiscalizacion efectiva de los recursos de la reconstruccion,
con informes trimestrales ptiblicos y una comisién de fiscalizacién
ciudadana.

2) Reconfigurar la comisién de reconstruccién con un modelo ciuda-
dano que contemple la representacién de las personas damnifica-
das y que asegure la continuidad de los esfuerzos, mas alla de los
cambios de gobierno y legislaturas.

3) Contar con un censo de personas damnificadas, edificios e infraes-
tructura publica, con datos abiertos.

4) Establecer los derechos de las personas damnificadas y garantizar
el derecho al debido proceso para los dictdimenes, demoliciones, re-
forzamientos y reconstruccion.

5) Contemplar la necesidad de realizar estudios sobre el subsuelo de
la ciudad y actualizacién del Atlas de riesgo como primer paso para
la reconstruccion.

Cartografia digital abierta

En los ultimos afios los mapas digitales creados por redes de voluntarios
se han convertido en herramientas poderosas para el trabajo relacionado
con la ayuda humanitaria tras un desastre natural. Japén es un ejemplo re-
ciente del buen uso de la cartografia abierta luego del terremoto y tsunami
que afect6 al pais en 2011. Los mapas digitales permitieron a los equipos
de rescate una visioén clara de la situacion sobre el terreno y facilitaron el
orden de prioridades relacionadas con las necesidades alimentarias, la vi-
vienda y los servicios de saneamiento para los damnificados.
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Hay una serie de organizaciones de cartografia en linea de cardcter huma-
nitario que pueden ser ttiles para cualquier periodista:

OpenStreetMap (https;//www.openstreetmap.org/):

Es conocido como el Wikipedia de mapas porque el usuario puede modifi-
car los mapas en tiempo real. Segtun la web de OpenStreetMap, “un mapa-
mundi libre, creado por gente como ta”. Hay varios casos valiosos en los
que se uso esta tecnologia, como por ejemplo, se hizo un mapa de las zonas
de ayuda humanitaria después del sismo del 12 de enero de 2010 en Haiti.

Crisis Mappers (http;//crisismappers.net/)

La Red Internacional de Mapas de Crisis (Crisis Mappers Net) es una co-
munidad internacional de expertos, profesionales, politicos, tecnélogos,
investigadores, periodistas, académicos, hackers y voluntarios calificados
que trabajan en crisis humanitarias, nuevas tecnologias, crowd-sourcing y
mapeo de crisis. La Red Crisis Mappers se lanz6 en la primera Conferencia
Internacional sobre Mapeo de Crisis en 2009. Hay méas de 9.200 miembros
en mas de 160 paises.

Ushahidi (https;//www.ushahidi.comy)

Ushahidi (que significa testimonio en Swabhili) es un software libre que
fue desarrollado inicialmente para cartografiar informes de violencia en
Kenia tras las secuelas poselectorales a comienzos de 2008. Su origen esta
en la colaboracién entre ciudadanos periodistas keniatas durante tiempos
de crisis. El sitio web fue usado para cartografiar incidentes de violencia
y los esfuerzos por la paz a través de informes enviados desde el campo
mediante la web y celulares.

El software de Ushahidi ha sido utilizado para varios acontecimientos
importantes: terremotos, incendios, vertidos téxicos, tormentas de nieve,
inundaciones, observacién de procesos electorales, violaciones de dere-
chos humanos, etc. Durante el terremoto de Haiti de enero de 2010, algu-
nos estudiantes de la Universidad de Tufts en Boston instalaron en uno de
sus servidores la plataforma Ushahidi para localizar en un mapa en linea
los informes que ciudadanos afectados por el desastre enviaban por medio
de SMS a un ntimero corto establecido para la emergencia.



Periodismo dron

El uso de drones o aviones no tripulados en la atencién de emergencias y
en coberturas periodisticas de desastres naturales se ha extendido en di-
versas partes del mundo en los dltimos afios. Son dispositivos pequefios y
mucho mas baratos que los helicépteros. Ofrecen datos e imégenes ttiles a
voluntarios y rescatistas y tienen también el enorme potencial de ampliar
el alcance de la cobertura de un medio de comunicacién a zonas a las que
dificilmente podria ingresar un periodista.

En América Latina su uso ya no solo se limita a labores militares, policiales
y como herramienta de empresas constructoras y petroleras que operan
en zonas de dificil geografia, sino también en algunas actividades perio-
disticas. Medios de comunicacién como EI Comercio (Perti), El Tiempo y
El Colombiano (Colombia) han utilizado de manera extraordinaria drones
para la cobertura de espectdculos masivos y desastres naturales. Todavia
no hay normas especificas en la mayoria de paises de la regién que ordenen
los alcances y limites de su uso. No obstante, en Colombia, la autoridad de
aeronavegacion, la Aerondutica Civil, si expidi6é una reglamentacién que
precisa y restringe en ciertos casos el uso de estos aparatos. Se trata de la
Circular 002 de 2015, que se dirige a quienes usen de forma recreativa, de-
portiva y comercial un dron, para que cumplan las siguientes indicaciones:

* Evitar vuelos sobre dreas congestionadas, edificaciones o directamente
sobre publico o aglomeraciones.

* No volar cuando se pueda crear un riesgo para las personas o propie-
dades, cuando hay viento fuerte o cualquier otro factor meteorolégico;
con desperfectos mecanicos del aparato o del equipo de control o si hay
falta de pericia del operador.

* Las aeronaves pilotadas a distancia deben tener un peso maximo de
despegue de 25 kilogramos.

* No volar en proximidades de un aeropuerto dentro de un radio de cin-
co kilémetros a la redonda.

e La altura maxima de vuelo es 152 metros sobre el terreno o sobre el
agua.
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El dron no se puede alejar méas de 750 metros de distancia del operador
o del lugar de despegue.

Consulte las zonas prohibidas o restringidas del espacio aéreo, publica-
das por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica.

No volar a un radio de 1,8 kilémetros a la redonda de cualquier lu-
gar donde se encuentre el presidente de la Republica, vicepresidente y
otras autoridades nacionales y extranjeras.

Esta prohibido volar en instalaciones militares, policiales o centros
carcelarios.

No se puede transportar animales o elementos como armas, materiales
peligrosos, de riesgo biol6gico, sustancias sicoactivas, entre otros.

No arrojar objetos al volar.
No operar cerca a aeronaves tripuladas.

No maniobrar directamente sobre aglomeraciones. Ademas, no afectar
el derecho a la intimidad de las personas, al sobrevolar predios priva-
dos o del Estado sin autorizacién previa de su morador, salvo situacio-
nes de interés puablico y de caracter humanitario.

No se pueden acercar a menos de 50 metros vertical u horizontalmente,
de cualquier persona, objeto o edificacion.

Deben estar equipados con piloto automatico y contar con GPS.

Su motor no debe generar exceso de ruido ni contaminacién, sus hélices
no pueden ser metdlicas y deben tener una placa de identificacion con
el nombre del operador para que, en caso de incidente o violacién a la
norma, pueda ser reconocida.

Ningtin sistema de aeronave pilotada a distancia podra utilizarse en
la navegacion aérea internacional, o sobre alta mar. Tampoco podran
operar en cercanias de limites fronterizos con otros Estados a menos de
9,2 kilémetros.
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Existen iniciativas de tecnologia abierta para usar informacién captada por
drones en situaciones de emergencias, rescate y ayuda en catastrofes como
Emertech (http://www.emertech.org/). De igual modo estan disponibles
drones conectados a Google Glass que reportan desde el aire lo que esta
ocurriendo en una zona determinada.
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El caso de Mocoa

Por Dora Montero Carvajal y
Hugo Mario Cardenas Lopez
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Fotografia de Hugo Mario Cardenas. Mocoa, Putumayo. Abril 2018. Archivo personal.
g g )

Dice garantizar recursos por $1,2 billones para la reconstruccién de
Mocoa, capital del departamento del Putumayo, tras el desastre natu-
ral producido por fuertes lluvias ocurrido entre el 31 de marzo y el 1 de
abril de 2017. Aunque fue aprobado el 31 de octubre de 2017, el Dia de las
Brujas, el Documento Conpes 3904 en realidad parece firmado un 28 de
diciembre, Dia de los Inocentes.
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' a cifra parecfa acorde con las ne-
L‘ cesidades de la ciudad y parecia
cumplir la promesa del presidente
Juan Manuel Santos de que Mocoa
quedaria mejor que antes del 31 de
marzo de 2017, dia en el que una
avalancha de piedra y lodo arraso el
40 por ciento de la ciudad, dejo al-
rededor de 335 personas muertas y
por lo menos 22 mil damnificadas.

El documento de 89 paginas parece
un compendio de historias macon-
dianas: obras que benefician a otras
regiones y entidades y ministerios
a los que les asignaron labores pero
no recursos. A algunas entidades
inclusive les recortaron el presu-
puesto y quedaron vigentes pro-
yectos destinados solo a tiquetes
y vidticos de funcionarios y obras
“urgentes” que dejaron de serlo por
falta de dinero.

La mayor de las “inocentadas” para
los mocoanos estd en la pagina 56
del documento, en el capitulo de
Conectividad e Integracion Regional,
donde incluyeron el “manteni-
miento y operaciéon del corredor
Santana-Mocoa-Neiva”, una via 4G
que fue entregada en el afio 2015 a
la firma CASS Constructores SAS,
Carlos Alberto Solarte Solarte, que
estaba desfinanciada y que ahora se
quedara con $577.447 millones, la
mitad del dinero del Conpes para
reconstruir a Mocoa.

Esta
da empezo6 el 23 de diciembre de

concesiéon  publico priva-

2015 con una inversion superior a
los $3 billones y cuyo contrato ira
hasta el afio 2040, segtin los docu-
mentos de la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI), donde figura
como contratista el Concesionario
Aliadas para el Progreso, en el que
Carlos Alberto Solarte tiene el 62,22
por ciento de las acciones.

Pero no es la tnica via que apadri-
naré la tragedia de Mocoa.

Del Conpes también saldra el dine-
ro para el mejoramiento y mante-
nimiento de la via entre el Puente
Internacional San Miguel, en la
frontera con Ecuador, y el corregi-
miento de Santana, en el munici-
pio de Puerto Asis; una regién que
estd a mas de 120 kilémetros de la
zona de desastre. Esta obra, cono-
cida como el Corredor del Sur, tam-
bién fue entregada por el Instituto
Nacional de Vias (Invias) a Carlos
Solarte a través de la empresa CASS
Construcciones & CIA CSA por un
monto de $118.608 millones.

Por si fuera poco, bajo el titulo de
Realizacion de obras de emergencia de
la red vial nacional se destinaron otros
$650 millones para el mantenimiento
de la variante San Francisco-Mocoa,
que corresponde a recursos reserva-
dos en un Conpes de 2009 y contra-
tado en 2010, y que estd abandonada



en medio de la selva. Sobre esta obra
dijo Invias que, tras la avalancha,
hay una licitacién con su respectiva
interventoria adn sin adjudicar.

De los proyectos que si hacen par-
te de la reconstruccién de la capital
de Putumayo, los Solarte tienen a
cargo la reconstruccién del puente
vehicular sobre el rio San Antonio,
que comunica a Mocoa con el cen-
tro del pais, por un valor de $16.100
millones, aunque no han logrado
cierre financiero y la obra no arran-
carfa este afio, por lo que continua-
ra operando el puente provisional
que instal6 el Ejército Nacional.

Los tnicos recursos que recibi6
Mocoa relacionados con esta obra
fueron $1.453 millones, menos del
2 por ciento de los asignados en el
Conpes, para 15 contratos con las
cooperativas de trabajo asociado que
realizan el mantenimiento de la via.

Solarte tiene también a su cargo la
via perimetral de Mocoa, con un
valor de $9.775 millones y algu-
nos puentes urbanos en proceso
de construccién. “No quisiera ge-
nerar un panorama desalentador
porque en justicia debo reconocer
que el plan de reaccién y respuesta
tras la avalancha de marzo de 2017
fue supremamente rapido; todo el
mundo se volcé y se dispusieron
los recursos para sacar la ciudad
de cuidados intensivos; ya estd en

su cama, en mejores condiciones,
pero Mocoa no sale del hospital to-
davia”, indic6 José Antonio Castro,
alcalde del municipio.

Agreg6 que la gran desazén con el
Conpes 3904 es que no corresponde
a las necesidades de la ciudad. “Nos
metieron el gol de la via 4G que vale
casi la mitad del Conpes y que no
impacta directamente al municipio.
Son menos de $500.000 millones de
inversién real y debieron destinarse
unos $3 billones porque se habla de
reubicar el Sena, la terminal de trans-
portes, la carcel, la plaza de mercado
y algunos barrios en zona de riesgo”.

Tiene razén el mandatario en estar
preocupado. El Gobierno justifica
en el Conpes la necesidad de reu-
bicar la cércel con un informe de la
Direccién de Estudios Estratégicos
del Ministerio de Defensa Nacional,
que alerta del aumento en los ul-
timos afios de “las tasas de hurto
a comercio, residencias, vehiculos
y personas, las cuales crecieron en
promedio un 72 por ciento entre
2010 y 2016. Ademas, los casos de
extorsién pasaron de 4 a 16 en el
mismo periodo, superando el pro-
medio departamental y nacional”.
No obstante, inscribi6 la obra en la
lista de proyectos esenciales, al final
del Conpes, bajo el titulo: Proyectos
prioritarios para los que no se tienen
previstos recursos. Peor atn, la direc-
tora de Infraestructura de la Unidad
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de Servicios Penitenciarios (USPEC),
Sonia Aycardi Donado, respondié a
un derecho de peticiéon que no solo
no se va a construir una nueva carcel,
sino que “el INPEC resolvi6é median-
te la Resolucion 1007 del 18 de abril
del 2018” cerrar la carcel de Mocoa y
trasladar los presos, a lo que se han
opuesto las autoridades locales.

Por su parte, el Departamento de
Prosperidad Social, que tiene a su
cargo la reconstruccién de la plaza
de mercado, indicé que los $6.000
millones destinados a esta obra
fueron soportados en el Decreto
Ley 733 de 2017, y los recursos que
fueron asignados en el Conpes y

dirigidos al Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastre para
que los maneje la Fiduprevisora,
provienen del Fondo para la Paz. El
lote se le expropi6 a la Cooperativa
de la Gobernacién de Putumayo,
donde cuatro familias que tenian
ahi sus ahorros fueron doblemente
damnificadas. El ingeniero Marino
Arciniegas indic6 que ese es el pro-
blema: que todo lo estén planifican-
do desde Bogota. “La galeria la van
a construir a la salida para Pasto y
se van a quebrar los comerciantes
porque por alla no va nadie a mer-
car porque es complicado hasta el
transporte”.

Sin carta de navegacion

Consejo de Redaccién. Archivo de la organizacién. Mocoa, Putumayo. Abril 2018.



La reconstrucciéon de Mocoa com-
prende seis lineas de accién estra-
tégica: ordenamiento territorial,
ambiente y gestion del riesgo; in-
fraestructura social; conectividad
e integracion regional; desarrollo
econémico; desarrollo social y de-
sarrollo institucional. Todo por un

monto de 1 billén 181.433 millones.

Estos recursos, segtin dirigentes so-
ciales y veedores en Mocoa, se en-
cuentran en un riesgo tan alto como
el que sigue amenazando la ciudad.
Es que mas de un afio después de la
tragedia no se tiene atn el estudio
que determine cudles son las zonas
de mayor riesgo, y se esta invir-
tiendo en obras que probablemente
deban ser reubicadas. Sobre todo
las que estan mas cerca de los rios
Sangoyaco y Mulato y las quebra-
das Taruca y Taruquita, que forma-
ron parte del corredor por donde
entr6 la avalancha que se desbordé
luego por varias zonas residencia-
les de la ciudad.

“El estudio ambiental, en sana 16-
gica, debi6 ser lo primero antes de
empezar a construir; porque la con-
dicién de riesgo en Mocoa perma-
nece. Pero las propuestas ambienta-
les casi todas las negé el Gobierno
nacional y en el Conpes los proyec-
tos de Corpoamazonia quedaron
como: ‘prioritarios, pero sin recur-
sos’. Y en algunos casos tomaron las
propuestas nuestras y decidieron

ejecutarlas desde Bogota”, explicd
Sandra Rodriguez, funcionaria de
Corpoamazonia.

El Plan Basico de Ordenamiento
Territorial (PBOT) y los estudios de
amenaza y riesgo, esenciales para
proyectar la reconstrucciéon de la
capital de Putumayo, estan a car-
go del Departamento Nacional de
Planeacién y tienen un valor presu-
puestado de $4.886 millones.

Se considera este documento como
la hoja de ruta para orientar la ma-
nera en la que se ocupara el terri-
torio tras el desastre de marzo de
2017, pero quince meses después
de la tragedia el municipio ain
no contaba con el PBOT y muchas
obras se han ejecutado en el mismo
lugar en el que azot6 la avalancha y
sin que se hayan realizado las obras
necesarias para la mitigaciéon de
nuevos riesgos.

Mocoa, segin el exgobernador
Jestis Fernando Checa Mora, ha
sido un desastre en materia de pla-
nificacién y la gran mayoria de los
barrios son producto de invasiones.
“Hoy nos dicen que se estan invir-
tiendo $1,2 billones en la recons-
trucciéon de Mocoa, pero ;dénde se
estd haciendo? ;En el mismo sector
donde sabemos que hay vulnera-
bilidad? Es increible que la ciudad
no tenga aun un PBOT y se estén
haciendo inversiones con base en
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un plan de ordenamiento de hace
quince afios”, indic6 el exgoberna-
dor. “Lo ideal es que el PBOT se
haga en seis o en siete meses, pero
es que las condiciones en las que
se debe preparar ese estudio en la
ciudad de Mocoa son sumamente
complicadas”, explic6 el coordina-
dor del Sistema de Alerta Temprana
de Putumayo, Jorge Cuesvas.

Mediante derecho de peticién se
solicit6 al Departamento Nacional
de Planeacién informacién sobre
los avances del estudio del PBOT
para Mocoa, pero al cierre de esta
edicién -40 dias después de la soli-
citud- no se tenia adn respuesta.

La angustia de la gente no es solo
esa, segin el ingeniero Marino
Arciniegas. El propio documento
Conpes 3904 sefiala, con datos del
Ideam y del Servicio Geolégico
Colombiano (SGC), que “alrededor
del 80 por ciento del municipio esta
expuesto a condiciones de amena-
za alta y muy alta frente al movi-
miento de masa, flujos torrenciales
e inundaciones, lo que refleja la
complejidad de las condiciones de
riesgo y los retos que existen frente
a su gestion”. “Solo han querido in-
vertir en puentes, casas y acueduc-
to, cuando lo urgente son las obras
de mitigacién; aqui cuando llueve,
la gente sale corriendo porque le
metieron maquinaria amarilla al
lecho de los rios y ahora cuando

llueve baja el agua a toda velocidad
sin que nada amortigtie la energia
que trae”, denuncié Arciniegas.

Al rio Mulato, agregd el vee-
dor Manuel Ramos, “lo defendio
un muro que protege el barrio
Miraflores desde hace como 40
afios y eso evidencia la importancia
de implementar obras de ingenieria
para mitigar el riesgo. Y a la gente,
a nosotros los veedores, no nos dan
razon de ese tema que es una preo-
cupacioén de la comunidad”.

Datos que entreg6 el Gobierno na-
cional aseguran que “desde 1998 se
han registrado mas de 80 eventos
desastrosos en Mocoa, de los cuales
64 (79 por ciento) se asocian a fe-
némenos geomorfolégicos e hidro-
l6gicos. En particular, se evidencia
un incremento de los desastres a
partir del afio 2007, en una tenden-
cia similar a la observada a nivel
nacional”.

El coordinador del Sistema de
Alerta Temprana respondié que el
ministro del medio ambiente rea-
liz6 a comienzos de 2018 una vi-
sita a la parte alta de la quebrada
la Taruca y ya se tienen proyectos
preliminares de las obras de mitiga-
cién que se van a realizar y para las
cuales estan disponibles $120.000
millones.



éUna casa en el agua?

Consejo de Redaccion. Archivo de la organizacién. Mocoa, Putumayo. Abril 2018.

La necesidad més sentida en Mocoa
luego de la avalancha de marzo de
2017 que arrasé con 17 barrios y
afecté 48 mas, es la vivienda. En
2005 el censo estimé un déficit de
545 viviendas en la ciudad y poste-
rior a la tragedia el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) y
la Unidad Nacional de Gestién de
Riesgo de Desastres (UNGRD) cal-
cularon la cifra en 1.717 casas, tres
veces mas.

Ante este panorama y con la ne-
cesidad urgente de ofrecerles un
hogar a centenares de familias se
le orden6 a la UNGRD contratar
la construccién de 1.209 viviendas

urbanas por un monto de $71.352
millones, la adquisicion de predios
para la construccion de esas vivien-
das en una zona segura por $7.088
millones y designar las respectivas
interventorias por un monto de
$8.012 millones. Pero el proceso no
pudo ser mas accidentado.

“En cuatro meses se podran entre-
gar las primeras casas nuevas para
los damnificados y les daremos maés
subsidios y unas ayudas adicionales
para que los arrendatarios también
tengan su casa propia”, fue el primer
anuncio del presidente Juan Manuel
Santos el 18 de abril de 2017, un mes
y medio después de la tragedia.
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Pero pas6 agosto de 2017, se cam-
bi6 la fecha para noviembre de ese
mismo afio y tampoco hubo vivien-
das; se incumplié nuevamente con
el plazo que se dio hasta febrero
de 2018, y se conmemord el primer
aniversario de la tragedia, el 31de
marzo, y aun estaban casi todas
las personas damnificadas deam-
bulando a la espera de las prime-
ras trescientas casas en el sector de
Sauces.

La entrega se haria el dia del pri-
mer aniversario de la tragedia con
la presencia del presidente de la
Reptblica, pero su visita se cancel6
a ultima hora y solo habfa 100 vi-
viendas habitables y apenas 14 con
escrituras. Otras 16 personas no lle-
garon a firmar.

El veedor Manuel Ramos calificé
de “pantomima” el acto en el que se
hizo la entrega protocolaria de las
primeras viviendas el dia del ani-
versario de la tragedia. “Imaginese
el drama de esta gente, con las ne-
cesidades que tienen y les organi-
zan una entrega protocolaria de
las viviendas; eso es una falta de
respeto”.

Ocurrié entonces lo pronosticado.
El dinero de los subsidios de arren-
damiento ya no les alcanza a las
personas damnificadas y los due-
fios de las casas se negaron a man-
tener el bajo costo mensual, por

lo que la gente opté por levantar
improvisadas viviendas sobre las
planicies que formo el lodo seco o
acondicionar sus casas en las ruinas
de las viviendas que soportaron
parcialmente el embate de la ava-
lancha. Las vallas gigantescas que
instal6 la Unidad de Gestion del
Riesgo en las zonas afectadas con
un letrero que reza: “No retornes.
Primero la Vida”, han sido un canto
a la bandera. “La gente no ha teni-
do otra opcién que irse a meter de
nuevo en esas casas semidestruidas
que dej6 la avalancha en zona de
riesgo, pese a que no cuentan con
servicios publicos, pero es que no
tienen tampoco dénde mas acomo-
darse”, indic6 el ingeniero Marino
Arciniegas.

El primer inconveniente para la
construccién de viviendas en Los
Sauces fue por el lote, en el cual se
iban a ubicar las 1.209 casas para
beneficio de las familias damnifica-
das. “A diferencia de lo que ocurrié
en Puerto Salgar (Antioquia), la
gente alld entrd casi a donar los te-
rrenos para construir las viviendas
para los damnificados, pero Mocoa
no tiene hacia dénde mas exten-
derse y los poquitos que tenian la
tierra dijeron que no vendian o con
unos precios altisimos, y tocé en-
trar a la figura de la expropiaciéon
y ese tramite se tom6 mucho tiem-
po”, explic6 Cuesvas.
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Consejo de Redaccion. Archivo de la organizaciéon. Mocoa, Putumayo. Abril 2018.

Primero, se adquirieron tres hec-
tareas para la construccién de las
primeras trescientas viviendas
por un monto de $1.900 millones,
lo que generé un escandalo en el
municipio por supuestos sobrecos-
tos, como lo denunciaron algunos
medios. “Nosotros en la emisora
denunciamos el presunto caso de
corrupcién puntual con la compra
del lote de Sauces que no costaba ni
$600 millones y lo adquirieron por
$1.900 millones”, aseguré el perio-

dista Nixon Piagua.

Vino luego la compra de otras 17
hectéreas contiguas al primer lote.
“El cuento es que el IGAC certificé
ese valor, pero resulta que ensegui-
da expropiaron un area mas exten-
sa de terreno y les pagaron a los

mismos propietarios a $60 millones
la hectarea, y el decir es que las pri-
meras tres hectdreas estdn en suelo
urbano y las otras 17 en zona rural,
siendo un solo globo de tierra”,
agrego el ingeniero Arciniegas.

Se sumo6 luego el problema am-
biental que, segin fuentes de
Corpoamazonia, fue ignorado
completamente por el Gobierno na-
cional. “Habia un reclamo porque
en el lote en el que se iba a cons-
truir habia nacimientos y espejos
de agua, segtin un estudio de 2011
sobre acuiferos y humedales. Pero
lo que hicieron luego fue que man-
daron un estudio y la zona era dis-
tinta a la que se iba a construir y si-
guieron con las obras contra viento

y marea”.
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Para el coordinador de Alertas
Tempranas: “no es cierto que se
haya encontrado un brote de agua,
lo que si ocurrié es que cuando se
estaba haciendo la ludoteca y se
buscaba suelo firme, se encontré un
ojo de agua, una cosa minima, lo
demads son temas de escorrentias”.

La fuente en Corpoamazonia ase-
guré que cuando acompafiaban a
Findeter para la obra era época de
una pequefia sequia y era imposi-
ble que se tratara de un escurridero
como han tratado de decir. “Con la
experiencia de Mocoa y siguen yen-
do en contra de la naturaleza, y en-
tiendo que hay quejas de personas
que aseguran que las casas han em-

pezado a asentarse o a hundirse”.

Ya con las primeras casas a medio
terminar, la queja fue el modelo de
construccién y su tamafio, 65 me-
tros cuadrados en modelo bifami-
liar, es decir que dos casas compar-
ten una pared. Para Eduardo Pérez,
lider comunal y veedor ciudadano,
las viviendas se proyectaron desde
Bogota y a espaldas de los mocoa-
nos y terminaron haciendo un mo-
delo de vivienda apto para quienes
habitan en la capital del paifs. “La
gente del pueblo estd acostumbra-
da a vivir en su casa grande y con
un patio o un solar donde cria sus
animales y aqui los van a meter en
unas casitas de 60 metros a lo que
no estan acostumbrados”, indico
Pérez.

Consejo de Redacciéon. Archivo de la organizacién. Mocoa, Putumayo. Abril 2018.



El Gobierno nacional, a través del
ministro de vivienda, ha defendi-
do las edificaciones que son, se-
gun sus datos, las mds grandes de
interés social que se han hecho en
el pais porque el proyecto inicial
era de apartamentos de 40 metros
cuadrados y la concertacién con la
comunidad hizo que se decidiera
por casas con un pequefio patio y
maés amplias.

Cada mes se lo
lleva el rio

Mucho antes de que se expresara el
inconformismo de algunos sectores
con las viviendas para las perso-
nas damnificadas, las dudas de la
comunidad se centraban en el pro-
yecto para el acueducto de Mocoa.
Edgar Torres, quien lidera la vee-
duria a las obras de acueducto, in-
dic6é que “el proyecto presenta una
serie de irregularidades porque
cuando sucedié la tragedia ya se
estaba pensando en mejorar el sis-
tema y el proyecto costaba cerca de
$17.000 millones, pero a raiz de la
avalancha la Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres
recibe $40.000 millones para aten-
cion inmediata y restablecer los
servicios basicos de agua, energia y
salud y alli aparece un contrato de
acueducto por $28.074 millones”.

El problema hasta la fecha, segin
han explicado varios veedores,
es que han enviado derechos de
peticién a todos los ministerios y
entidades encargadas de las cons-
trucciones y no ha sido posible que
les entreguen la informacién. “Las
comisiones de moralizaciéon son 6r-
ganos de ley y buscamos apoyo alli
y nunca nos respondieron. Pusimos
una tutela y un juez en Bogota fa-
116 en favor nuestro y se la pasaron
por la faja. Las cuentas no han sido
claras, han sido muy espesas y esos
dineros no sabemos en qué forma
los invirtieron y qué es lo que estan
escondiendo”, dijo Edgar Torres.

Al ser consultado el procurador re-
gional de Putumayo, Néstor Areiza,
reconocié que “las veedurfas no
han podido obtener informacién
y cuando llegan a la Procuraduria
lo que puedo hacer es que requiero
al contratista para que la entregue.
Incluso los acompafié para que los
dejaran entrar a ver las casas nue-
vas de Sauces, pero el problema
es que todo estd contratado desde
Bogota”.

El también veedor Manuel Ramos
sefial6 que no se basaron en ningin
estudio para realizar las obras del
acueducto. “Son 28.000 millones
para enterrar tuberia y hacer una
bocatoma que se la ha llevado des-
de el 2012 cinco veces el rio y van a
volverla a hacer en el mismo lugar,
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eso es un absurdo. La inestabilidad
geologica y sismica es la misma y la
turbiedad sera la misma, entonces
esta obra no garantiza nada porque
el rio tiene problemas serios”.

El viceministro de Aguas, Jorge
Carrillo, aseguré que si se hicieron
estudios y se contraté una firma in-
ternacional que los validara. “Nos
dijeron que era la mejor alternativa
y por eso iniciamos la construccién.
Un proyecto no es una servilleta,
debe tener andlisis, estudios, son-
deos de calidad de agua y estudios
de suelos”.

La otra gran obra que no reconocen
los mocoanos es la segunda fase de
la construccién del hospital. La edi-
ficacién, que ya presenta avances
significativos en su primera fase,
hace parte de una negociacién lo-
grada con el Gobierno nacional a
raiz de un paro que se originé en
junio de 2013 y que lider6 el Comité
Prodignidad de Mocoa. Manuel
Ramos hizo parte de esa manifesta-
cion cinco afios atras y aseguro: “Es
una vergiienza lo que estan tratan-
do de hacer con el hospital. Lo que
negociamos en el 2013 y se com-
prometi6 en el 2014 era que se iba
a construir el nuevo hospital en dos
fases: primero, era la inversién de
$20.000 millones del Gobierno na-
cional para la fase inicial y le pidie-
ron al gobernador de entonces que
convocara al OCAD para que con

recursos de regalias se destinaran
los $34.000 millones restantes. Por
eso es un descaro venir hoy a meter
un proyecto que estaba financiado
al plan para la reconstrucciéon de
Mocoa”.

El alcalde de Mocoa, José Antonio
Castro, indic6 que simplemente
aceleraron el otro giro y lo metieron
como parte del plan de reconstruc-
cién. “El decir de algunos funcio-
narios que estan aqui al frente del
proceso de reconstruccion es que
ya estaba la plata para la primera
fase, pero que para la etapa final no
habia recursos garantizados. Eso
es gravisimo que uno formule un
proyecto para dejarlo a la mitad y
sobre todo un hospital”.

Aunque la Fase II del hospital José
Maria Hernandez y la respectiva
dotacién de equipos médicos figu-
raba en el Conpes como proyectos
“sin recursos”, el Ministerio de
Salud aseguré que ya asigné los
dineros para garantizar la obra y la
prestacion del servicio. Sin embar-
go, para la “Dotaciéon de equipos
biomédicos para los servicios de
rayos X, quiréfano, sala de partos,
urgencias y hospitalizacién” es-
taban destinados $3.664.309.907,
pero la asignacion presupuestal
fue por $3.000 millones por lo que
el municipio solicit6 a través de la
Secretaria de Salud la aclaracién so-
bre el faltante.



Pese a todo esto, sefial6 Manuel
Ramos: “Aqui quieren que todo el
mundo aplauda y que toda la gente
esté contenta. Es como la pavimen-
tacién, hicieron un convenio entre
la Unidad Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres, un bata-
ll6n de ingenierfa del Ejército y el
municipio y con eso han hecho lo
que han querido”.

El periodista Nixon Piagua explicé:
“Son mas de $5.000 millones para
pavimentar lugares que no ayudan
en nada a la movilidad de Mocoa.
Estan pavimentando hasta sende-
ros peatonales. Lo mismo que los
puentes, solo se han hecho para
peatones y no hay un lugar por
donde la gente pueda movilizarse
en su vehiculo”.

Mas anuncios que
obras

Dentro del listado que entregé el
Gobierno nacional como parte del
documento Conpes para la recons-
truccién de Mocoa, hay un paquete
de obras considerado de gran im-
portancia para honrar el compro-
miso del presidente Juan Manuel
Santos, de que “Mocoa quedard
mejor que antes”.

Buena parte de esas obras termi-
n6é simplemente engrosando el

documento de politica econémica
y social 3904, porque nunca hubo
intencién de que se llevaran a cabo
ni se destinaron los recursos para
financiarlas, como lo demuestran
las respuestas recibidas en 41 de los
45 derechos de peticiéon que se en-
viaron para la preparacién de esta
guia.

Pese a ello, el 2 de abril de 2018 el
jefe del Estado asegur6 desde la
base militar de Catam que todos
los recursos estan asegurados y
que “el Gobierno esta ejecutando
correctamente cada centavo y cada
peso para Mocoa”, a pesar de que
muchas entidades que serian encar-
gadas de ejecutar parte de esos $1,2
billones ni siquiera fueron informa-
das de la tarea que se les encomen-
d6 en el plan de reconstruccion.

El Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, de
acuerdo con el Conpes, es la enti-
dad responsable de seis proyec-
tos fundamentales en Mocoa con
una inversién de $3.695 millones,
incluida la construccién de una
nueva morgue. Sin embargo, al
consultar sobre el avance de las
obras mediante derecho de peticion
al director general de Medicina
Legal, Carlos Eduardo Valdés, su
respuesta fue: “El instituto no ha
recibido ninguna comunicacién en
la que se anuncie la apropiacién de
los recursos que usted menciona y
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que se encuentran plasmados en
el Conpes. Tampoco se ha recibido
por transferencia ningin recurso
con ocasion a las disposiciones del
Gobierno nacional”.

Asegura el director de Medicina
Legal en el oficio 193-DG-2018
que para atender la emergencia en
Mocoa, en cuanto a procedimientos
de patologia forense e identifica-
cion de las victimas, se destinaron
recursos del presupuesto de la en-
tidad, aprobado en diciembre de
2016, tres meses antes de la avalan-
cha. “En la vigencia de 2017 el ins-
tituto le solicité al Departamento
Nacional de Planeacién la asigna-
cién de recursos para construir una
sede en Mocoa, sin que se hubiera
tenido en cuenta el proyecto por
parte del Gobierno para la asigna-
cion de recursos”, sefiala Valdés.
Agrega: “Adicionalmente, la ins-
titucion solicité, a través de oficio,
apoyo de la Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo a fin de ad-
quirir elementos propios de la labor
misional, especialmente las activi-
dades relacionadas con la identifi-
cacién de personas desaparecidas
en tragedias como la ocurrida, sin
recibir respuesta positiva”.

A otras entidades como el IDEAM
el Gobierno nacional le asigné un
proyecto para el “fortalecimien-
to de la gestion del conocimien-

to  hidrolégico, meteorolégico,

ambiental y climatico” con una in-
version de $265 millones, pero no le
giré ni un centavo. “En relacién con
el Documento Conpes 3904 (Plan
para la Reconstruccién del munici-
pio de Mocoa, 2017-2022), es nece-
sario aclarar que el Ideam no recibié
recursos adicionales para su aplica-
cién directa en el mencionado mu-
nicipio”, asegura la entidad. “Para
el afio 2017 se instalaron estaciones
en el departamento de Putumayo,
inversiéon que se realiz6 con recur-
sos del Fondo de Adaptaciéon (di-
rectamente) y no fueron recursos o
contratos del IDEAM. Las acciones
propias que desarroll6 el IDEAM
en el municipio corresponden a la-
bores misionales del instituto, den-
tro de su programacion para dar
cumplimiento al Conpes”, segtin el
jefe de la Oficina Juridica, Gilberto
Antonio Ramos.

Tampoco ha suscrito ningan contra-
to la Presidencia de la Republica, de
los tres compromisos que adquirié
por $375 millones, segun respuesta
delajefe del Area de Contratos de la
Presidencia, Paola Fernanda Castro.
“Una vez revisada la base de datos
del &rea de contratos y consultado
con la Consejeria Presidencial para
los Derechos Humanos y con la
Direccién para la Accién Integral
contra Minas Antipersonal -
Descontamina Colombia; a la fecha
el Departamento Administrativo

de la Presidencia de la Reptblica



no ha suscrito ningtn contrato con
base en el documento Conpes para
la Reconstruccién de Mocoa.

Capitulo aparte merece la cons-
truccién y dotacién de la Biblioteca
Puablica de Mocoa, instalada en la
ciudadela Los Sauces, obra de in-
fraestructura que estuvo bajo la
coordinacién e interventoria del
Ministerio de Cultura y con una
inversién, segun el documento
Conpes, de $347 millones. Sin em-
bargo la obra no hace parte del em-
préstito de $1,2 billones que debe

realizar el Gobierno nacional para
la reconstruccién de Mocoa porque
fue financiada, segin el contrato
212 del 9 de noviembre de 2017, por
la Embajada de Japén en Colombia.

La donacién del gobierno japonés
fue de US$100.079 y el Gobierno
nacional solo destiné a esa obra
$36.750.000 del valor de la audito-
ria y $29.621.079 por la dotacién y
los elementos inmobiliarios, toda
vez que el material bibliografico es
el que tenia la biblioteca en la anti-
gua sede.

¢No habia presupuesto?

Fotografia de Hugo Mario Cardenas. Mocoa, Putumayo. Abril 2018. Archivo personal.
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Otra inocentada que dejan al des-
cubierto las respuestas de los dife-
rentes organismos a los derechos
de peticién es que se prometié en-
tregarle a Mocoa, como si se tratara
de proyectos nuevos, programas o
inversiones que hacen parte de las
actividades misionales de institutos
o entidades descentralizadas.

Para ello el Departamento Nacional
de Planeacién realizé un barrido
con varias entidades para consultar
el monto de las inversiones proyec-
tadas para Mocoa en los préximos
cinco afos, independientemente de
que se hubiera registrado la avalan-
cha, y puso esos valores a sumar
como parte del proyecto de recons-
truccion. Asi se ha ilusionado a los
mocoanos con las inversiones que
se prometen a través de entidades
como el Sena, la Escuela Superior
de Administracién Pablica (ESAP),
el Instituto Geografico Agustin
Codazzi (IGAC)
Colombiano de Bienestar Familiar

o el Instituto

(ICBF), entre muchos otros, a los
que nunca se les asigné un rubro
extraordinario para atender los he-
chos posteriores a la avalancha.

Al consultar al ICBF sobre esa in-
version, asegurd: “Es importante
hacer claridad en que el ICBF no ha
suscrito ningin contrato especifi-
co ni expreso que haga parte en lo
contenido en el documento Conpes
para la reconstrucciéon de Mocoa,

de acuerdo con la informacién por
usted suministrada, toda vez que
el cuadro por usted suministrado
hace parte de las actividades a de-
sarrollar dentro del objetivo 5 del
Conpes”, con el cual se busca, se-
gun el ICBF, mejorar el nivel socioe-
conémico y de calidad de vida de
los habitantes del municipio para
reducir la pobreza y la desigualdad.
“Cabe resaltar que los recursos para
este Conpes hacen parte del mismo
presupuesto del ICBF distribuidos
en la ley de presupuesto vigencia
2017, por lo que no corresponden
a ingresos adicionales, y la proyec-
cién de dichos recursos (2018-2022)
también son parte del mismo pre-
supuesto que es distribuido en el
marco de gastos de mediano plazo
para ICBF”, respondi6 la entidad a
las preguntas enviadas por CdR.

Lo que si hizo la oficina central del
ICBF con la regional de Putumayo
fue modificar algunos contratos de
aportes con la ampliacién de cupos
destinados a atender la emergencia
originada por la avenida torrencial
del 31 de marzo de 2017 y brin-
dar atencién prioritaria a la nifez,
los jovenes y las familias en este
municipio.

Otro trabajo que sumaron como
aportes a la reconstruccion de
Mocoa es el del Instituto Geografico
Agustin Codazzi (IGAC). A su
nombre figuran tres estudios sobre



uso de la tierra, actualizacion catas-
tral y cartografia basica por $773
millones. “Es importante anotar
que el IGAC no ha recibido recurso
alguno con destinacion especifica
para el tema de Mocoa y las acti-
vidades desarrolladas que serdn
descritas mas adelante se han eje-
cutado con recursos de la Nacion,
asignados a los proyectos misio-
nales de la entidad, por lo cual no
existe en el instituto contrato algu-
no que haga referencia especifica en
su objeto o actividades al tema de
Mocoa”, sefiala la entidad, a través
del director general, Juan Antonio
Nieto Escalante.

Igualmente, el IGAC realiz6 y en-
tregd un estudio multitemporal de
la zona, el cual fue solicitado por
la Fiscalia General de la Nacién.
Este estudio es reservado, con el
argumento de que se encuentra en
proceso de investigacion por el ente
investigador.

En el caso del Sena, se anunciaron
$17.786 millones para el desarrollo
de acciones de formacién profesio-
nal integral (formacién tecnoldgica,
técnica y complementaria) durante
los cinco afios en los que se proyec-
t6 la recuperacion total de la capi-
tal de Putumayo en el Conpes que
expidi6 el Gobierno nacional. De
tal manera que tampoco son recur-
sos nuevos que se vayan a destinar
para la reconstruccién del tejido

social en Mocoa, sino que calcula-
ron los costos de las acciones del
Sena en el municipio durante los
proéximos cinco afios y los anexaron
al Conpes, pero no se contratara
nuevo personal ni habra programas
especiales para brindar atencién
prioritaria a los habitantes. “Para
cumplir con este compromiso el
Sena no ha ejecutado contratos ni
convenios, ya que esta capacitacion
se realiza con recursos financieros,
humanos y técnicos propios de la
entidad, en desarrollo de su mi-
sién institucional. Es asi como en
el momento en que se formul6 este
documento Conpes la entidad tuvo
en cuenta la formacién que atien-
de con el Fondo de la Industria de
la Construccién (FIC) del Sena, el
programa Sena Emprende Rural
(SER) y la formacién regular”, res-
pondié el director de Planeacién y
Direccionamiento Corporativo del
Sena, Ivan Ernesto Rojas.

Maés curioso atn es el caso de la
Agencia para la Reincorporaciéon y
la Normalizacién (ARN). En el do-
cumento Conpes la incluyeron con
un proyecto por $77 millones para
activar un modelo de reintegracién
comunitaria y acciones de preven-
cién de reclutamiento de personas
menores de edad en el municipio
de Mocoa, pese a que la entidad
solicit6 oficialmente que no la fue-
ran a comprometer con alguna ac-
tividad relacionada con inversiones
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en Mocoa. “Mediante oficio OFI18-
012891 /JMSC 5202023 de 23 de abril
de 2018, dirigido a la coordinadora
Grupo CONPES del Departamento
Nacional de Planeacién, la Agencia
para la Reincorporacién y la
Normalizacién solicité la cance-
lacién del compromiso asignado,
con fundamento en que los recur-
sos destinados al Departamento de
Putumayo en el marco del modelo
de reintegracion comunitaria se en-
contraban priorizados para ejecutar
en Puerto Asis para las vigencias
2017 y 2018 y no en Mocoa”.

Agrega la ARN en su respuesta,
que esa imposibilidad de destinar
recursos a Mocoa “fue debidamen-
te informada desde el inicio de la
solicitud de informacién sobre re-
cursos de inversiéon con destino a
la ciudad de Mocoa, remitidos en
el mes de abril de 2017 al director
de Inversiones y Finanzas Publicas
del DNP”, y que por esa razén no
se asumi6 el compromiso del que
habla el documento del Consejo
Nacional de Politica Econémica y
Social.

Tijeretazo a los
recursos

En otros casos, como el de la Unidad
de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (USPEC), y retomando

el tema de la carcel, el dinero fue
menor de lo asignado y se contra-
taron unas adecuaciones después
de que se anunci6 su cierre. El
documento marco para la recons-
truccion de Mocoa destina $2.700
millones a la USPEC para el fortale-
cimiento de la infraestructura fisica
en los establecimientos de reclusion
a cargo del INPEC, pero finalmente
al contrato que se firm6 con la firma
Consorcio del Sur solo se le asigna-
ron $1.979 millones.

Lo mas grave no es que le hayan
reducido el presupuesto en mas
de $720 millones, sino que el con-
trato de interventoria con la firma
Consorcio Intercarcelario 2018 se
firmo el 26 de abril de 2018, una se-
mana después de que el INPEC ex-
pidi6 la Resolucién 1007 del 18 de
abril de 2018, mediante la cual “re-
solvié suprimir el Establecimiento
Penitenciario y Carcelario de
Mediana Seguridad de Mocoa”.

Ademads, no existe un documen-
to especifico para el mejoramien-
to y fortalecimiento de la carcel
de Mocoa, sino que se englobd
dentro del contrato de obra 175
del 22 de diciembre de 2017 que
firmé el USPEC por $7.964 mi-
llones para mejorar las carceles
de Santafé de Antioquia, La Ceja,
Sonsén, Tamesis, Andes y Titiribi,
todas en Antioquia; asi como la
carcel de Quibdé, en Chocd, y las



de Taquerres, La Unién e Ipiales,
en Narifio, donde irfan a parar los
recursos para la reconstruccién de
Mocoa.

Otra obra que qued¢ en el aire fue
la construccion del nuevo Centro
Administrativo de la capital de
Putumayo que, segtin el cronogra-
ma trazado en el Plan de Accién
Especifico para la reconstruccién de
Mocoa, debié empezarse a construir
en octubre de 2017. El Ministerio del
Interior es la entidad encargada de
ejecutar esta iniciativa del Gobierno
nacional, para la cual se destinaron
$12.000 millones. Sin embargo, la
respuesta que entregd esta Cartera
al consultar sobre el porcentaje de
avance de obras es que “una vez
consultada la base de datos de la
Subdireccion de Infraestructura, se
evidencia que con el Municipio de
Mocoa no se han suscrito contra-
tos o convenios relativos a la cons-
truccion del Centro Administrativo
Municipal”, firma el subdirector (e)
de Infraestructura del Ministerio
del Interior, Remberto Martinez
Polo.

Quienes también aprendieron con
esta tragedia que no hay nada me-
nos garantizado que los “recur-
sos garantizados” del Estado, fue
la Defensa Civil Colombiana en
Mocoa. En el Conpes 3904 le asig-
naron $3.450 millones para el for-
talecimiento de los servicios, entre

los que se incluyen capacitacion
para mejorar la respuesta en si-
tuaciones de emergencia, mejora-
miento a la infraestructura fisica y
dotaciones de equipos para atender
emergencias.

Este proyecto, tal como lo formu-
16 la Defensa Civil en Mocoa fue
aprobado segtn el cédigo BPIN:
2017 011 000 279. Sin embargo, a
esos recursos empezaron a hacer-
les recortes desde el momento de
la aprobacion y con la cifra que hay
ahora no alcanza ni para hacer los
estudios previos.

En respuesta al derecho de peti-
cién, la jefe de la Oficina Juridica
de la Defensa Civil Colombiana,
Adriana Rocio Molina, sefialé que
“para la vigencia 2018 solamente se
cont6 con una aprobacién de $400
millones; no obstante, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico pro-
firié el Decreto No. 662 del 17 de
abril de 2018 “por el cual se apla-
zan unas apropiaciones presupues-
tales en el presupuesto General de
la Nacién de la vigencia fiscal del
2018” y en su Articulo 1 aplaza el
presupuesto de gastos para la vi-
gencia de 2018 en la suma de dos
billones de pesos, por lo anterior la
apropiacion del proyecto en men-
ciéon se redujo a $211 millones”.
Ante el tijeretazo, el proyecto de la
Defensa Civil en Mocoa queda in-
definidamente aplazado. “El valor
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de la elaboracion de los estudios
preliminares de obras es de $345
millones, fuera de los costos de in-
terventoria y supervisiéon”, asegurd
la Oficina Juridica.

El Conpes también referencia la
reconstruccién de los cuatro puen-
tes urbanos afectados. El primero,
el Mulato, estd préximo a ser en-
tregado con seis meses de retraso;
pero no pasa igual con el del rio
Sangoyaco con Avenida Colombia,
que tiene una inversién de $6.500
millones y debi6 ser entregado por

los Solarte en marzo pasado y la

informacién detalla que su entrega
no esta prevista para este afio.

Mas delicado atn es el caso del
puente sobre el rio Sangoyaco, en
la terminal de transporte. Si bien
el puente es transitable, debera ser
reconstruido completamente como
puente elevado. Inicialmente, la
empresa petrolera Gran Tierra pro-
puso hacerlo a través del mecanis-
mo de “Obras por Impuesto”, pero
al final no presenté proyecto ar-
gumentando el cambio de disefio.
Hoy la obra esté desfinanciada y no
existe proyecto.

Consejo de Redaccién. Archivo de la organizacion. Mocoa, Putumayo. Abril 2018.

Hubo también proyectos en los
que se gast6é menos de lo estimado,
como ocurrié con las asignaciones

al Ministerio de Minas y Energia,
que no fueron parte del Conpes,
pero hechas en el marco del Estado



de Emergencia Econémica, Social
y Ecolégica decretado por el
Gobierno nacional. El Decreto 733

“

destiné $1.792 millones para “el
fortalecimiento de la gestion y di-
reccion del sector Minas y Energia”
y estaba dirigido al pago de los ser-
vicios de luz y gas para las perso-
nas damnificadas que eran benefi-

ciarias de subsidios.

De ese dinero, $270 millones es-
taban dirigidos al pago de menor
tarifa del sector de gas domicilia-
rio para usuarios de estratos 1 y
2, entre mayo y octubre de 2017.
Finalmente los beneficiarios fueron
2.754 personas y lo que se le cance-
16 a la empresa Surcolombiana de
Gas ESP Surgas fueron $91.802.859.
De los restantes $1.522 millones, de
la Direcciéon de Energia Eléctrica
del Minminas, solo se utilizaron
$461.419.079 y los restantes $1.240
millones regresaron al presupues-
to nacional, pero siguen sumando
a los dineros iniciales para la aten-
cién de la emergencia.

Tiquetes y viaticos

Otra entidad sorprendida con la in-
clusién en el Conpes para la recons-
truccion de Mocoa es el Instituto
Nacional para Ciegos (INCI), com-
prometida con un proyecto por $23
millones para el desarrollo de las

capacidades de las personas que
padecen esta discapacidad en la ca-
pital de Putumayo. “En ningtn mo-
mento la entidad se comprometi6 a
destinar recursos para obras u otras
acciones que no estuvieran dentro
del objeto social de la Entidad; sin
embargo, el Departamento Nacional
de Planeacién nos incluy6 dentro del
Conpes”, respondi6 el director gene-
ral del INCI, Carlos Parra Dussan.

Aclaro el funcionario que los $23 mi-
llones no se destinardn a la recons-
trucciéon de infraestructura o bienes
muebles o inmuebles de la ciudad,
sino a gastos de transporte aéreo o
terrestre y viaticos de los funciona-
rios que viajen no para participar
de la reconstruccién de Mocoa, sino
para brindar asesoria técnica a enti-
dades ptblicas para atender a la po-
blacién con discapacidad visual.

Los $400 millones de un estudio de
microzonificacién sismica, necesa-
rio para la reconstruccién de Mocoa
y con el cual se comprometi6é al
Servicio Geolégico Colombiano
(SGC), también esta representado
en tiquetes y viaticos para sus fun-
cionarios, pero que no salen del
Conpes, sino de los recursos pro-
pios de la entidad, de acuerdo con
las respuestas entregadas mediante
derecho de peticién. “El Servicio
Geoldgico Colombiano se compro-
metié a aportar un estudio de mi-
crozonificaciéon y riesgo sismico,
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requeridos para el ordenamiento
territorial, la reconstruccién, los
planes de gestion del riesgo y la
normativa local de disefio sismo-
rresistente. Sin embargo, dicho
estudio lo realizé directamente el
Servicio Geolégico Colombiano, a
través de sus equipos técnicos, y
con cargo a los presupuestos que ya
tenia asignados para la vigencia de
2017, por lo que no se suscribié un
contrato para este prop6sito”, res-
pondié Carolina del Pilar Pineda,
asesora juridica del SGC.

Caso contrario  ocurri6 con
Coldeportes. Segtin el alcalde de
Mocoa, José Antonio Castro, sus in-
versiones estaban representadas en
obras de infraestructura, “pero al
final lo tnico que hicieron los fun-
cionarios de la maxima autoridad
colombiana en la administracién
deportiva fue pasear y viaticar, pero
incumplieron con todo”. El com-
promiso era que Coldeportes se en-
cargaria de ejecutar tres obras por
$6.000 millones para construir una
villa deportiva, mejorar el coliseo
Modesto Ruano y adecuar el coliseo
del barrio Pueblo Nuevo, pero no
le cumplieron a Mocoa”, segin el
Mandatario. “No las hicieron, pese
a que nos pusieron a preparar los
proyectos, vinieron a Mocoa, viati-
caron y miraron para ajustarlos, nos
hicieron hacer un proyecto de villa
deportiva en San Agustin, un ba-
rrio que también fue afectado, pero

lo revisaron, lo perfeccionaron, nos
hicieron gastar tiempo y recursos y
al final dijeron que no habia plata,
pese a que las obras estaban dentro
del Plan de Accion Especifico y esta
es la hora que no hay ningtn esce-
nario deportivo arreglado. Todos
estdn como bodega de materiales”,
indic6 el alcalde.

Agregé que tuvo muchos pro-
blemas con Coldeportes porque
se comprometié también a hacer
los Juegos de la Orinoquia y la
Amazonia en la ciudad de Mocoa,
pero la directora, Clara Luz Roldan,
se desapareci6 y no cumplié con
nada de lo prometido.

Declaraciones que no coinciden
con las respuestas entregadas por
la Oficina Juridica de Coldeportes,
que precis6 que para el Coliseo
Modesto Ruano no existe conve-
nio porque esta obra no ha logrado
los requisitos minimos para que la
acepte y apruebe la Entidad.

Sobre la adecuacion del coliseo
Pueblo Nuevo indicaron que “aun-
que se ha realizado solicitud al
municipio, la entrega de la infor-
macion y los planes para la revision
del mismo, no se ha logrado res-
puesta ni documentacién”.

Finalmente, asegura Coldeportes
que de la Villa Deportiva es mas
desalentadora la respuesta, pues



no existe ningdin convenio con la
Alcaldia de Mocoa porque no han
cumplido con los requisitos mi-
nimos para que el proyecto sea
aceptado.

Mientras se define la responsabili-
dad de uno u otro, la comunidad

afectada por la avalancha espera
que no se pierdan los recursos para
obras que, asi sea como simple te-
rapia de distraccién, serian de gran
ayuda para mitigar una situacion
que aun no superan. Que al final
del dia alguien los mire, sonria y no
les diga: “pasenla por inocentes”.
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Modelo de derecho de peticion -
investigacion Caso Mocoa*

Fecha, Ciudad

Sefior:
*Nombre
*Cargo
*Direccién
*Ciudad

Ref.: Derecho de peticién

Respetuoso saludo,

En ejercicio del derecho fundamental de peticién, consagrado en
el Articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y en la Ley
Estatutaria 1755 del 2015, con el propésito de realizar un informe con
fines exclusivamente periodisticos, de manera respetuosa le solicito la

siguiente informacion:

1+ Copia de todos los contratos, incluidos cada uno del otrosi, que fir-
mo la entidad a su cargo en el marco de la emergencia econémica, social
y ecoldgica declarada por el Gobierno Nacional para brindar la atencion

*Para realizar esta investigacion se uso el recurso de derecho de peticion, un derecho
que la Constitucién nacional en su articulo 23 ha concedido a los ciudadanos para
que estos puedan presentar solicitudes y peticiones a las autoridades, para que se les
suministre informacién sobre situaciones de interés general y/o particular. Este debe
ser resuelto dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion, salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria. Para esta historia se enviaron 45 derechos

de peticion a las diferentes instituciones involucradas en la reconstruccion de Mocoa.



humanitaria urgente a las familias afectadas tras la avalancha del pasado
31 de marzo del 2017 que afect6 gran parte de la zona rural de Mocoa
(Putumayo).

2+ Ellistado completo de las personas juridicas o naturales que realiza-
ron las auditorias a cada uno de esos contratos firmados por la entidad
a su cargo para atender a la poblacién afectada tras la declaratoria de la
emergencia y especificando el namero del contrato que auditaron, valor
de cada auditoria, el nombre del representante legal de la firma auditora,
nimero de cédula o del NIT de cada representante legal y las fechas de
inicio y de cierre de cada contrato de auditoria.

3¢ Copia de todos los informes de auditoria presentados por los res-
ponsables de hacer seguimiento y control a cada uno de los contratos
firmados por la entidad a su cargo durante el tiempo que duré la decla-
ratoria de la emergencia para la atencién urgente de las victimas.

4+ Copia de todos los contratos, incluidos los otrosies, citados a conti-
nuacién y que hacen parte del Documento Conpes para la reconstruccion
de Mocoay que figura como responsable la entidad que usted representa.

VALOR EST. EN
ENTIDAD RESPONSABLE | MILLONES DE
PESOS

ACTIVIDAD

Sistema de alerta Unidad para la Gestién del | 1.223 millones
temprana Riesgo de Desastres

Construccion de 1.209 Fonvivienda & Fondo 71.352 millones
viviendas urbanas -

subsidio familiar de

Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres

la construcciéon de
vivienda

la Gestion del Riesgo de
Desastres

vivienda

Caracterizacién y pos- Unidad Nacional para 1.000 millones
tulacion de familias en | la Gestion del Riesgo de

vivienda Desastres

Adquisicién de predios | Unidad Nacional para 7.088 millones
para la construccién de | la Gestion del Riesgo de

vivienda Desastres

Interventorias para Unidad Nacional para 8.012 millones
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Construccion de 4 puen-
tes peatonales

Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de
Desastres

348 millones

Pavimentacion de vias
urbanas - ingenieros
militares

Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de
Desastres

5.000 millones

Urbanismo del pre-
dio para la plaza de
mercado

Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de
Desastres

1.700 millones

Compra del predio para
la plaza de mercado

Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de
Desastres

400 millones

Reubicacién y cons- Unidad Nacional para 6.000 millones
truccién de la plaza de | la Gestion del Riesgo de

mercado Desastres

Construccion y mante- | Unidad Nacional para 2.084 millones

nimiento de la Oficina
del Gobierno Nacional

la Gestion del Riesgo de
Desastres

5¢ Ellistado completo de las personas juridicas o naturales designadas
para realizar la auditoria a cada uno de esos contratos citados anterior-
mente, detallando el nimero del contrato al que le realizan evaluacién,
valor de cada contrato de auditoria, nombre del representante legal de la
firma auditora, nimero de cédula o de NIT del representante legal y las
fechas de inicio y cierre de cada contrato de auditoria.

6° Copia de todos los informes de auditoria presentados por los res-
ponsables de hacer seguimiento a cada contrato firmado con los recursos
del Conpes destinado a adelantar la recuperacién y reconstruccion de la
ciudad de Mocoa.

7. Copia de todas las licitaciones, contratos, convenios de cualquier
otra actividad adicional a los ya mencionados en el punto 4 de esta soli-
citud, incluido el nombre de la persona responsable de su ejecucion y la
auditoria, que tengan relacién con la reconstruccién de Mocoa, a partir
de abril de 2017.

En caso de que la informacién solicitada tenga reserva, indique que se
cumplen los requisitos establecidos en el Articulo 28 de la Ley 1712 de
2014: i. La Ley o Articulo de la Constitucién que lo establece. ii. Indicar
si se trata de una excepcién contenida en los Articulos 18 y 19 de la mis-
ma ley y; iii. Aportar las pruebas y razones por las que la entrega de la



informacién causaria un dafio presente, probable y especifico superior al
interés publico del acceso a la informacién.

Para notificacién y respuesta enviar a la (*direccién de corresponden-
cia). También pueden enviar la respuesta al mail: (*direccion de correo
electrénico).

Agradezco, de antemano, su oportuna colaboracién.

Atentamente,

*Nombre del periodista
Periodista
CC:

Tel:

—
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@ Referencias

Listado de fuentes (entrevistas)
*José Antonio Castro, alcalde de Mocoa, entrevistado el 24 de abril de 2018.
*Marino Arciniegas, ingeniero civil, entrevistado el 25 de abril de 2018.

*Sandra Rodriguez, gedgrafa de Corpoamazonia, entrevistada el 24 de
abril de 2018.

*Jests Fernando Checa Mora, exgobernador de Putumayo, entrevistado el
27 de abril de 2018.

*Jorge Cuesvas, coordinador del Sistema de Alerta Temprana de Putumayo,
entrevistado el 26 de abril de 2018.

*Manuel Ramos, veedor de la ciudad de Mocoa, entrevistado el 24 de abril
de 2018.

*Nixon Piagud, periodista radial en Mocoa, entrevistado el 24 de abril de
2018.

*Eduardo Pérez, lider comunal y veedor ciudadano de Mocoa, entrevista-
do el 25 de abril de 2018.

*Edgar Torres, veedor de las obras del acueducto en Mocoa, entrevistado
el 25 de abril de 2018.

*Néstor Areiza, procurador regional de Putumayo, entrevistado el 26 de
abril de 2018.

*Jorge Carrillo, viceministro de Aguas, entrevistado el 26 de marzo de 2018.

Derechos de peticion

*Sonia Aycardi Donado, directora de Infraestructura de la Unidad de
Servicios Penitenciarios (USPEC).



*Carlos Eduardo Valdés, director general de Medicina Legal.
*Gilberto Antonio Ramos, jefe de la Oficina Juridica del IDEAM.

*Paola Fernanda Castro, jefe del Area de Contratos de la Presidencia de la
Republica.

*Juan Antonio Nieto Escalante, director general del IGAC.

*Ivan Ernesto Rojas, director de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
del Sena.

*Remberto Martinez Polo, subdirector (e) de Infraestructura del Ministerio
del Interior.

*Adriana Rocio Molina, jefe de la Oficina Juridica de la Defensa Civil
Colombiana.

*Carlos Parra Dussén, director general del Instituto Nacional para Ciegos
(INCI).

*Carolina del Pilar Pineda, asesora juridica del Servicio Geolégico
Colombiano (SGC).

*Coldeportes
*Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN).

*Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
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Lecciones de Hidroituango*

Por Fernando Ramirez

*Mientras preparabamos esta guia se present6 la emer-
gencia; diferente a otras, pues fue ocasionada totalmente
por la intervencion del hombre. Por eso quisimos contar
cuiles son las lecciones aprendidas para el periodismo,
desde la perspectiva de una periodista que ha seguido esta
obra, los conflictos sociales generados con su construccion

y la emergencia.

“Si habia fallas al inicio, como serd al final”. Asi advirtié Bibiana
Ramirez, periodista y fotégrafa para los medios Prensa Rural y el
Semanario Voz, desde 2014, lo que podria venir con la construccion de
Hidroituango, una presa en el bajo Cauca antioqueiio que produciria el 17
por ciento de la energia que consume Colombia. Aunque de esta represa se
empezo a hablar desde hace cincuenta afios apenas en 2010 inicié su cons-
truccion, en el segundo rio mds importante de Colombia, y desde abril de
2018 la obra se encuentra en emergencia, poniendo en riesgo a por lo me-
nos 100 mil personas.
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Ln n 2013 un grupo proveniente de

varios municipios del cafién del
rio Cauca camin6 hasta Medellin a
protestar por los primeros desalojos
que les causo el inicio de las obras de
la represa. “Unas 400 personas lle-
garon a la Universidad de Antioquia
y se instalaron en el coliseo durante
seis meses. Ya en el 2014 recibi una
invitacion del Movimiento Rios
Vivos Antioquia para ir al territorio
y conocer de primera mano la pro-
blematica. Ahi vi la magnitud de lo
que se iba a venir con ese proyecto”,
manifiesta Ramirez.

De acuerdo con el seguimiento,
hecho desde entonces, esta perio-
dista documenta que los habitantes
crefan que podian parar esta me-
gaobra, pero no fue posible. “En
ese entonces se sabia que en el 2018
iniciarian el llenado del embalse,
lo veia muy lejano y la gente tenia
la esperanza de que no sucediera.
(...) Muy importante fue la cons-
truccién de la casa de la memoria
en una playa donde la comunidad
hizo un homenaje a los desapare-
cidos, a las victimas del conflicto y
a las primeras victimas que estaba
dejando la construccién de la repre-
sa, pues un lider que lleg6 al coliseo
fue asesinado cuando quiso ir al rio
a verificar como estaba la situacion
para el retorno de la gente”.

Su seguimiento a este tema y a
otros en los pueblos del cafién del

rio Cauca le han permitido contar
las historias de campesinos, pesca-
dores y barequeros, como el caso
de Puerto Valdivia, que sufrié un
deslizamiento por la mala canaliza-
cién de las aguas de una quebrada
para construir un tanel que lleva a
Ituango.

Lamenta Bibiana que no hubiera
investigaciones de las autoridades
ni respuestas a las denuncias y al
clamor de los ciudadanos. Todo lo
contrario, se satanizaron iniciativas
como el Movimiento Rios Vivos por
la oposicién al proyecto o porque
exigfan condiciones dignas para
los habitantes de las playas del rio
Cauca.

Cerca de la gente

Segtin lo reportado por Bibiana
en sus escritos, a las personas las
desalojaban de sus predios con el
Escuadrén Moévil Antidisturbios
(Esmad), con la inspectora de poli-
cfa y sin previo aviso. Incluso se ha-
blé de destruccion de pertenencias
y hasta de robos.

“Lareparacién para los que estuvie-
ron en el coliseo de la Universidad
de Antioquia fue alojarlos en la
casa campesina de Ituango duran-
te tres meses, luego los llevaron a
otra casa, donde estuvieron otros



tres meses, de alli los sacaron, en-
tonces la gente volvi6 a las playas”,
cuenta.

Desde que se desaté la emergen-
cia por el represamiento del rio,
Bibiana ha estado al tanto para
informar a la comunidad. Por eso
dice, con seguridad, que no hubo
plan de emergencia ni cuando em-
pezaron a talar el bosque ni cuando
la represa se llen6 prematuramente,
pues la gente estaba habitando las
playas aguas arriba.

“Después, con la inundacién, EPM
tuvo que ir en lanchas a rescatar a la
gente, que se salvo de ahogarse por
la rapidez con que actuaron. Aguas
abajo tampoco hubo un plan, por-
que no se esperaban que sucediera
la creciente del rio. La gente fue
desalojada de los pueblos y alerta-
ban a todos para que no se acerca-
ran a las orillas del rio”.

La emergencia se extendi6é a 17 mu-
nicipios de Antioquia, Cérdoba,
Sucre y hasta Bolivar, que podian
resultar afectados por una posible
avalancha. Poco a poco, la alerta se
ha ido reduciendo.

Bibiana cuenta que recibié por lo
menos 18 mensajes asi en su celu-
lar: “Informamos a las aguas abajo
del rio Cauca retirarse del cauce”, y
agrega que en la primera rueda de
prensa que hizo EPM en Medellin

(la empresa de servicios publicos
encargada del proyecto hidroeléc-
trico de Ituango), el 10 de mayo
de 2018, el gerente general, Jorge
Londofio de la Cuesta, dijo que no
habfa victimas humanas porque to-
dos los predios los habian compra-
do y la gente habia sido indemniza-
da, que los que estaban ahi era de
manera ilegal. “Otra cosa afirman
en el territorio y los hechos lo de-
muestran, que no fueron indem-
nizados sino desalojados con el
Esmad”, recuerda la periodista.

Bibiana ha narrado el clamor de las
comunidades para que no se llena-
ra la presa sin recuperar los cuerpos
de decenas de victimas del conflic-
to armado en esa region, enterra-
das en las orillas del Cauca. “La
empresa no respondié a esa afirma-
ciéon. Lo que hicieron fue ir a luga-
res donde hubo masacres que eran
més evidentes, pero no por todo el
cafidon, ni se buscoé a la comunidad,
que era la que sabfa dénde estaban
los cuerpos, para que ayudara. Los
barequeros hablan de que cuando
veian algin cuerpo flotando en el
rio lo sacaban y lo enterraban, des-
pués dejaban una marca en una
piedra cercana o un arbol. Eso no
fue escuchado por EPM”.
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Sobre la marcha

Bibiana ha cubierto temas ambien-
tales en Girardota (Antioquia),
en donde habité cinco afios, y en
Medellin. A pesar de esto, lo ha
hecho sin mayor preparacién. Dice
no haber recibido capacitacién es-
pecifica, mas alla de leer el Manual
de Autoproteccion que publicé la
Flip sobre cémo cubrir emergen-
cias y como proteger la vida en esos
momentos.

Desde que se dio cuenta de la
emergencia, Bibiana ley6é algu-
nas investigaciones que publicé
la Universidad Nacional frente
al tema, y el 17 de mayo de 2018
se fue para Ituango con una inte-
grante del Movimiento Rios Vivos.
“Tuve la oportunidad de pasar por
los tineles de la presa, que era la
Unica via hacia el pueblo porque el
puente Pescadero ya estaba inun-
dado, la tensién se sentfa, la presion
del agua parecia reventar los oidos
mientras pasdbamos por ahi, en las
paredes de cemento se veian grietas
y eso que aun no habia ocurrido lo
maés grave”.

Durante cinco dias hablé en el co-
liseo de ese municipio con las per-
sonas afectadas. “Recogi las his-
torias, estuvimos en la alcaldia en
un plantén que hicieron y escuché
la version de la administracion

municipal, que dej6 claro que no
podia hacer mucho, que EPM debia
responder, pero algunos funciona-
rios de EPM les dijeron a los des-
plazados que era la administracién
municipal. Hasta ahora nadie les ha
resuelto nada”.

Después de regresar a la ciudad, la
invit6 el Movimiento Rios Vivos a
una caravana solidaria de diez dias
a Sabanalarga, Ituango y Valdivia.
Entrevist6 a las personas afectadas
y a los habitantes de los cascos ur-
banos. Ya no se podia pasar por el
tanel que conduce a Itaungo, sino
en lanchas para cruzar y coger de
nuevo la carretera. Tenian un puer-
to improvisado.

En los pueblos aguas arriba no
hubo evacuaciones de los muni-
cipios sino que lleg6 la gente des-
plazada del rio, pero aguas abajo
la emergencia es palpable, anota.
“Valdivia esta colapsado, hay al-
bergues centrales y autoalbergues
y la angustia se refleja en todos los
0jos que uno mira”.

Visité el corregimiento de Puerto
Valdivia, que fue evacuado, y la
impact6 ver un caserio que se ca-
racterizaba por tener mucho movi-
miento y ahora solo habia perros y
gatos al borde de la muerte, porque
no los dejaron llevar para los alber-
gues ni EPM les prest6 atencion.
Quedaba uno que otro transednte



que se resistié a salir, por temor a
perder sus pertenencias.

Opacidad
informativa

Bibiana cuando sale a campo siem-
pre tiene un protocolo y toma me-
didas para evitar el riesgo, pero este
es sobre todo para evitar agresiones
o ataques, mds que para la cobertu-
ra en zonas de tragedia.

Lo primero que hace es informar al
equipo de Prensa Rural sobre sus
movimientos en el territorio, asi
como a colegas de otros medios.
Se mueve con precaucion por las
zonas tratando de pasar desaper-
cibida, sin mucha parafernalia de
que es periodista, solo cuando el
momento lo amerita.

Dice que siempre anda con plan de
datos y minutos en el celular para
resolver cualquier situacién, y con
dinero suficiente por si debe aban-
donar el territorio con celeridad.
Aunque por la cobertura especifi-
ca de Hidroituango no ha recibido
amenazas, si cree que hubo un tra-
tamiento agresivo de EPM cuando
ella se identific6 como parte de
Prensa Rural, medio que ha cuestio-
nado en varias ocasiones esta obra.
“Me pusieron dos muchachas de
guardia. Me percaté de ello porque

no dejaban de mirarme y caminé
hacia varios lados para probar que
era verdad y me siguieron todo el
tiempo”, explica.

La Fundacién para la Libertad de
Prensa (Flip) cuestioné en un co-
municado que EPM impedia el
cubrimiento libre de periodistas
en las zonas de la emergencia, y
Bibiana fue de las primeras en do-
cumentar esto. “La informacién no
ha sido clara y tampoco han per-
mitido que los periodistas investi-
guen. Las fuentes principales han
sido los directamente afectados, los
que lo han perdido todo y no han
sido reparados. Desde el principio
EPM ha dicho que la seguridad y
el bienestar de las comunidades ha
sido su prioridad, pero en el terri-
torio se observa que no es cierto.
Los comunicados que constante-
mente emite EPM, siempre hablan
en positivo y dando la sensacién de
que todo esta bajo control, pero otra
cosa es lo que sucede en Valdivia,
por ejemplo”.

Para ella la censura fue mas que
evidente y selectiva, sobre todo con
los medios que ibamos en la cara-
vana, pero también con otros me-
dios, como Noticias Uno y algunos
alternativos. Cuenta incluso de tra-
tos discriminatorios. El 4 de junio
estaba en Valdivia y hablé con una
lider en un albergue para entrar y
entrevistarla, y ella facilité que el
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trabajo periodistico se pudiera ha-
cer con la gente, que se quejo por-
que la comida siempre era la misma
y a veces olia mal. Pudo comprobar
que en carpas para cuatro personas
dormian hasta nueve.

Elmismo gobernador de Antioquia,
Luis Pérez Gutiérrez, acusdé a
EPM de ocultar informacién y pi-
di6 que se dijera la verdad sobre
Hidroituango. Bibiana cree, como
muchos otros, que por redes socia-
les se replican informaciones que
no son veridicas y sin contrastar,
pero estd convencida de que eso no
se resuelve ocultando informacién
o censurando a los medios.

Mas tarde intentaron recorrer otros
albergues. Habfa que pedir permi-
so en el Puesto de Mando Unificado
(PMU), pero no se lo concedieron.
“En un albergue la gente se dio
cuenta de que no nos dejaban en-
trar, entonces salié para denunciar
lo que vivian. Nos dijeron que si
dejaban entrar a RCN, Caracol y
Teleantioquia, pero cuando estaban
llegando ayudas hacfan recreacién
con los nifios, pero no entrevista-
ban a nadie ni mostraban las con-
diciones en que estaban. Mas tarde
todos los albergues se militarizaron
e intimidaron a los afectados por
nuestra presencia”.

Bibiana cuenta cémo vio a dos pe-
riodistas de CNN entrar al albergue

principal y detras llegé un camién
con ayudas, hecho que los colegas
del medio internacional se pusie-
ron a registrar de inmediato.

Por ejemplo, en los albergues les
decian que no les permitian tener
televisor con el argumento de que
era para no alarmar con lo que in-
formaban los medios. La gente ya
estaba alarmada, al tener que aban-
donar sus propiedades.

Dos realidades

La periodista explica que en la zona
de la emergencia se presentaron
dos realidades, una, aguas arriba,
y otra, aguas abajo. “Aguas arriba
eran barequeros y pescadores que
vivian en las playas que tiene el rio,
de ahi sacaban el oro con una batea
y lo vendian en municipios como
Sabanalarga, Toledo, Ituango, San
Andrés de Cuerquia. EPM censo,
pero no en el rio, sino en los cas-
cos urbanos. Algunos recibieron
indemnizacién, pero no la mayoria
que se resistia a salir, pues solo sa-
ben barequear. Los intentaron des-
alojar en muchas ocasiones, pero
volvian”.

Ella cuenta que el 28 de abril de 2018,
dia de la inundacién prematura, a
los barequeros los desperté el agua
bajo sus camas. En Sabanalarga



unas 600 personas tuvieron que sa-
lir y se instalaron en el parque prin-
cipal porque no les prestaron el co-
liseo. Otros se tomaron las oficinas
de EPM y ahi permanecen, pero no
los reconocen como afectados. Han
recibido ayudas del Movimiento
Rios Vivos, pero escasean alimentos
y medicamentos, hay muchos ni-
fios y discapacitados. “Sabanalarga
es el pueblo que menos mencionan
los medios, aunque su comercio
cerrd y parece un pueblo fantasma.
Ahora lo que empieza es una crisis
econdmica”.

Después sigue Ituango, en donde
hay 130 personas afectadas, algu-
nas en el coliseo y otras se queda-
ron en albergues que ellas mismas
construyeron cerca al rio. Llega el
estrés de la gente, el desespero, sin
dinero, sin trabajo, alimentandose
irregularmente, comenta Bibiana.
La alcaldia los ha tratado de sacar
del coliseo. Han denunciado que
les han hecho muchos censos para
que lleguen las ayudas, pero no sa-
ben para dénde se va esa informa-
cién. Solo les dieron unas colchone-
tas, pero no tienen carpas.

El municipio es muy frio en com-
paracién con el clima en el rio, a
muchos esto los ha enfermado.
El comercio ha disminuido, solo
quedaron dos buses de la empre-
sa Coonorte para recoger a la gen-
te que hace el transbordo por la

represa para pasar a Ituango. “El
dia que llegamos en la caravana
abundaban las papayas y fue que
un sefior tuvo que regalar un ca-
mién lleno porque no hubo paso
para llevarlas a Medellin”.

Aguas abajo la situacién es mas
dramatica, los habitantes tuvieron
que dejarlo todo, porque el agua
se iba a llevar sus casas. “Son unas
tres mil personas en los coliseos,
colegios y casas de familias que re-
cibieron a otras familias y se llaman
autoalbergues. Vi nifios cabizbajos,
algunos llorando, me les acerqué y
me dijeron que tenfan mucha ham-
bre. Les dije que ya les habian en-
viado la comida y dijeron que ya no
querian mds arroz con huevo, que
iban a quedar como pollos. Al al-
muerzo les dieron arroz, una papa
cocinada y un pedazo de carne.
Y dicen que es lo mismo a diario.
En los albergues no hay atencién a
discapacitados, las filas son largas
para ir al bafio o lavar la ropa. No
dejan entrar a los familiares a hacer
visita, les toca salir a la calle a en-
contrarse. Cierran las puertas a las
nueve de la noche. Les dieron una
manilla de papel para identificarlos
y el que no la tenga no puede en-
trar. Una sefiora decia que lavando
la ropa esa manilla se cae, entonces
no ha podido volver a salir”.

Todos los que estan en Valdivia lle-
garon del corregimiento de Puerto
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Lecciones de Hidroituango

Valdivia y saben que no pueden
volver este afio. EPM les ofrece un
millén quinientos mil pesos para
que paguen arriendo, alimentacién,
estudio y cubran sus necesidades.
La mayoria no esta de acuerdo, no
les alcanza, ademds porque no les
estdn entregando la suma que dije-
ron, sino un millén cien mil pesos.
En municipios como Taraza,
Caceres, Nechi y Caucasia tuvie-
ron albergues, pero ya levantaron
la alerta roja. La gente regreso a sus
casas con la zozobra de que en cual-
quier momento tienen que volver a
salir con lo primero que cojan. EPM
ha dicho que ya no hay peligro,
pero no da pruebas de ello.

Seguimiento

Los trabajos de seguimiento a esta
emergencia han sido publicados
por Ramirez en el Semanario Voz y
en la Agencia Prensa Rural, Alianza
de Medios Alternativos y Rebelién.
Por medio de redes sociales mu-
chas personas se enteraron de la
otra realidad vivida y lo expresa-
ban con comentarios y compartien-
do los textos.

Las comunidades se han sentido
escuchadas. “Cuando regresé a
Ituango llevé ejemplares de dos
ediciones impresas de Voz, donde

salian algunos en fotos, sus his-
torias y el rio. Muchos lloraron,
otros, sin saber leer, se quedaron
un buen rato mirando las imége-
nes. Después hicieron una lectura
colectiva, eso anima para seguir
contando, la gente agradece que su
historia se publique, que el mundo
pueda darse cuenta de la realidad”.

Su constancia en la cobertura de
estos temas en la region le permitié
ganarse la confianza de los ciuda-
danos afectados, por eso cree ella
que le contaron con mayor tranqui-
lidad lo que estaban viviendo.

Bibiana sabe que esta cobertura la
afecta en lo emocional, pero como
lleva afios cubriendo hechos dra-
maticos ha aprendido a canalizar
esa energia y a no dejarse derrum-
bar por la tristeza. “Con la escritura
libero bastante el espiritu de todo
lo observado y escuchado. Llegar
a casa y ver una pelicula o leer al-
gin poema también me ayudan a
olvidar por un momento esas tra-
gedias. Sin embargo, no me desli-
go de ellas, en este caso con lo de
Hidroituango todo el tiempo estoy
preguntando a los lideres cémo va
la situacion. Es una historia que no
terminara pronto”.
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Para el propésito y el alcance de esta guia, ofrecemos algunos conceptos
adoptados por la norma colombiana. Se pueden consultar completos en el
Articulo 4.° de la Ley 1523 de 2013.

Adaptaci(’)n: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o
humanos a los estimulos climaticos actuales o esperados o a sus
efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar oportunidades
beneficiosas. En el caso de los eventos hidrometeorolégicos, la adap-
tacién al cambio climético corresponde a la gestion del riesgo de
desastres en la medida en que esta encaminada a la reduccién de la
vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los
cambios observados o esperados del clima y su variabilidad.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestaciéon
de un evento peligroso, con base en el monitoreo del comportamien-
to del respectivo fenémeno, con el fin de que las entidades y la po-
blacién involucrada activen procedimientos de accién previamente
establecidos.
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Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natu-
ral, o causado, o inducido por la accién humana de manera acciden-
tal, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de
vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios
y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento,
la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la ma-
nifestacién de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no
intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabi-
lidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales,
causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o am-
bientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida en
las condiciones normales de funcionamiento de la poblacién, en el
respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamen-
to ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitaciéon y
reconstruccion.

Cambio climatico: Importante variacién estadistica en el estado
medio del clima o en su variabilidad, que persiste durante un pe-
riodo prolongado (normalmente decenios o incluso mas). El cambio
climéatico se puede deber a procesos naturales internos o a cambios
del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antropogéni-
cos en la composicion de la atmoésfera o en el uso de las tierras.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestién del riesgo
compuesto por la identificacién de escenarios de riesgo, el andlisis
y evaluacién del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus
componentes y la comunicacién para promover una mayor concien-
cia del mismo que alimenta los procesos de reduccién del riesgo y
de manejo de desastre.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion
de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intenciona-
les que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia,
la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios



o pérdidas humanas, materiales, econdémicas o ambientales, gene-
rando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y
del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacién y reconstruccion.

Emergencia: Situacién caracterizada por la alteracién o interrup-
cién intensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento
u operacién de una comunidad, causada por un evento adverso o
por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y
que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios
de comunicacién y de la comunidad en general.

Exposici(’)n (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de
personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos
econémicos y sociales, bienes culturales e infraestructura que por
su localizacién pueden ser afectados por la manifestaciéon de una
amenaza.

Gestién del riesgo: Es el proceso social de planeacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de politicas y acciones permanentes para
el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia
del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo
cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de de-
sastre, asi como para la posterior recuperacién, entiéndase: rehabili-
tacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propésito explicito
de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las
personas y al desarrollo sostenible.

Intervenci(’)n: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la
modificacion intencional de las caracteristicas de un fenémeno con
el fin de reducir la amenaza que representa o de modificar las carac-
teristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir
su vulnerabilidad.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestién del riesgo com-
puesto por la preparacién para la respuesta a emergencias, la pre-
paracién para la recuperacion posdesastre, la ejecucion de dicha res-
puesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion.
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Mitigaci()n del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o co-
rrectiva dirigidas a reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se
puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y proyectos
de inversién publica o privada cuyo objetivo es reducir las condicio-
nes de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Preparacién: Es el conjunto de acciones principalmente de coordi-
nacion, sistemas de alerta, capacitaciéon, equipamiento, centros de
reserva y albergues y entrenamiento, con el propésito de optimizar
la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios
y andlisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y
rescate, extincién de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacién, servicios publicos, seguridad y conviven-
cia, aspectos financieros y legales, informacién publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restricti-
va o prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que
se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o
la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva
para impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esencia-
les de la prevencién son aquellos previstos en la planificacién, la in-
version publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen
como objetivo reglamentar el uso y la ocupacién del suelo de forma
segura y sostenible.

Protecci(’)n financiera: Mecanismos o instrumentos financieros
de retencién intencional o transferencia del riesgo que se estable-
cen en forma ex ante con el fin de acceder de manera ex post a re-
cursos econémicos oportunos para la atenciéon de emergencias y la
recuperacion.

Recuperacién: Son las acciones para el restablecimiento de las
condiciones normales de vida mediante la rehabilitacién, reparacion
o reconstruccion del drea afectada, los bienes y servicios interrum-
pidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
econdémico y social de la comunidad. La recuperacién tiene como



propésito central evitar la reproduccién de las condiciones de riesgo
preexistentes en el area o sector afectado.

Reducci(’)n del riesgo: Es el proceso de la gestién del riesgo, esta
compuesto por la intervencién dirigida a modificar o disminuir las
condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacién del riesgo
y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevenciéon del
riesgo. Son medidas de mitigacién y prevencion que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza, la exposicién y disminuir la vul-
nerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes,
la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimi-
zar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos
peligrosos. La reduccién del riesgo la componen la intervencién co-
rrectiva del riesgo existente, la intervencién prospectiva de nuevo
riesgo y la proteccion financiera.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la aten-
cién de la emergencia como accesibilidad y transporte, telecomu-
nicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, blisqueda y rescate, extinciéon de incendios y
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacién publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.
La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacién.

Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sos-
tenibilidad de las relaciones entre la dindmica de la naturaleza y
la dindmica de las comunidades en un territorio en particular. Este
concepto incluye las nociones de seguridad alimentaria, seguridad
juridica o institucional, seguridad econémica, seguridad ecolégica y
seguridad social.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica,
social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser
afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico
peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pér-
didas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia,
asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo
que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.
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Javier Dario Restrepo

Experto en ética periodistica. Ha ejercido el periodismo por més de 60 afios.
Cubri6 guerras como la de El Salvador, Nicaragua, Honduras, Guatemala,
Las Malvinas, Israel, Libano y Colombia. Ha sido columnista en El Tiempo,
El Mundo, El Pais, El Espectador, El Colombiano y El Heraldo. Acompaii6
en la creacién de la Fundacién Gabriel Garcia Marquez, Nuevo Periodismo
Iberoamericano, FNPI, desde 1995. Ha sido catedratico en universidades
como la de Antioquia, la Bolivariana de Medellin, la Javeriana y los Andes.
Ganador de diversos reconocimientos, entre los que se destacan el Premio
del Circulo de Periodistas de Bogotd, Premio Nacional de Periodismo
Simén Bolivar a la vida y obra, y Premio a La Excelencia Periodistica,
Gabriel Garcia Marquez. Es autor de 28 libros. Doctor Honoris causa de la
Universidad San Andrés de La Paz, Bolivia, 2015. Actualmente es director
del Consultorio Etico de la ENPL

Dora Montero

Comunicadora Social y Periodista, con veinte afios de experiencia y egre-
sada de la Universidad de La Sabana. Su experiencia ha estado cimentada
en la informacioén de los conflictos econémicos, sociales y de orden ptblico
por fuera de la capital, en zonas como Uraba, Chocé, Cauca, Valle o Norte
de Santander, entre otros. Ha trabajado en El Nuevo Dia, Colprensa y
Vanguardia Liberal. Fue corresponsal de la revista Semana e investigadora
de Votebien, jefe de redaccién de la pagina web de El Espectador, redactora
politica en Noticias Uno y periodista de investigaciéon en La Silla Vacia.
Ganadora en dos oportunidades del Premio Simén Bolivar. Es asociada
de Consejo de Redaccién desde su fundacién y actualmente su presidenta.
Actualmente trabaja en temas judiciales y de investigacién para la edicién
del fin de semana en RCN Television.



German Garcia

Periodista. Labor6 como redactor de Caracol Radio y Semanario Boyaca 7
dias de la Casa Editorial El Tiempo. Se ha destacado como docente del pro-
grama de Comunicacién Social en la Universidad de Boyacd. Cofundador
y editor del portal Entreojos.co, medio digital enfocado en tematicas am-
bientales del departamento de Boyaca. Miembro del comité directivo de
Consejo de Redaccion.

Fabiola Torres

Periodista. Cofundadora del sitio de investigacién Ojo-publico.com y
becaria ICF] Knight para América Latina del Centro Internacional para
Periodistas. Es miembro del Consorcio Internacional de Periodistas de
Investigaciéon (ICIJ) y ha participado en investigaciones globales como
Panama Papers y Paradise Papers. Es coautora del libro La Navaja Suiza
del Reportero, una guia sobre investigaciones en la era de los datos ma-
sivos. Formo parte de la Unidad de Investigacion del diario El Comercio
entre los afios 2011 y 2014.

Hugo Mario Cardenas

Comunicador social, especialista en Cultura de Paz y Derecho Internacional
Humanitario. Becario del Gobierno de Israel en el programa de Periodismo
de Paz en Zonas de Conflicto, cubrié desde El Cairo, en Egipto, la llama-
da Primavera de los Paises Arabes. Sus investigaciones periodisticas han
recibido numerosos reconocimientos como el Premio Semana-Petrobras,
Circulo de Periodistas de Bogotd, CPB, Premio Amway de Periodismo
Ambiental, Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar, y Premio
Iberoamericano de Periodismo Gabriel Garcia Marquez. En el 2016 fue ele-
gido el ‘Periodista del Afio” en Colombia. Lleva mas de 13 afios en el diario
El Pais de Cali, medio en el que fue enviado especial a Venezuela, Costa
Rica, Ecuador, Brasil y Medio Oriente y del cual hoy es editor de la Unidad
Investigativa.
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German Arenas

Periodista. Especialista en conflicto armado y resolucién de conflictos.
Con mas de 30 afios de experiencia, ha sido corresponsal de Caracol
Radio, y Diario del Sur. Es periodista del medio digital MiPutumayo.com.
co, y actualmente es colaborador de Verdad Abierta y Revista Semana.
Corresponsal de Colprensa, y de la Fundacién para la Libertad de Prensa
(FLIP). Asociado de Consejo de Redaccién y miembro de la Plataforma
Foro, Periodistas Iberoamericanos en Derechos Humanos. Docente
Corporaciéon Universitaria Remington y del Instituto de Educaciéon del
Putumayo, INESUP.

Fernando- Alonso Ramirez (Editor)

Periodista, terminé estudios de derecho. Desde 1992 esta vinculado al pe-
riédico La Patria de Manizales, donde actualmente se desempefia como
editor general. Articulos suyos han sido publicados en varios libros. Ha
sido corresponsal voluntario de la Red de Corresponsales de la Fundacién
para Libertad de Prensa (FLIP) desde hace mas de 17 afios y ahora es
su presidente. Socio-fundador de la Asociacién Consejo de Redaccion.
Coautor de los libros Entre el silencio y el coraje y Periodismo y paz. Editor de
la publicacién de Consejo de Redaccién y la Fundacion Konrad Adenauer
Stiftung, ‘Pistas para narrar la memoria. Periodismo que reconstruye verdades’.
Ganador del Reconocimiento Clemente Manuel Zabala al editor ejemplar
en los Premios Gabriel Garcia Marquez 2017.

Carlos Hernando Alvarez (Fotégrafo)

Fotégrafo y camarégrafo profesional. Egresado del Instituto Nacional de
Telecomunicaciones INSTEL Popayan. Ha sido camardgrafo en Popayén
de RCN TV Noticia, Noctovision Noticias, Cauca Visién, CMé&. Fotégrafo
del Extra Putumayo, Diario del Sur, Colprensa, Revista Semana, Verdad
Abierta, MiPutumayo.com.






En octubre de 2017 la Asamblea General de la Sociedad Interamericana de
Prensa, SIP, hizo un reconocimiento a “periodistas, reporteros, fotégrafos,
camarografos y productores que haciendo a un lado dificultades, mantu-
vieron su espiritu y priorizaron la cobertura de los desastres”. Profesiona-
les que tuvieron la tarea de reportear algin hecho repentino y extraor-
dinario provocado por la naturaleza o la mano del hombre y hasta alla
llegaron sin certeza alguna sobre lo que iban a encontrar, cumpliendo el
que es su deber ante una emergencia: mantener informada a la poblacién
de manera oportuna y veraz.

Los retos en este tipo de cubrimiento son innumerables y mas con las
tecnologias de la comunicacién actuales que llevan la informacién a las
audiencias de manera inmediata. Por eso es tan importante aplicar lo que
en esta guia el maestro Javier Dario Restrepo llama deberes éticos, y hacer
de estos cubrimientos la oportunidad para hablar con altura y conoci-
miento de los temas, al tiempo de que se cumple una responsabilidad
social. Ademas, claro, del deber primario de investigar en medio de la tra-
gedia y posterior a ella.

Con el simple ejercicio de consultar todas las fuentes, de conocer sobre lo
que se dice, donde el rigor pesa mas para ayudar a las personas damnifi-
cadas que la misma solidaridad, la tarea puede considerarse hecha. Jamas
olvidar la premisa de que no se trata de elegir entre ayudar a un sobrevi-
viente o entregar donaciones, sino de ejercer el oficio.

Asi, entregar a los periodistas herramientas para cubrir los desastres con
algo mas de pericia fue la motivacién de Consejo de Redaccién para pro-
ducir esta guia, posible gracias al apoyo de la Fundacién Konrad Aden-
auer Stiftung y de la Pontificia Universidad Javeriana.

Los invitamos a hacer uso de ella, personalizarla y aprovecharla para que,
ademas de la tarea solidaria a que nos obliga una tragedia, podamos estar
preparados en nuestro quehacer profesional.

Dora Montero
Presidenta de Consejo de Redaccién
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