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Propuestas concretas para aportar
a la paz desde la comunicacion
y el periodismo

Hubert Gehring
Representante Fundaciéon Konrad Adenauer

n todo pais en conflicto, el sector periodistico tiene una gran respon-

sabilidad, mas atin en un contexto en el que se desarrollan didlogos
de paz. Por un lado, los comunicadores tienen el deber de dar a conocer a
la opinién publica los principales eventos, avances y retrocesos alrededor
de las negociaciones; y por otro lado, deben guardar estricta cautela sobre
qué y cémo lo comunican. Pero si bien es cierto que deben contribuir a
comunicar la verdad de los hechos, hay informacién reservada y detalles
delicados que no sélo no se deben dar a conocer, sino que en caso de pu-
blicarlos, podrian afectar el curso de las negociaciones y la confianza entre
las partes negociadoras.

Ahora bien, lo anterior no excluye que una de las facetas necesarias de
cara a preparar el terreno para el posconflicto y la construccién de una
paz sostenible es la comunicacién. Pero no sélo la comunicacién oficial
que desde el Gobierno se promueve alrededor del tema, sino también la
labor de visibilizacién, sensibilizacién y multiplicacién que medios y pro-
fesionales de la comunicacion pueden ejercer de manera responsable. En
ese sentido, no se puede desconocer la labor histérica que los periodistas y
comunicadores tienen a la hora de elaborar y propiciar reflexiones, inves-
tigaciones y recorridos narrativos no sélo acerca de lo que ha sido el con-
flicto armado, sino también sobre lo que significa la construccién de paz.

Y si es cierto que para algunos pareceria cumplirse el adagio popular
de que sélo las malas noticias son buenas noticias, vale la pena resaltar y



Presentacion

promover el impacto que puede tener divulgar y multiplicar historias de
paz -siendo buenas historias, en términos de su calidad, pero también buenas
noticias, en el sentido de llevar el mensaje de la reconciliacion y generar un am-
biente favorable a la paz-.

Por eso, para la Fundacién Konrad Adenauer, KAS, en Colombia es un
gusto presentar el primer manual sobre cémo narrar historias de paz, de
cara a un eventual posconflicto en el pais.

El manual que aqui se presenta tiene como propoésito arrojar luces y
facilitar herramientas, a partir de la experiencia préctica de periodistas y
comunicadores, sobre los desafios de los medios de comunicacion en el
posconflicto, basandose en una encuesta realizada a nivel nacional con dis-
tintos profesionales de la comunicacién. En particular, el manual se centra
en el reportaje y el periodismo de datos como modos de reconstruir y na-
rrar historias de paz.

Ademas de ser una guia didactica para la labor periodistica, considera-
mos que este manual constituye un hito en el camino de promover la (re)
construccién plural y responsable de la memoria histdrica, y de un ejerci-
cio clave para el posconflicto: el reconocimiento y la confrontacién con el
pasado, como punto de partida para la reconciliacién del pais.

Este valioso esfuerzo no hubiera sido posible sin la coordinacién, el li-
derazgo y la dedicacién del Consejo de Redaccion, en particular de su Pre-
sidenta, Ginna Morelo, y Edilma Prada, Coordinadora de la Plataforma de
Periodismo -iniciativa en el marco de la cual se desarroll6 este manual-. A
ellas y todo el equipo que fue parte de esta publicacién, agradecemos de
manera especial por materializar el proyecto que aqui presentamos.



El periodismo que transita entre el
conflicto y la paz

Ginna Morelo, Gloria Castrillén, Fernando Ramirez, Fabio Posada, Dora Montero,
Johana Bejarano y Alexander Marin Correa

Comité Directivo de Consejo de Redaccion

a guerra en Colombia nos ha llevado por caminos oscuros en los que

nos hemos perdido. El periodismo no escapa a ello, pese a que su
mision sea contar la verdad. Hacerlo, pegados de la realidad de los hechos,
fortalece la democracia, pero no ajustar las agendas con una mirada critica
hacia los imaginarios de paz y la resolucién de los conflictos es un error
que fragmenta incluso la realidad.

Ya lo han dicho expertos, como Johan Galtung, pionero de la Inves-
tigacion para la Paz (Peace Research), que los periodistas tienen un papel
histérico al traducir las guerras en sus transitos hacia la reconciliacién.
Recogiendo esas y muchas otras reflexiones, Consejo de Redaccion y su
iniciativa Plataforma de Periodismo se lanzan a sugerir una forma para
hacer ese transito.

Las pistas contenidas en este manual, que es posible gracias al apoyo
de la Fundacién Konrad Adenauer, son el resultado de numerosas pregun-
tas de asociados, periodistas de las regiones, editores y ciudadanos de a
pie. Hemos encontrado con asombro la necesidad de darle un viraje a la
informacion, siguiendo la ruta que traza Galtung: los periodistas deben, con
esfuerzo, entender el conflicto y los objetivos de sus actores; presentar una
orientacién editorial hacia la investigacién de las soluciones; perseguir la
verdad simétrica, esto es, investigar a todos y cada uno de los protagonistas
del conflicto y la paz y, finalmente, apelar a la construccién de piezas que
orienten a la gente comuin y no solo a las élites, porque la responsabilidad
de la reelaboracién de un tejido social esta en manos de todos, no de unos
cuantos.

No es fécil, y supone comenzar por el desarme de los espiritus, del
discurso e incluso de la agenda. Retomar los conceptos del periodismo de
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calidad y de la ética, como lo ha promovido toda su vida el maestro Javier
Dario Restrepo, para de esta manera visibilizar lo que la gente comtn hace
o estd dispuesta a hacer por la paz, asuntos que en nuestro pais no produ-
cen rating.

La posibilidad del posconflicto abre la puerta para la ejecucion de re-
cursos nuevos o la creacién de programas de asistencia masiva a la po-
blacién. Para que estos dineros cumplan con su objetivo se requiere de
periodistas dispuestos a vigilar que lleguen a donde tienen que llegar y no
que se pierdan en los vericuetos de la burocracia o la corrupcioén.

La invitacién que hacemos a los colegas de todos los rincones de Co-
lombia es a apropiarse de esta nueva herramienta y a investigar la paz
y todo lo que ella implica en un pais que transita entre el conflicto y la
reconciliacion.
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De como desplazar la mirada
acostumbrada al horror

Por Maryluz Vallejo

uando Ginna Morelo me conté sobre este proyecto editorial, le pre-

gunté desde mi escepticismo un poco vergonzante cémo empezar a
hablar sobre la paz si no hemos cambiado de pais y seguimos teniendo la
racion diaria de violencia. Y ella, abriendo esos ojos que parecen cercar el
valle del Sind, me dio a entender que era posible hacerlo porque no hemos
perdido la esperanza (también verde, como dicen los poetas que tanto nos
pueden inspirar en este cometido).

Y si Ginna, experta en la cobertura del conflicto armado, que ha ganado
varios premios de periodismo con reportajes sobre las victimas del para-
militarismo, las guerrillas y la parapolitica en su regién, Cérdoba, tenia el
coraje de hacerlo, no iba yo a declarar mi incapacidad. Mas bien me puse
a leer este libro que con cifras, historias, testimonios y herramientas me
convenci6 de la urgencia que tienen los medios y los periodistas indepen-
dientes de disefiar una agenda paralela de la paz, que coexista con la de
la violencia mientras dure el proceso de negociaciéon en La Habana y se
mantenga cuando otros actores armados quieran robarse el protagonismo.
De ahi la premura de publicar este manual en un momento histérico del
pais, que transformara las logicas del periodismo.

Ello sin desconocer que para contar historias de paz hay que partir de
las de la guerra, como dice la periodista y profesora Patricia Nieto: “De
esa oscuridad de la guerra siempre sale la luz”. No es que se vaya a ocultar la
verdad ni a empaquetarla en celofdn, sino a traer a colacién otras historias
que invitan a la reconciliacién, incluso duras y draméticas, como muchas
de las aqui recogidas, asi como también las festivas y paradojales, como la
de José Navia sobre el resguardo de Toribio® -tras uno de los 600 ataques
de los que ha sido blanco en los tltimos 30 afios-, cuando los periodis-
tas se fueron y él se quedd presenciando un multitudinario ciclopaseo, la
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feria de productos indigenas y otros festejos. En esa alucinante crénica, el
humor sirve de cicatrizante para las heridas y amortigua las explosiones
del Ejército y de las Farc, que resuenan con la tecnocumbia peruana en la
plaza principal. El pueblo sigue tan campante que hasta el alcalde jquiere
promocionar turisticamente este destino!, como termina otra crénica del
autor analizada por Olga Behar. La resiliencia, ese concepto menos dificil
de pronunciar que de materializarse en una comunidad victimizada, cobré
vida alli y lo advirtié un periodista curioso y sensible que gasta suelas pero
no afanes, capaz de sonreir con las victimas en los escasos ratos de solaz.

Hasta Alfredo Molano, maestro en la brega de narrar el pais cual co-
lonizador armado de grabadora, que dedic6é una crénica al pueblo mas
pobre de Colombia, fue capaz de sorprendernos con una columna® donde
da fe de que conoci6 un pueblo feliz, San Antonio de Yurumangui, a cinco
horas de Buenaventura, cuyos habitantes estdn orgullosos de ser negros y
dicen que no les hace falta nada: “ Trabajan a su ritmo y se divierten el resto del
tiempo, que es casi todo. Toman su biche o su guarapo, juegan domind, conversan
a gritos, se quieren unos a otros y, a veces, pocas, pelean también a gritos sin ha-
cerse dafio”. Si ademas de cubrir las pavorosas “casas de pique”, el enviado
especial olfatea otras historias, que no estan en el radar de los medios,
seguramente se llevard sorpresas, como Molano.

Pero para reeducar los sentidos periodisticos, esos de los que habla-
ba Kapuscinski (estar, ver, oir, compartir, pensar), y abrir la agenda, hay
que volver al ABC del oficio, como lo repasa este manual concebido por
Consejo de Redacciéon (CdR), la asociacién que promueve el periodismo
de investigacion en Colombia. A su vez, CdR se nutre de las experiencias
de otras organizaciones como Medios para la Paz, la Fundaciéon Nuevo
Periodismo Iberoamericano, la Fundacién para la Libertad de Prensa, el
Programa Antonio Narifio, Fescol, el PNUD, que en las dos tltimas déca-
das han aportado a la reflexion sobre el periodismo para la paz en medio
del conflicto. Incluso, en el afio 2011, el peridédico La Patria, con apoyo de la
cooperacion alemana y de la Universidad de Manizales publicé Una pro-
puesta metodologica para construir historias de paz, que partié de la pregunta
de por qué no habia mas historias de paz en los medios de comunicacién.

En la primera parte de este manual, Gloria Castrillén interpreta los re-
sultados de las entrevistas realizadas a 200 periodistas de las cinco regio-
nes del pais para indagar en el rol que juegan los medios en la aplicacién



de la justicia transicional. “De acuerdo con los resultados de la encuesta, el
82% de los periodistas y comunicadores comunitarios consultados asegura
que el tema de la paz estd dentro de la agenda periodistica del medio don-
de laboran, mientras que el 88% precisa que incluye dentro de su propia
agenda el tema de la paz. Aun asi, solo el 61% de los encuestados asegura
estar publicando periédicamente sobre temas de paz”, contradiccién que
evidencia el “pensar con el deseo’ de los periodistas, cuyas autopercepcio-
nes chocan con la realidad. Por ejemplo, el 67% de los encuestados consi-
dera que realizar historias de paz es riesgoso para el periodista, riesgo que
hasta ahora solo estaba contemplado para quienes cubren el conflicto.

Este manual es para periodistas, pero sobre todo para directores, edito-
resy jefes de redaccién, encargados de dar linea y de transformar la agenda
informativa porque de nada sirve que los reporteros empiecen a cambiar el
chip mental, como dice Olga Behar, si los jefes no lo hacen. Navia, en me-
dio de su incredulidad por la prolongacién del conflicto en el ala derecha,
afirma que a los periodistas también nos tocara participar en ese desarme y
comenzar a mirar de modo mucho mas incluyente, menos estigmatizador.
Se trata de seguir acompafiando a las victimas pero sin limitarse a desan-
dar los pasos de sus tragedias. Hacer memoria sin olvidarse del futuro.
Para que tampoco ocurra lo que el periodista salvadorefio Carlos Dada le
conto a Olga Behar que pasé en su pais cuando terminé el conflicto: apro-
baron una Ley de Amnistia que impidi6 cualquier posibilidad de verdad,
justicia y reparacion, y los medios de comunicacién prefirieron mirar solo
hacia adelante, sin volver atrés.

Con el Premio Nacional de Paz de 2010 se publicé una antologia imper-
dible de crénicas, editada por Marta Ruiz, que desbrozé el camino narra-
tivo para este tipo de historias, pero haran falta mas proyectos periodis-
ticos de envergadura (editoriales, audiovisuales, multimedias) para que
las audiencias se comiencen a identificar con los anhelos de paz; para que
recuperen la sensibilidad perdida por el otro debido a tantos excesos en
que han incurrido los victimarios (y los medios).

El que tiene en sus manos el lector es un manual para desarmar los es-
piritus, evocando el clasico Diccionario para desarmar la palabra (2005), que
publicé Medios para la Paz. Es cierto que, como dice Gloria Castrillén,
no deberia existir un periodismo con apellidos -de paz, de conflicto, de
investigacion- sino un periodismo a secas, de calidad, verdadero; pero las
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peculiares circunstancias en las que se ejerce el oficio en Colombia obligan
a etiquetarlo, y esas especialidades también se han convertido en nuestra

fortaleza en el contexto hispanoamericano.

En particular, el periodismo investigativo recoge una valiosa tradicion
que cultivan las nuevas generaciones de periodistas, como los agrupados
en CdR y su Plataforma de Periodismo, donde con avanzadas herramien-
tas de mineria y visualizacién de datos se sigue el rastro a la corrupcién,
otro detonante de la violencia (por ello, quien quiere hablar de paz busca la
transparencia). De ese capitulo que nos familiariza con la cultura periodis-
tica del Open Data, recojo la grafica expresién de Daniel Santoro, que llama
al periodismo de investigaciéon -basado en la consulta frenética de docu-
mentos- actividad “gliiteo cerebral” porque todo lo que vamos revisando lo
vamos procesando.

Para terminar, no puedo abstenerme de un guifio de género por la feliz
causalidad de que las autoras sean tres destacadas periodistas curtidas en
cubrimientos de guerra -escritoras, editoras, madres, maestras y luchado-
ras- cuyos testimonios y experiencias quedan entreverados en este libro
como en un fino tejido, para retomar la metafora utilizada por Ginna en su
capitulo, que ayuda a entender la reconstruccién del tejido social en el pos-
conflicto. Asi urdiremos (en el mejor sentido de preparar los hilos) un pro-
posito cotidiano de paz que trascienda lo epis6dico, el mandato oficial, las
campafias medidticas. Porque somos capaces de desplazar la mirada acos-
tumbrada al horror y, sin dejar de verlo, sin negarlo, narrar también otras
realidades un poco mas alentadoras. Como lo hizo José Navia cuando en
la competencia ciclistica de los nasa capté esta leyenda en las camisetas
blancas de los deportistas: “Nuestros suefios, nuestras marcas”.



Los habitantes
de las veredas de
San Francisco,
del oriente
antioquefio,
dejando el

temor y con las
esperanzas de
un futuro mejor
regresan a las
tierras que un
dia abandonaron
por la violencia.

Los retos de los medios de
comunicacion en el posconflicto

Por Gloria Castrillon

“La reconciliacion como encuentro plantea que el espacio para admitir el pasado e
imaginar el futuro son los ingredientes necesarios para reconstruir el presente. Para
que esto suceda las personas deben descubrir formas de encontrarse consigo mismas y

con sus enemigos, sus esperanzas y sus miedos”.

John Paul Lederach
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Los retos de los medios de comunicacion en el posconflicto

Introduccion

n la medida en que se ve mas cercana la posibilidad de que se firme

un acuerdo de paz con las guerrillas de las Farc y el Eln, mas intenso
y pertinente se torna el debate sobre cudl sera el papel de los medios de
comunicacién en un escenario de posconflicto. No es una discusiéon nueva
en Colombia. Desde el inicio de la fracasada negociacién con las Farc en
la zona desmilitarizada del Caguan, hace ya 16 afios, se comenz¢ a tocar
el tema. Seminarios, conversatorios y documentos surgieron en su mo-
mento, tratando de anticiparse a la idea de vivir en un pais sin conflicto
armado.

Debido a los vaivenes de la politica y la situacién interna, el tema per-
maneci6 en la oscuridad, por casi 15 afios, para resurgir ahora con mas
brios. La discusion se debate entre dos posiciones que parecen irreconci-
liables: una es que los medios de comunicacion no son militantes de la paz
y en tanto la negociacién es un asunto politico de iniciativa del gobierno
de turno, los periodistas no deben tomar partido por la paz; deben cubrir
el tema como uno mas en la agenda nacional. La otra linea promueve un
periodismo que contribuya a que la negociacién culmine con un acuerdo
de paz. La paz -defiende esta postura- deberia ser un propdsito nacional.

Mas alla de asumir o descalificar de plano alguna de las dos posiciones,
esta iniciativa -liderada por Consejo de Redaccion, a través de la Platafor-
ma de Periodismo- quiere sugerir que la discusion se encamine a determi-
nar cudl debe ser el aporte de los medios al encarar este escenario. No se
trata de tomar partido por la propuesta gubernamental, se trata de que asi
como los medios son imprescindibles para ayudar a entender el conflicto,
sean también capaces de ayudarle a la sociedad a entender qué es la paz,
qué significa la firma de un acuerdo para la terminacién del conflicto, qué
desafios debe afrontar el pais con la implementacién de dichos acuerdos,
cémo se deben verificar.

Es comiin encontrarse en las salas de redaccién con la afirmaciéon de
que las historias de paz “no venden”. De alguna manera, como lo sefiala
Viceng Fisas en su libro Cultura de paz y gestion de conflictos, “los medios de
comunicacion tienden a dramatizar y a presentar el mundo de hoy como una su-
cesion de desastres y violencias imposibles de entender, y sobre los que nada puede
hacerse” (Fisas, 1998, p. 10).



Para salir de esta visién apocaliptica, “necesitamos imperiosamente no solo
que los medios actiien como intérpretes educativos de esa realidad que es cierta-
mente compleja, sino también como actores de primera linea en la tarea”, dice
Fisas (1998, p. 10).

Sin desconocer la independencia de los medios y de los propios perio-
distas, lo que se pretende con esta iniciativa de elaborar un manual para
construir historias de paz es ofrecer una guia sobre las competencias y
précticas periodisticas que debemos adoptar o afinar para desarrollar me-
jor nuestro trabajo.

Buscamos también determinar, con ayuda de los periodistas que traba-
jan en las regiones, desde los medios comerciales, ptiblicos y comunitarios,
cudl podria ser la agenda de trabajo en tiempos de posconflicto.

¢Por qué una encuesta?

Al afrontar la tarea de hacer un manual que oriente a los periodistas
colombianos en la construccién de historias de paz, quisimos saber qué co-
nocimiento tenfan acerca de conceptos como paz, violencia, reconciliacién,
conflicto y posc onflicto. Emprendimos la tarea, entonces, de hacer una
encuesta que nos permitiera acercarnos a las percepciones que tienen los
comunicadores sobre estos términos y auscultar la manera como abordan
estos temas en la agenda mediatica que trabajan a diario en sus medios de
comunicacion.

La idea empez6 a madurar alrededor de un glosario bésico con pala-
bras clave. Se avanzé luego en la necesidad de identificar los problemas
y dilemas que se les presentan a diario a los comunicadores en su rutina
profesional, especificamente a la hora de buscar, construir y publicar his-
torias de paz.

De la mano de Jorge Rocxo Martinez Diaz, docente investigador y ex-
perto en este tipo de metodologias, se cruzaron esas variables con las he-
rramientas del periodismo de investigacion y trabajo en redes, con el obje-
tivo de identificar las falencias en las rutinas y practicas del oficio.

Se parti6 de laidea de que no hay un “periodismo de investigacién” o un
‘periodismo de paz’ o un “periodismo sobre conflictos’, sino periodismo, a
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Los retos de los medios de comunicacion en el posconflicto

secas. Un solo periodismo que mas alla de los enfoques o las especializa-
ciones tematicas comparte un ideario del deber ser apegado a conceptos
como busqueda de la verdad, honestidad, independencia, confrontacién
de fuentes, investigacion exhaustiva y posibilidades de expresion a voces
alternativas, plurales e incluyentes.

Bajo estos pardmetros se discuti6 colectivamente el tipo de preguntas
que se querian plantear a los periodistas. Desde el comienzo del ejercicio
se decidié que nuestra poblacion objetivo incluiria, ademas de los perio-
distas que trabajan en ‘medios tradicionales’ o ‘comerciales’, un buen nu-
mero (intentamos que fuera equitativo) de comunicadores que trabajan en
medios comunitarios de las cinco regiones del pais.

El propésito de introducir esta dltima poblacién era tratar de determi-
nar si habia una mirada distinta a las historias de paz desde esos medios,
que se supone no trabajan con una motivacién comercial y se enlazan con
agendas construidas desde la ciudadania.

Se parti6 de una pregunta principal: ;Los periodistas y comunicadores
comunitarios cuentan con las competencias investigativas para cubrir na-
rrativas de paz en el posconflicto?

Ese primer interrogante fue la base para otra serie de preguntas mas
concretas acerca de sus précticas y rutinas, de las herramientas que utili-
zan para realizar su trabajo, pero, ademas, para determinar si los periodis-
tas y comunicadores comunitarios se apoyan en redes y si toman medidas
de autoproteccion, teniendo en cuenta que esta encuesta se aplico prefe-
rencialmente en regiones. Un acdpite més se incluyé para preguntarles
cudles consideraban que serian los temas prioritarios en su regiéon para
narrar la paz.

Al final, la discusion derivé en la identificacién de cinco bloques tematicos:

Conceptos para narrar la paz
Periodismo investigativo en el posconflicto
Redes de apoyo en las narrativas de paz

Medidas de autoproteccién

A S

Bitdcora para narrar la paz



Elresultado fue la Primera Encuesta Nacional Actitudes y Opiniones so-
bre Narrativas de Paz, que se hizo con el objetivo de conocer las realidades,
debilidades y oportunidades que tiene el periodismo colombiano de cara a
un posible posconflicto.

La encuesta en linea fue diligenciada por 200 periodistas y comunicadores
comunitarios de todo el territorio nacional, en cinco regiones delimitadas asi:

* Caribe: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Mag-
dalena, San Andrés y Sucre.

* Pacifica: Narifio, Cauca, Chocé y Valle del Cauca.
*  Central: Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda, Huila y Tolima.

*  Oriental: Boyaca, Cundinamarca, Meta, Santander y Norte de
Santander.

* Orinoquia y Amazonia: Arauca, Casanare, Caquetd, Putuma-
yo, Guainia, Guaviare, Vaupés, Vichada y Amazonas.

Es necesario anotar que, pese a contar con un buen nimero de encues-
tados y de haber ubicado a periodistas en las cinco regiones, fue especial-
mente dificil aplicar el instrumento en departamentos como Amazonas,
Vichada y San Andrés. A la imposibilidad de encontrar periodistas en estas
regiones, se sumaron los problemas de comunicacién como ausencia o mala
calidad de las conexiones a internet y la falta de tiempo de los comunicado-
res que, finalmente, tuvieron que responder la encuesta por teléfono.

Aun asi, la respuesta fue positiva y se cumplieron las expectativas en
cuanto al ntimero y la calidad de los participantes en esta encuesta. En tres
de los bloques tematicos se utiliz6 la escala de Likert, que se caracteriza
por ubicar una serie de frases seleccionadas en una escala con grados de
acuerdo/desacuerdo. Estas frases, a las que es sometido el entrevistado, es-
tan organizadas por temas y tienen un mismo esquema de reaccién, lo cual
permite que el entrevistado aprenda rapidamente el sistema de respuestas.

La principal ventaja de este instrumento es que todos los sujetos coinci-
den y comparten el orden de las expresiones. Esto se debe a que el mismo
Likert (psicélogo creador de este instrumento) procuré dotar los grados de
la escala con una relacién de muy facil comprensioén para el entrevistado.

En el bloque tematico Redes de apoyo los encuestados contestaron si o no;
y en la Bitdcora para narrar la paz, se eligi6 la opcién de seleccion multiple.

=
O
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Aspiramos a que el anélisis de este instrumento abra el camino para
construir, de manera conjunta, la agenda informativa del posconflicto en
las regiones y fronteras colombianas y permita acercar a los periodistas a
las herramientas digitales y técnicas de investigacion apropiadas para el
cubrimiento de estos temas.

Nuestros encuestados

Esta es una breve resena del analisis demografico de los encuestados:

* Laencuesta fue respondida por 128 hombres y 72 mujeres. El
49% del total trabaja en medios regionales, un 28% en medios
de cubrimiento nacional y un 23% en medios locales. Del to-
tal, 31 encuestados trabajan y viven en Bogota.

* La mitad de los encuestados laboran como periodistas (101),
una cuarta parte son directores de los medios (56), y el resto
son editores (27), coordinadores (13) y reporteros graficos (3).

e Tres cuartas partes de los encuestados trabajan en prensa, ra-
dio y paginas web. Apenas un 13% lo hace en television, un
5% en revistas y 2% en emisoras virtuales.

*  Un48% de los consultados son profesionales y el 34% tienen
estudios de posgrado (especializacién, maestria y doctorado).
El 3% tienen un nivel de estudio bésico de bachillerato y el 4%
son empfricos.

* Eltipo de medio donde laboran los periodistas y comunicado-
res comunitarios encuestados esta distribuido de la siguiente
manera: privado, 61%; publico, 20%; y comunitario, 19%.

A continuacién presentamos los resultados de la encuesta por bloques
temaéticos.

1. Conceptos para narrar la paz

En este primer bloque tematico se pusieron a consideracién de los en-
cuestados dos repertorios de preguntas. En cada uno se hizo un plantea-
miento para que evaluaran diez u once conceptos de acuerdo a la escala
de Likert. Con la primera pregunta se trataba de conocer la percepcién de
los periodistas acerca de los conocimientos basicos que se deben tener en
cuenta a la hora de elaborar historias de paz.
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Para elaborar historias de paz es necesario saber...

Los resultados muestran que mas del 90% de los encuestados considera
que pa ra narrar historias de paz es necesario saber sobre la importancia de
resolver los conflictos sin violencia, de Derecho Internacional Humanita-
rio, DIH, y de cultura y de pedagogia para la paz.

Mas de 80% respondieron que es necesario conocer de la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras, y estan de acuerdo en que para conseguir la reconciliacion
debe haber perdon y verdad.

La valoracién positiva que hacen los periodistas de estos términos se
puede analizar en dos sentidos. El primero es que en dos respuestas con-
cretas se muestra una sehal alentadora para impulsar la idea de que la
guerra y las expresiones violentas, por ser fenémenos culturales aprendi-
dos, pueden asi mismo desactivarse, desaprenderse y sentar las bases para
abordar la fase de la reconciliacién.

Es interesante reforzar el concepto de que el conflicto no necesariamen-
te esta vinculado a la violencia y que, contrario al estereotipo, no es una
experiencia negativa ni agresiva, sino que puede ser utilizado para mejo-
rar las relaciones, facilitar puntos de encuentro y hacer acuerdos para el
crecimiento como sociedad o comunidad. Significa que puede haber un
terreno abonado para que desde los medios se haga énfasis en descalificar
y deslegitimar las conductas que avalan el uso de la fuerza y la violencia, y
empezar a hablar de temas como cultura y pedagogia para la paz.

El segundo aspecto es que esa abrumadora mayoria que considera ne-
cesario tener conocimientos de Derecho Internacional Humanitario y nor-
mas como la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras a la hora de elabo-
rar historias de paz, evidencia la necesidad que sienten los periodistas de
capacitarse en temas legales y normativos especificos. Aun asi, el hecho
de relacionar el DIH con la paz puede sonar contradictorio, si se tiene en
cuenta que la bisqueda de estas historias no tendria por qué estar relacio-
nada con las normas internacionales aplicables a los conflictos armados.

Un dato interesante de los resultados corresponde a que el 42% de los
encuestados esta de acuerdo en que para narrar historias de paz sea ne-
cesario “hablar tinicamente sobre las victimas”. De enorme importancia
resulta entender que como periodistas debemos abrir nuestro espectro a



historias protagonizadas por otro tipo de actores que no necesariamente
correspondan a la categoria de victimas, aunque constantemente nos estén
haciendo un llamado desde distintos sectores a visibilizarlas y darles voz,
sobre todo en medio del conflicto.

Sin embargo, la polarizacion en las respuestas muestra que atin se pien-
sa que solo las personas afectadas de manera directa por la confrontaciéon
son protagonistas de las historias de paz, desconociendo procesos que na-
cen de individuos y organizaciones que, sin pertenecer a esa categoria,
pueden aportar a la paz y a la reconciliacion. Se trata de seguir el empefio
de dar voces a sectores minoritarios o marginales cuyas propuestas, tal
vez, nunca han sido escuchadas.

En la actual coyuntura en la que cada vez mas se habla de las victimas
del conflicto armado, seria interesante abrir el espacio a otros actores y no
dejar la impresion de que solo la victima estd en capacidad de dar lecciones
de paz. Esas voces, por tanto tiempo silenciadas, tienen derecho a partici-
par de esa discusion publica sobre el pais que puede surgir después de un
posible acuerdo de paz.

En ese mismo sentido, llama la atencién que un 56% de los consultados
no cree que los victimarios puedan ser en alglin momento protagonistas de
las historias de paz. Esa valoracién podria interpretarse como una sefial de
que se descalifica a un ser humano, que, pese a sus equivocaciones, podria
estar dispuesto a superar errores y aportar a la reconciliaciéon y el perdén.

Si bien es cierto que los victimarios deben ser sehalados y responsabi-
lizados por sus actos violentos, y de ellos emanar el propodsito de aportar
a la verdad, pedir perdén y garantizar la no repeticion, no podemos des-
conocer que en el marco del posconflicto los discursos van enfocados a la
superacion de la violencia, a propiciar un didlogo abierto que permita la
construccién de relaciones de confianza incluso con aquellos que alguna
vez causaron un dafio a la sociedad.

Como parte de ese proceso de cerrar heridas y abrirle campo a la recon-
ciliacién, es imperioso que todas las voces, incluso las de los victimarios que
tengan un aporte a la paz, sean escuchadas en los medios de comunicacién.

Resulta preocupante que alrededor de un 30% de los encuestados no
considere que las historias de paz surjan de las negociaciones y que crean

N
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que son exclusivas del posconflicto. Esta valoracién evidencia la poca im-
portancia que se le da al proceso de negociacion que se lleva a cabo actual-
mente en La Habana. Si bien es claro que la paz no depende tinicamente
de una mesa en la que se discute una agenda muy limitada que fue acor-
dada solo por las dos partes, no se puede desdenar la importancia de lo
alli sucede. Es posible que se trate de un desconocimiento o de una simple
falta de interés o del desgaste que produce el cubrimiento mediatico del
evento.

Aqui se abre un interrogante para determinar si es necesario sensibili-
zar a los periodistas sobre la importancia que tiene para el pais que, des-
pués de 50 afios de conflicto, exista por fin una alternativa diferente a la
guerra para zanjar diferencias. Aunque con imperfecciones, ese es un esce-
nario de construccién de paz.

Ante los resultados en este punto, convendria hacer énfasis en que
las historias de paz no son exclusivas del posconflicto. De hecho, la
experiencia colombiana muestra que en medio del conflicto es cuando
surgen infinidad de estrategias e iniciativas para resistirse a él y supe-
rarlo.

e s tenerencuenta ([

v' Laguerray las expresiones violentas, por ser fendmenos culturales aprendidos,
se pueden desactivar.

v Las historias de paz no necesariamente surgen en el posconflicto. Colombia es
la fiel demostracion de que en medio de la guerra se alzan voces, iniciativas y
experiencias que pretenden resistirse y superar el conflicto.

v Los medios estdn llamados a abrir escenarios de discusién en los que todas las
voces, incluso las de aquellos que no han sido victimas, dejen de ser silenciadas.

Las historias de paz estan relacionadas con...

En el segundo repertorio de preguntas, se pusieron a consideracién 11
conceptos para conocer cémo los relacionaban los periodistas con las his-
torias de paz.
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Los retos de los medios de comunicacion en el posconflicto

La valoracion positiva que hizo el 90% de los encuestados al considerar
que las historias de paz estan relacionadas con la memoria histérica del
conflicto armado, y la verdad y reparacion a las victimas, es un gran paso
en la direccién de sensibilizar a los comunicadores para que estos temas
tengan prioridad en su agenda periodistica.

Se ha insistido, incluso con base en experiencias internacionales, en que
los medios de comunicacién juegan un papel fundamental en el poscon-
flicto, sobre todo en la implementacion de procesos de justicia transicional.
Su valor preponderante radica en su contribucién a esclarecer la verdad,
en ayudar a entender y contextualizar los hechos violentos y, sobre todo, a
hacer seguimiento a estos procesos. No hay duda de que en este momento
el rol vigilante de los medios de comunicacién cobra una vital importancia.

Vale la pena, por solo citar un caso, revisar la experiencia de Surafrica y
su Comisién de la Verdad como maxima figura de justicia transicional tras
el acuerdo que puso fin al Apartheid. Segtn Leigh A. Payne, (2008, pag.9),
profesora de ciencias politicas de la Universidad de Wisconsin-Madison,
las sucesivas confesiones publicas de los victimarios concentraron el foco
de atencion de los medios, lo cual minimiz6 las historias de las victimas, de
tal manera que entre mas violento y brutal fuera el relato, mayor desplie-
gue tenia en los medios de comunicacién. De alguna manera, los medios
entregaban nuevamente el poder a los victimarios.

Y, para no ir muy lejos, serfa oportuno revisar nuestra propia experien-
cia con el cubrimiento del proceso de Justicia y Paz, que permiti6 la des-
movilizaciéon de algunas estructuras de las Auc. En este caso, los medios
de comunicacién se enfrentaron al cubrimiento de las audiencias ptblicas
-que no fueron tan publicas- en las que miembros de este grupo armado
ilegal confesaban sus delitos, sin estar presentes en el recinto. La mayoria
de las veces, el cubrimiento se hizo con la versiéon que entregaban grupos
de victimas que si tenfan acceso a los testimonios o a fragmentos de video
que aportaba la Fiscalia, cuando la versiéon se daba fuera del pais. De tal
manera que lo que conocia el periodista era un relato fragmentado, de voz
de las victimas, pero que redundé en falta de analisis, contraste de fuentes
y rigor a la hora de presentar la informacién. Nos hallamos, muchas veces,
frente a un desmovilizado que contaba hechos incompletos, que contaba
‘su verdad’, sin que las audiencias pudieran entender de qué se trataba
aquella “confesién’.
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Estamos a tiempo para prepararnos y afrontar el complejo escenario
que se nos viene encima. Aunque no esté claro cudles seran los mecanis-
mos para dilucidar la verdad tras la culminacién del proceso de paz de
La Habana, lo tinico cierto es que periodistas y medios de comunicacion
podemos ser actores principales para ayudar a desentrafiar las multiples
verdades que aparecerdn y, lo que es mas importante, develar las razones
por las que ocurrieron los hechos. Esas son historias que contribuyen a
la paz.

La misma observacion se puede hacer al hecho de que més de un 80%

Pistas para narrar la paz - Periodismo en el posconlicto

de los encuestados esta de acuerdo con que las historias de paz tienen rela-
cién con la reconciliacién y el perdén, las victimas del conflicto armado, las
organizaciones civiles que trabajan por los derechos humanos, y los lideres
de poblacién vulnerable o minorias.

En este aparte resulta llamativo observar que el 70% de los encuestados
considera que las personas que no quieren ser parte del conflicto en algtn
momento serian protagonistas de historias de paz. Este resultado confir-
maria, como se dijo en el apartado anterior, la necesidad de abrir mas el
espectro de busqueda de historias de paz y no circunscribirlo a quienes
protagonizaron de uno u otro modo los hechos violentos.

PR 0)  Paratenerencuenta

v" Elrol de los medios de comunicacion en procesos de justicia transicional es
preponderante por su contribucion a esclarecer la verdad, contextualizar las
razones de los actos violentos y hacer seguimiento a los procesos judiciales.

v Es necesario abrir més el espectro de busqueda de historias de paz y no
circunscribirlo a quienes protagonizaron de uno u otro modo los hechos
violentos.

2. Periodismo investigativo en el posconflicto

En este bloque temaético se quiso saber qué tipo de herramientas usan
los periodistas, asi como el manejo de fuentes a la hora de investigar y
construir historias de paz. Se pusieron a consideracién de los encuestados
18 afirmaciones (ver grafica paginas 28 y 29).
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Los retos de los medios de comunicacion en el posconflicto

Para elaborar historias de paz es imprescindible...

Uno de los resultados més alentadores en este bloque temético fue en-
contrar que el 99% de los encuestados cree que para elaborar historias de
paz es imprescindible “contextualizar histéricamente la realidad de con-
flicto”. Y es todavia mds alentador porque proviene -como se dijo en la
presentacion-, en su mayoria, de periodistas y comunicadores comunita-
rios que trabajan en las regiones.

Ha sido reiterada la queja acerca de que los medios de comunicacion
suelen presentar apenas retazos de noticias, sin contexto, sin conocimiento
de los referentes geograficos e historicos, sobre todo cuando se trata de he-
chos ocurridos en zonas apartadas de los centros de poder. Cae muy bien,
entonces, un reconocimiento unanime de la necesidad de contextualizar. Es
un terreno abonado para trabajar en ese objetivo. Nunca es tarde para ende-
rezar el camino y encontrar la ruta que nos asegure cumplir esa funcion de-
terminante que tanto nos reclaman la academia y otros sectores de opinién:
poner en evidencia aquello que el conflicto y sus perpetradores no dejan ver.

Y nada mejor para este proposito que el valioso aporte de los comunicado-
res que estan en contacto directo y constante con la realidad en las regiones, un
privilegio con el que no contamos quienes seguimos bajo del centralismo ago-
biante y miope. Sin su ayuda, resultard imposible intentar armar ese rompe-
cabezas engorroso y complejo que es nuestra realidad en medio del conflicto.

Igualmente valioso fue hallar que més de un 90% de los encuestados
seflalara que para construir historias de paz es imprescindible explorar
géneros periodisticos diferentes a la noticia, consultar més de dos fuentes
y darle voz a las comunidades minoritarias y vulnerables.

Como se planteara mas adelante en este manual, el reportaje y la cro-
nica son los géneros periodisticos que pueden ofrecer una ventana privile-
giada para contar aquellas historias que visualicen y expliquen la realidad
del conflicto y el posconflicto. La noticia, tal como se concibe en algunos
medios, no es el mas adecuado para lograr el objetivo de contextualizar e
investigar las historias de paz.

El hecho de que los encuestados, casi el 90%, le diera importancia a
reportear los archivos judiciales y bases de datos online y a tener a la mano



varias herramientas para reportear las historias, demuestra el interés de
los periodistas y comunicadores comunitarios por mejorar sus técnicas de
reporteria.

Esta inquietud por consultar variado ntimero de fuentes documentales
y trascender asi el uso exclusivo del testimonio de los protagonistas, debe
ser bien valorado y aprovechado para probar nuevas técnicas de reporteo.
Nunca sobraran los esfuerzos por aprender de las experiencias de otros
rastreando datos y documentos que permitan contrastar, reforzar o expli-
car aquello que las fuentes testimoniales dan como insumo.

Cabe también destacar la importancia que los encuestados le otorgan
al hecho de vincular a las comunidades en la construccién de las historias.
Un sintoma saludable de que la intencién de enriquecer las piezas perio-
disticas con otro tipo de voces va por buen camino. Serfa importante en
el futuro insistir en otras maneras de contar las historias y justamente el
trabajo con las comunidades puede darnos pistas en esa btisqueda.

Un poco mas abajo en la escala de valoracién, pero no menos impor-
tante, estd el hecho de que los encuestados estan de acuerdo en que para
elaborar historias de paz se requiere contar con la opinién de los defenso-
res de los derechos humanos, utilizar el derecho de peticién, estudiar los
conflictos del mundo y trabajar en red con colegas para construir historias.

Mas adelante, en el siguiente repertorio de preguntas, podremos con-
trastar si estos deseos, esta manifestacion del “deber ser”, coinciden con la
realidad de las rutinas periodisticas.

Resulta llamativo que apenas el 56% de los consultados crea que las
historias de paz deben llevar la voz del Gobierno nacional. Una de las rei-
teradas criticas desde diversos sectores académicos y de opinién es que los
medios de comunicacién otorgan demasiada importancia a las fuentes gu-
bernamentales, por eso es paraddjico que los periodistas y comunicadores
comunitarios no den una valoracién mas alta a este tipo de voces.

Es importante tener en cuenta que las fuentes gubernamentales no son
‘buenas’ o ‘malas per se. El pecado esta en quedarnos con esa voz como
la tinica o la portadora de la verdad. Es indispensable hacer notar que en
la construccién de las historias de paz, como en cualquier otra, la versién
oficial siempre serad enriquecedora.

@
=

Pistas para narrar la paz - Periodismo en el posconlicto




W
N

Los retos de los medios de comunicacion en el posconflicto

s tenerencuenta ()

V' Elreportaje y la crénica son los géneros periodisticos que ofrecen una ventana
privilegiada para contar aquellas historias que visualicen y expliquen la reali-
dad del conflicto y el posconflicto.

v Esalentador encontrar que, de manera unénime, los encuestados crean que
para elaborar historias de paz es imprescindible contextualizar histéricamente
el conflicto.

v Hay una inquietud por consultar variado niimero de fuentes documentales
y trascender asi el uso exclusivo del testimonio de los protagonistas. Es una
oportunidad para explorar nuevas técnicas de reporteria.

3. Redes de apoyo en las narrativas de paz

Para este bloque tematico se decidié cambiar el modo de interrogar a
los encuestados y se eligié la pregunta cerrada para obtener respuesta ne-
gativa o afirmativa. El objetivo era ya no valorar la importancia que le dan
los periodistas y comunicadores comunitarios a un concepto, sino pregun-
tarles abiertamente por las decisiones y acciones que emprenden en su
quehacer diario.

Las redes de apoyo con las que cuento...

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 82% de los periodistas
y comunicadores comunitarios consultados asegura que el tema de la paz
estd dentro de la agenda periodistica del medio donde laboran, mientras
que el 88% precisa que incluye dentro de su propia agenda el tema de la
paz. Aun asi, solo el 61% de los encuestados asegura estar publicando pe-
riddicamente sobre temas de paz (ver grafica paginas 34 y 35).

Habria aqui una linea interesante para seguir trabajando. En primer
lugar, porque es pertinente averiguar qué tipo de piezas ubican los perio-
distas dentro del rango de historias de paz. Los resultados en los bloques
tematicos anteriores dan algunas pistas sobre el tema, pero seria intere-
sante en futuras oportunidades investigar profundamente, con ejercicios
précticos, para determinar si esa valoracién es correcta.



En segundo lugar, habria que determinar qué pasa entre ese alto por-
centaje que afirma tener en cuenta el tema en su agenda (88%) y el 61% que
dice estar publicando periédicamente estas historias. ;Qué tipo de consi-
deraciones o eventos propios del oficio median entre la intencién de ela-
borar este tipo de piezas periodisticas y la publicaciéon de las mismas? En
los interrogantes que analizaremos en el siguiente bloque tematico puede
haber algunas pistas que marquen el camino para determinar por qué hay
esa brecha entre el “deber ser” puesto en evidencia por los encuestados y la
realidad en el oficio.

Sorprendié que un 74% de los consultados manifestara que en sus me-
dios hay una seccién o un equipo de periodistas que trabaja historias de
paz y que un porcentaje similar sefialara que los comunicadores que se
dedican a esta 4rea son especialistas en el tema.

Es una gran noticia encontrar un porcentaje tan abultado de especiali-
zacién en los medios de comunicacién en el tema de la paz. De ser asi, se
demostraria que las empresas periodisticas consideran tan importante el
tema que le dedican un equipo de personas a cubrir esas historias. A su
vez, habria un interés de los periodistas en especializarse en estas temati-
cas. Falta determinar si esa especializacién redunda en un mejor nivel de
preparacion de los comunicadores asignados a esta fuente.

En la encuesta se evidencia también algtin grado de solidaridad cuando
son los periodistas y comunicadores comunitarios (un 53%) quienes dicen
apoyar a otros colegas en las tematicas de paz en las que ellos se especializan.

Al preguntarles sobre las redes de apoyo que utilizan normalmente, se
encuentra que el 44% de los encuestados cuenta con una red de periodis-
mo nacional que facilita y apoya sus trabajos, pero apenas un 22% asegura
haber trabajado en red con colegas de otros paises. Vale la pena anotar que
34 de los encuestados son asociados a CdR.

Estos resultados evidencian la necesidad de hacer més énfasis en los
trabajos colaborativos, en impulsar y fortalecer redes de apoyo entre pe-
riodistas para elaborar historias de paz. Habria que profundizar en las ra-
zones por las cuales no hay maés iniciativas de reporteo en red con colegas
u organizaciones que podrian servir de apoyo, motivacién o referente en
la construccién de las piezas periodisticas. ;No lo consideran importante,
no existen o no conocen esas redes?
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Los retos de los medios de comunicacion en el posconflicto

Un dato interesante de la encuesta es que solo el 19% los periodistas
consultados ha contado con financiacién para desarrollar sus procesos in-
vestigativos alrededor del tema de la paz.

s tenerencuenta ([

v Solo el 31% de los encuestados ha recibido apoyo de entidades nacionales e
internacionales que promulgan la libertad de prensa.

v" Un poco mas de la mitad de los periodistas consultados, 56%, manifiesta
pertenecer a alguna asociacion de periodistas.

v Apenas un 39% dice contar con un grupo de expertos en el tema de la paz,
que consulta cuando reportea sus historias de paz.

4. Medidas de autoproteccion en el
ejercicio periodistico

Se incluy¢ este bloque temético con la intencién de determinar qué
tan riesgosa consideraban los periodistas y comunicadores comunita-
rios la labor de reportear y escribir historias de paz, insistiendo en que
la mayoria de los encuestados laboran en las regiones del pais. Y a su
vez, qué tipo de medidas de autoproteccién consideran necesarias en su
oficio (ver gréfica paginas 38 y 39).

Iniciamos este bloque tematico con una noticia desalentadora, aunque
un tanto previsible: el 67% de los encuestados considera que hacer histo-
rias de paz es riesgoso para el periodista y el mismo porcentaje cree que ser
veraz e imparcial genera riesgos para quienes elaboran historias de paz.
Es muy posible que este tipo de consideraciones estén presentes a la hora
de publicar las historias de paz que la mayoria de consultados manifiesta
tener en su agenda.

Este preocupante panorama es previsible en tanto ain permanece
intacto el conflicto y los victimarios y sus ejércitos siguen activos en las
regiones colombianas. Los perpetradores no estan interesados en que se
conozca la verdad de sus acciones ni sus motivaciones; no les interesa que
se hable de paz, ni de resistencia a la guerra, ni de opciones distintas a la
violencia.




Sigue el reto, como ha permanecido estos 50 afios de conflicto, de
hacerles el quite a los violentos y los multiples intereses que los rodean,
para seguir contando las historias no solo de la guerra, sino también de
la paz.

Debemos prepararnos, asi mismo, para un escenario en que la desmo-
vilizacién de las Farc no sea completa y, como ha sucedido en otras opor-
tunidades, algunas estructuras prefieran quedarse en el delito. Eso signifi-
carfa que a pesar de la firma de un acuerdo de paz, pervivan las amenazas
y los riesgos para los periodistas que quieran participar del proceso de
reconciliacién.

De otra parte, hay que registrar que casi el 100% de los periodistas y co-
municadores comunitarios encuestados consideran que deben conocer las
normas juridicas que los protegen, que los medios de comunicacién deben
tener un protocolo de seguridad para mitigar los riesgos y que es obliga-
cion de los comunicadores y periodistas tener detalles de la situacion de la
regién donde hacen sus cubrimientos.

Estas respuestas se pueden analizar en dos sentidos: uno es la concien-
cia que ya existe entre los periodistas de la necesidad de protegerse, no
solo estudiando las normas que el Estado tiene a nuestra disposicién, sino
adoptando medidas especiales en sus medios de comunicacién y en sus
rutinas para mitigar el riesgo. Y otro aspecto es que consideran riesgoso su
oficio, que se sienten desprotegidos y muy vulnerables.

En ese mismo sentido, resulta preocupante, por ejemplo, que el 24% de
los encuestados crean que para salvaguardar su seguridad deben ocultar-
les a sus jefes o editores su plan de trabajo, mientras que el 23% no saben
qué postura tomar frente a esa situacion. ;Significa esto que los periodistas
no confian en sus jefes o que no hay una actitud comprensiva y solidaria
de su parte? También podria pensarse que los periodistas y comunicadores
encuestados no tienen una rutina de trabajo que incluya este tipo de me-
didas de proteccion. Y aparecen en las respuestas subsiguientes algunas
pistas que podrian reforzar esta tesis.
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Los retos de los medios de comunicacion en el posconflicto

Por ejemplo, el 62% de los periodistas encuestados considera que una
forma de protegerse es hacer acuerdos confidenciales con las fuentes,
mientras el 40% cree que es importante llegar antes que las autoridades
y los organismos de socorro a lugares donde ocurrié un hecho violento
(un alto porcentaje, el 37%, no toma postura). Estas respuestas denotan la
ausencia de protocolos para autoproteccion y la persistencia en précticas a
todas luces contraproducentes para los reporteros.

Habria que determinar qué alcance tienen los acuerdos confidencia-
les que atin se practican entre periodistas y fuentes, y que no deberian ir
mas alld de guardarles el anonimato (solo cuando situaciones extremas
de riesgo asi lo indiquen). De lo contrario, podriamos encontrarnos frente
a un sombrio panorama en el que los periodistas terminan en riesgo por
adquirir compromisos que estan fuera de su alcance o lejos de los para-
metros éticos.

El hecho de que los periodistas encuestados persistan en la idea de
llegar primero que las autoridades a los sitios donde han ocurrido he-
chos de violencia deja ver que el afan de la ‘chiva’ y la primicia sigue
marcando su modo de actuar. A pesar de las campafias y de las capaci-
taciones que en su momento impulsaron colectivos como Medios para
la Paz, en las cuales se insistié en que practicas como los acuerdos con-
fidenciales con las fuentes y el afan de llegar primero al lugar de los he-
chos violentos debian ser erradicadas, ain hay un significativo ntimero
de periodistas que las validan.

Siguiendo con el tema de las medidas de autoproteccién, un dato
alentador es que el 84% de los encuestados considera que es recomenda-
ble hablar con su ntcleo familiar y con sus jefes y compafieros sobre los
riesgos que corre. El 61% considera que debe hablar con precaucién por
teléfono.

En consonancia con los estudios e informes de la Fundacién para la
Libertad de Prensa, FLIP, los periodistas consultados siguen sintiendo el
rigor de algunas practicas de censura y autocensura. Por ejemplo, el 54%
cree que es normal recibir censura de los organismos gubernamentales, y
el 28%, de sus propios jefes. En ese sentido, el 38% considera que es mejor
no publicar historias de paz para evitar repercusiones negativas con las
fuentes (el 23% no toma postura frente a esta pregunta).



Queda planteado un desafio interesante para lo que sigue de aqui en
adelante. ;Cémo mitigar los riesgos de los periodistas que consideran
que hablar de paz es riesgoso en Colombia?, ;se pueden tomar medidas
desde los medios y las rutinas propias de los periodistas para evitar esos
riesgos?

Una de las salidas que se anticipan podria estar en el trabajo con el apo-
yo de redes de periodistas u organismos que faciliten trabajo colaborativo
y alianzas que permitan que los comunicadores en las regiones dejen de
estar tan expuestos.

5. Bitacora para cubrir la paz

En este bloque tematico se quiso dejar en libertad a los periodistas y
comunicadores consultados para ordenar, segtin prioridad, cuéles podrian
ser los temas relevantes en su region a la hora de elaborar una agenda pe-
riodistica para la paz. Se puso a su consideracién una lista de 18 temas y
este fue el resultado:

Temas prioritarios para narrar la paz en las regiones

Bitacora para Amazonia
narrar - ._ | Caribe | Central | Oriental | Pacifica | Total
y Orinoquia
la paz
28 47 61 24 171

1 Justicia y paz 11

2 Democracia 11 28 47 61 24 171

Seguridad
ciudadana y
conflicto armado
interno

Administracion
4 de los recursos 9 19 28 42 18 116
publicos
Agricultura y

11 23 40 50 26 150

5 8 17 27 42 21 115
desarrollo rural
g | Saludy proteccion 8 14 19 27 13 81
social
7 Minas y energia 5 7 14 21 15 62
Derechos humanos
8 y Derecho 1 12 21 17

Internacional
Humanitario

IS
—_

Pistas para narrar la paz - Periodismo en el posconlicto




g Bitacora para Amazonia
E narrar - ._ | Caribe | Central | Oriental | Pacifica | Total
] y Orinoquia
2 la paz
=
5 9 Ambiente 1 12 12 14 6 57
=
é 10 Ciencia 3 3 11 23 6 46
=
g
S Equidad de género
§ L y minorias étnicas E g 1 52 u A
g )
E 12| . Relaciones 3 8 6 16 6 39
B internacionales
‘5 13 | Educacién y cultura 2 1 11 18 4 36
k] Vivienda y
14 desarrollo 10 9 8 5 32
territorial
15 Comercio 2 2 8 13 5 30
16 | Industria y turismo 2 2 7 12 2 25
|| e e C 1 3 4 4 4 16
infraestructura vial
Tecnologias de
18 | la informacion y 2 4 5 1 12
comunicaciones

Grafica 6. Bitdcora para narrar la paz
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Justicia y paz Democracia Seguridad ciudadana  Administracién Agricultura y
y conflicto armado  de los recursos desarrollo rural
interno pablicos

Las tendencias de los cinco temas se mantuvieron en las regiones ana-
lizadas -Caribe, Pacifica, Central, Oriental, Orinoquia y Amazonia-. Solo
se percibié6 un cambio en la regién Pacifica, donde los periodistas y co-
municadores comunitarios consideran que el tema mds importante es el
de seguridad y conflicto armado, seguido de justicia y paz, democracia y
agricultura.



Llama la atencion que temas considerados como de la agenda social
del pais, en los que se incluyen educacién y cultura, salud, vivienda,
transporte e infraestructura vial son los dltimos en las prioridades mar-
cadas por los periodistas. Este resultado nos plantea interrogantes, ;los
periodistas estamos sintonizados con las preocupaciones que aquejan a
los ciudadanos?

Es curioso que en la mayoria de las encuestas de percepcién que rea-
lizan las firmas de opinién sean estos temas -incluido el desempleo- los
que mas le inquietan a la ciudadania, mientras los periodistas los dejan
de altimos en sus prioridades. En lo que si coinciden esos estudios y las
respuestas de los comunicadores es en sefialar su insatisfaccién con la si-
tuacion de seguridad ciudadana y la paz.

El hecho de que la justicia y la paz ocupen el primer lugar en este lis-
tado nos invita a reflexionar de qué manera se estan tratando estos temas
en los medios de comunicacion. ;Ese lugar privilegiado se debe a que no
se estan abordando de manera adecuada o a que definitivamente no estan
en la agenda periodistica? Si los principios democraticos se basan en una
equilibrada administracién de justicia y al derecho a vivir en paz, entre
otros aspectos, resulta imprescindible reflexionar sobre la manera como se
estan cubriendo estos temas en los medios de comunicacion.

Otro resultado interesante es que el manejo de los recursos publicos
-léase corrupcién- esté en cuarto lugar. ;Hacia dénde se dirige esta preo-
cupacion de los medios, cuando a diario las ediciones se saturan con escan-
dalos por los malos manejos del erario?

Estas respuestas abren méas interrogantes que certezas, sobre hacia don-
de se dirigen los esfuerzos que a diario se hacen en las salas de redaccién.
Este listado de los cinco temas principales debe ser, como lo indica el titulo
de este apartado, la bitdcora para construir las historias de paz.
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Son varios los retos que quedan planteados tras el anlisis de esta encuesta.
No pretendemos que sea un diagnéstico exhaustivo sobre la realidad de los
medios en Colombia, pero creemos que es un primer paso en el intento de
identificar las fortalezas, falencias y desafios frente al escenario de un pais
en posconflicto.

Lo que sale de este ejercicio de reflexion y analisis es un derrotero para
trabajar en un plan de capacitacién continua. El gran punto de partida
seria afianzar el concepto de que el conflicto no necesariamente estd vincu-
lado a la violencia y, que, contrario al estereotipo, puede ser utilizado para
mejorar las relaciones y facilitar puntos de encuentro para el crecimiento
como sociedad.

A partir de alli se destacarian los procesos de resiliencia social y se abririan
espacios para que, ademads de victimas y victimarios, haya otro tipo de
voces que se sienten con derecho a participar de esa discusion publica
sobre el pais que puede surgir después de un acuerdo de paz. Importante
es destacar los esfuerzos que hacen los periodistas para trabajar de la mano
con las comunidades.

Como afirma Cristina Sala Valdés, en P@x boletin online, la comunicacion
para la paz destaca que la paz no puede estar exclusivamente en manos

de quienes hicieron el conflicto. “Se hace necesario que las comunidades

y ciudadanos comiencen la tarea de crear espacios de razonamiento, y de
transformacion que posibiliten la recuperacion de la naturaleza de los flujos
de comunicacion que contribuyen a la prevencion, la monitorizacion y la
respuesta sistémica ante los conflictos” (2011, nro. 17).

Teniendo claro que la paz no depende tinicamente de los resultados de una
mesa en la que dos partes discuten una agenda cerrada, se debe resaltar

la importancia de lo que sucede en La Habana. Tal vez el hecho de que

se negocie fuera del alcance de los micréfonos (lo cual es saludable) hace
que a los medios se les dificulte entender la trascendencia de este evento
histérico.

Convendria también empezar a hacernos preguntas concretas sobre como
cubriremos los resultados de la aplicacion de la justicia transicional; como
podremos contribuir a esclarecer la verdad, a entender y contextualizar
los hechos violentos que alli se descubran; como hacer seguimiento a los
hechos judiciales emergentes; como valorar las verdades de los victimarios
y como contribuirdn esos testimonios al proceso de reconciliacion.

Ya hay lecciones aprendidas de otros procesos en el mundo. Es hora de
mirar como se superaron estos y otros retos, antes de que la avalancha
informativa nos arrolle, como casi siempre sucede.



Una linea interesante para el trabajo futuro es mejorar y ampliar las téc-
nicas de investigacion para que las historias de paz trasciendan la crénica
alrededor de los testimonios. Si bien resulta valiosa la voz de los protago-
nistas, el contexto y el analisis en profundidad pueden aportar al objetivo
propuesto.

Quedan pendientes varias tareas alrededor de las medidas de autoprotec-
cién que deben tomar los periodistas para mitigar el riesgo al escribir his-
torias de paz. También sobre la necesidad de hacer mads trabajos colaborati-
vos, de impulsar y fortalecer redes de apoyo entre colegas y buscar respaldo
en organizaciones nacionales o internacionales.
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Volver al reportaje, la ruta de la verdad

Por Ginna Morelo

“El periodismo merece no sélo una nueva gramdtica, sino también una nueva pedago-
gia y una nueva ética del oficio, y visto como lo que es sin reconocimiento oficial: un
género literario mayor de edad, como la poesia, el teatro, y tantos otros. A ver si con
un reconocimiento tan justo -entre tantos sofismas de distraccion- los periodistas

colombianos nos le medimos por fin al reportaje inmenso que se espera de nosotros”.

Gabriel Garcia Marquez
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Volver al reportaje, la ruta de la verdad

Introduccion

uando hablamos de reportear y narrar la paz o el nuevo momen-
to transicional que atraviesa Colombia, que comienza a ser llamado

por algunos como “posacuerdo”, surgen las preguntas: ;Hasta dénde in-
vestigar y hasta donde callar? ;Cémo relatar esa realidad? ; Cémo hacerlo
desde los escenarios donde no cesa la confrontacién?

Al revisar las experiencias de otros paises que han vivido momentos
similares de dejacién de armas por parte de grupos insurgentes y de la
firma de acuerdos de paz, como sucedié en Guatemala o El Salvador; o de
escenarios intermedios tras el fin de regimenes que anularon los derechos
humanos, como la transicién espafola; o el largo recorrido en busca de
los desaparecidos, como en Argentina o Chile, los periodistas colombianos
nos preguntamos cémo hacerlo.

El reto es maytsculo cuando empezamos a preguntarnos ;cuél debe ser
la agenda propia para cubrir la verificacion de los acuerdos de paz? Y lo que es
mas complejo: jcomo narrar todo ello?

Consejo de Redaccion y su iniciativa Plataforma de Periodismo aportan
las primeras puntadas sobre el qué y el como hacerlo; y el hilo conductor
es volver al reportaje como género totalizante.

Delante de nuestros ojos

Le preguntaron a Patricia Nieto, investigadora, narradora de la memo-
ria, por qué contar historias hoy. Ella respondi6: “Porque ocurren delante
de nuestros ojos”. Sencillo, claro, basico. Pero al buen resultado no llega-
mos todo el tiempo y mucho menos cuando las agendas de los medios
de comunicacién someten a los periodistas a otro tipo de verdades, a las
del poder, la violencia y el entretenimiento, que como en espiral llevan a
repetir la reconstruccion de escenas periodisticas desgastadas y nada pro-
positivas.

Delante de nuestros ojos, aunque pareciéramos no verlo, estdn aconte-
ciendo hechos impactantes, verosimiles, maravillosos y tinicos que pasa-
mos por alto en el dia a dia, que dibujan un escenario distinto en Colombia,



sobre el cual no podriamos precisar un nombre en especifico: ;Posconflic-
to? ;Posacuerdo?

No hemos podido definir la etapa que estamos viviendo en Colombia
ahora que avanzan las negociaciones de paz Gobierno-Farc en La Habana.
Lo que si es cierto es que en muchos rincones de nuestro pais estan ocu-
rriendo historias de reconciliacion, cuyos protagonistas son seres ajenos a
la fama, investidos de sabiduria popular y humanidad. Los hilos con los
que tejen la paz a veces resultan imperceptibles para quienes avanzan, tan
solo, tras los analisis de los hechos. Estos seres, curiosamente, caminan so-
bre la reconstruccion de sus vidas y de sus comunidades, sin atender las
demandas del resto del mundo. Se ocupan de ser, antes que estar o, peor
aun, pasar.

Y esto sucede en medio de un escenario en que hay que analizar en
detalle, conocer en profundidad y guardar distancia con la agenda del
Gobierno, que no debe ser la agenda de los medios de comunicacién. El
momento que se lee en Colombia requiere de una prensa independiente,
creativa e innovadora, que pueda descubrir las historias del conflicto y la
paz, y sus protagonistas y actores, en todas sus regiones.

Entonces, ;jcudntos acontecimientos suceden delante del periodista,
que verdaderamente él explora y expone?, ;cudndo un hecho captura la
atencion y merece ser contado?, ;de qué manera el periodista se acerca o
se aleja de las historias y las abraza para relatarlas pegadas a la realidad,
nunca a la ficcién? Y algo atin més complejo y es lo que nos convoca en este
manual: ;Cémo extrapolar los temas del conflicto y del dolor hacia la ruta
de la reconciliacion y la paz?

Son tantas preguntas y todas conducen a la vivida expresion: “Volver
al reportaje”. Hacerlo implica desarrollar destrezas para buscar, ‘datear” y
escribir las buenas historias.

Dijo el Nobel Gabriel Garcia Marquez: “Creo, en fin, que el periodismo
merece 1o solo una nueva gramdtica, sino también una nueva pedagogia y una
nueva ética del oficio, y visto como lo que es sin reconocimiento oficial: un género
literario mayor de edad, como la poesia, el teatro, y tantos otros. A ver si con un
reconocimiento tan justo —entre tantos sofismas de distraccion- los periodistas co-
lombianos nos le medimos por fin al reportaje inmenso que se espera de nosotros”
(Garcia Marquez, 2001).
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(,Como hacerlo? Una respuesta puede ser siguiendo las pistas contenidas en
el texto Tan real como la ficcion, herramientas narrativas en periodismo, de Do-
ménico Chiape, en las cuales argumenta que se debe tomar de todos los
géneros periodisticos las herramientas utilizadas en la prosa y la ficcién
para cultivar al lector. Légicamente, no es sencillo, pero los expertos que
han avanzado en la investigacién de cémo hacerlo nos orientan.

Roberto Herrscher, en su libro Periodismo narrativo (2012), se refiere a
cinco aspectos que definen a un buen periodista narrativo: la voz, la visién
de los otros, la manera en que las voces cobran vida, los detalles revelado-
res y la seleccion de historias, esto es, los enfoques.

El periodista y cronista colombiano Alberto Salcedo Ramos arguye que
para que algo sea perdurable hay que investigar profundamente y escribir
relatos desde la gente, porque “la crdnica es, ademads, la licencia para sumer-
girse a fondo en la realidad y en el alma de la gente”. Y, finalmente, el reportaje
aloja la crénica y todos los géneros narrativos y argumentativos. “El repor-
taje puede tener como antecedente una noticia y lo elabora un periodista cada vez
mds especializado” (Echavarria, 2011).

De la reconciliaciéon entre los actores del conflicto y las comunida-
des, poco contada periodisticamente, explotada muchas veces desde la
victimizacién y muy poco desde la propuesta de perdén que conciben
muchos colombianos, se ocupa este manual, y en especial este capitulo,
que intentara trazar una ruta para elaborar estas historias. Para ello se
retomara la experiencia recopilada en varios puntos geograficos de Co-
lombia, en donde estdn ocurriendo tantos hechos de reconciliacién, con
tal fuerza, que lo que ellos comunican permite un primer paso: armar la
agenda temaética.

Este recorrido recoge aportes de grandes artesanos de la narrativa y
permitira poner en practica la metodologia que recomendamos seguir a la
hora de investigar y relatar historias de paz y todo lo que ellas encierran.

La oportunidad de construir la agenda

Consejo de Redaccién y su programa Plataforma de Periodismo rea-
lizaron en el primer semestre de 2014, durante el avance de las negocia-
ciones entre el Gobierno y las Farc, cuatro talleres con periodistas de las



ciudades colombianas: Valledupar, Cacuta, Cartagena y Manizales. A ellos
se les abri6 el espacio para comentar sus realidades a partir de preguntas
concretas que permitirian, posteriormente, trazar esta ruta hacia la cons-
trucciéon de la agenda:

*  ;Qué hechos violentos siguen marcando al territorio?

*  ;Quiénes son los actores que contintian ‘legitimando” el po-
der a través de las armas?

e ;Cémo logran sobrevivir las comunidades en medio de esa
realidad?

* ;Cuéando y cémo el Gobierno atiende estas poblaciones?

* ;Donde estan ocurriendo los hechos de reconciliacién y resi-
liencia que desdibujan el poder de las armas?

e ;Por qué el resto de habitantes de esos departamentos no se
ocupa de estos temas participando activamente en la recons-
truccion de su tejido social?

e ;Cémo cubrir la verificaciéon de los acuerdos de paz desde la
region?

e ;Como investigar si el Gobierno, las Fuerzas Armadas y los
grupos en conflicto cumpliran los pactos de desarme y no
agresion?

e ;Coémo comprender la paz territorial cuyas redes tejen las co-
munidades?

e ;Para qué los reportajes que siempre han contado la guerra y
para qué ahora los que quieren narrar la paz?

Los periodistas de diversos medios e independientes respondieron al-
gunos de los interrogantes:

*  “Investigar la paz cuando todavia el conflicto estd vivo, supone un
reto maytisculo. Un problema que nos obliga a pensar en salidas, sin
embargo, tenemos miedo”, Karina Judex, periodista de La Opi-
nion, Cacuta.

*  “En nuestro territorio el poder oscuro de uno de los actores del con-
flicto sigue vivo, por tanto, no vemos esa paz territorial”, Eder Ivan
Hernandez Hernandez, Emisora Guatapuri, Valledupar.
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*  “Somos resistentes, le hemos apostado a la construccion del tejido de
la paz. Eso merece investigarse”, Samuel Lozada, de EI Heraldo,
Barranquilla.

*  “Solo cuando sucede lo inevitable llega el Gobierno. Pero ahora
vemos que quiere llegar con el proceso de paz. Hay que estu-
diar y abrir la puerta para proponer como contar eso”, Jorge
Hernan Arbelaez, profesor de la Universidad Nacional,
Manizales.

e “En Manizales estin sucediendo muchas cosas con las victimas,
pero sequimos queddandonos en la victimizacion”, Juan Eugenio
Ceballos Betancurt, periodista independiente.

*  “Nos preocupa el silencio de la sociedad civil en el Cesar, tanto con
la violencia como con la reconciliacion”, Martin Mendoza, perio-
dista de E! Pilon, Valledupar.

e “;Si el Gobierno nacional no abre el proceso a la prensa regional,
como reporteamos?”, John Montafio, corresponsal de EI Tiempo,
Cartagena.

*  “Elreto enorme es la verificacion de los acuerdos de paz, pero no nos
estamos preparando para ello”, Marcela Cerén Rubio, profesora
universitaria, Manizales.

*  “Quiero sequir pensando en la responsabilidad social del periodis-
mo, en el compromiso de reportear del periodista”, Marfa Clara
Valencia, profesora de periodismo de la Universidad Tecno-
légica de Bolivar.

Luego vino otra oportunidad: hacer trabajo de campo en otros cua-
tro puntos de la geografia colombiana, para desde el terreno observar
minuciosamente y reportear como cubrir el conflicto y la paz con los
cinco sentidos (estar, ver, ofr, compartir y pensar), como lo ensefié
el maestro de periodismo Ryszard Kapuscinski en su libro Los cinco
sentidos del periodista (2005), con el objetivo de darle atin més susten-
to al ejercicio de disefiar la agenda. Es decir, en los cuatro talleres se
escucho a los periodistas, en las otras cuatro regiones, al ciudadano
de a pie.

Las otras cuatro zonas recorridas fueron Mocoa (Putumayo), Quibdé
(Choco), San Carlos (Antioquia), y Nazareth y Siapana (La Guajira).



Primero las bases

El periodismo esta relacionado estrechamente con las ciencias sociales
y econdmicas, que es el grupo de disciplinas que se encarga del ser y sus
contextos, sus relaciones y lo que él es capaz de transformar. El periodista
responsable lee en demasia para comprender lo suficiente, se entremezcla
con el otro y aprende y toma de las diversas disciplinas los elementos ne-
cesarios para pensar metodoldgicamente una idea, que es el primer paso.
Estas disciplinas son: la sociologia, la sicologia, la antropologia, la lingtifs-
tica, la economia y, por supuesto, la historia, saber fundante. Entonces, el
primer paso serd armar una agenda empleando para ello las herramientas
de interpretacién que nos proporcionan las ciencias sociales y econémicas.

Monica Gonzélez, directora del Centro de Investigacion Periodistica de
Chile (www.ciplerchile.cl), experta en el cubrimiento de temas relaciona-
dos con la violacién de derechos humanos y con la investigacion del en-
tramado de crimen organizado que suele haber detrés, en el Encuentro de
Periodismo de Investigacion de Consejo de Redaccién en 2011 dijo: “Los
periodistas enfrentamos una crisis inédita, letal y silenciosa. Pero tenemos buenas
herramientas. Como nunca antes estamos siendo interpelados para una batalla en
que nuestra esencia, talento y conviccion estin en juego para preservar y profun-
dizar la democracia”.

Esta frase resume algunos aspectos importantes a tener en cuenta por
los periodistas a la hora de organizar la agenda:

¢ Plantear temas inéditos.
e Afinar el olfato periodistico.

* Emplear todas las herramientas de la investigacién perio-
distica para cazar nuevas historias.

e Explotar el talento para plantear creativamente enfoques.

* Buscar y consultar a los que conocen el contexto de los te-
mas.

La clave: el ciudadano de a pie

El periodismo que cubre temas de paz estd basado en la ciudadania y
en la opinién publica. Por lo tanto es necesaria la participacion ciudadana
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en las ideas que deriven en piezas periodisticas o grandes reportajes. Hay
que comenzar por preguntarse cudles son los intereses de la comunidad
y los temas que le preocupan. Invitar al ciudadano de a pie a construir la
agenda de la cual sera fuente es el primer paso y el mas efectivo para avan-
zar con seguridad. ;Esto como se hace?

El periodista debe saber escuchar y observar. Estar siempre alerta. La
ventana al mundo es ese ser que camina al lado del periodista, que se sube
en el transporte publico, que hace la fila para reclamar un mejor servicio
de salud, que lleva a su hijo a la escuela cuando el periodista también lleva
al suyo y que cuenta con menos recursos que el reportero. Esa persona
viene del campo huyendo de la violencia y de frente se encuentra con otro
tipo de violencia: la de los corruptos que le dificultan su acceso al sistema.
Cuando el periodista le observa, se abre su agenda; cuando le escucha con
interés, ese ciudadano escribe en la agenda.

Entonces podriamos estar ante dos clases de periodistas: los que estan
dispuestos a escuchar con atencién e interés para proceder a investigar
meticulosamente, y los que prefieren seguir reporteando desde el poder y
para los poderosos.

Volviendo a los sitios donde se hizo el trabajo de campo, atendiendo
al olfato periodistico y a la escucha de la ciudadania, y analizando las res-
puestas de los periodistas en los cuatro talleres, a manera de ejemplo se
elabor6 con ellos el siguiente borrador de agenda inicial para reportear en
profundidad buscando los protagonistas:

e Atanquez, Cesar. Una emisora comunitaria salva la memoria
del pueblo. Lo mantiene unido e informado. Lo conecta con la
cultura y la vida, como simbolo de resistencia y de paz.

e Tibd, Norte de Santander. La violencia sigue siendo la prota-
gonista. Sus habitantes se preguntan por qué no es posible la
paz territorial.

e Cartagena, Bolivar. Quienes cargan a cuestas la historia del
conflicto que se traslada del campo a la ciudad turistica co-
mienzan a ser escuchados para hacer memoria. Primero reco-
nocer para después sanar.

* Manizales, Caldas. La ciudad que comienza a ser llamada
educativa recibe a estudiantes de todos los rincones del pais.



Sus recuerdos sobre la adversidad se mimetizan en un nuevo
espacio donde es posible creer y volver a sofiar.

* Mocoa, Putumayo. En esta capital las comunidades defien-
den su territorio de la presencia de actores armados a partir
de la preservacién de la cultura, como los rituales con el yagé.

*  Quibd6, Chocd. En un barrio de esta ciudad, muchachos en-
tre los 12 y 22 afios luchan por ganarle la batalla al recluta-
miento forzado de menores, y sumar jévenes para la paz. De
esta manera le restan mano de obra a la guerra.

* San Carlos, Antioquia. El pueblo sufri6 33 masacres y hubo 156
desapariciones forzadas. Alli la poblacién desarrolla su nueva
piel sin el asistencialismo y la cooperacién internacional.

* Nazareth y Siapana, alta Guajira. En esta region fronteriza
con Venezuela, conflictiva y peligrosa, los colombianos mue-
ren de sed y de desnutricién. Sin embargo, recurren a la fuer-
za de la palabra para resistir, ganandole la batalla a otro tipo
de violencia: el olvido estatal.

Hasta la publicacién de este manual el reto de los periodistas estd en
desarrollar las historias; y el de CdR y Plataforma de Periodismo, en orien-
tarlos.

La violencia no es el unico tema

La violencia y el conflicto no son la tinica noticia, pero conducen a se-
guimientos importantes que se derivan del nuevo escenario de los didlo-
gos y de la negociacion.

Por tanto, los periodistas debemos, obligatoria y necesariamente, cubrir
la paz desde la democracia, seguir la ruta del dinero —~como diria el perio-
dista argentino Daniel Santoro- que llega y seguira llegando a las regiones
para reelaborar el tejido social. Y también debemos atender las historias
de la reconciliacién o los procesos de cémo sanar heridas, que tienden a
ser escasas porque hemos vivido muchos més afios en guerra que en paz.

Para hacerlo desde nuevas perspectivas y dar mds pasos efectivos hacia
la elaboracién de la agenda, recomendamos:
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Entender que los medios no imponen opinién, construyen
agenda

Buscar numerosos angulos, ‘datear’ la paz; contraponer las
historias de victimarios y victimas, explorar las complejida-
des que ellas encierran para mostrar lo positivo.

Explicar y contextualizar. Esto significa dimensionar los
hechos para dejar de preocuparse solo por el balance con-
table.

No victimizar a la victima al punto de solo explotar su his-
toria, perdiendo de vista el contexto. Segtn el periodista
José Gregorio Pérez, investigador del tema, el reportero
puede contribuir a mitigar los efectos de la “victimidad” y
a forjar un proceso de reparacién, recogiendo las voces de
las victimas, destacando sus esfuerzos por salir adelante,
llamando la atencién de las autoridades para que les pres-
ten atencion.

Mantener los principios bésicos de independencia y equili-
brio, porque no se trata de reportear y relatar historias para
alimentar fanaticos.

Contrarrestar las percepciones equivocadas ofreciendo ana-
lisis, identificando los intereses, promoviendo el balance de
poderes o ayudando a generar consensos e identificando
puntos de convergencia.

Pensar en una especie de “periodismo de soluciones’ que pro-
pone cubrimientos de tipo constructivo. Pero, ojo, el reporte-
ro no esta llamado a resolver conflictos ni a servir de media-
dor. Una historia, desde su planteamiento, debe apuntarle a
ser completa, profunda, equilibrada y exacta; de esta manera
se contribuye a la paz.

Enfocar con fuerza estas historias hacia la sensibilidad y la
humanidad.

Invitar a los lectores/audiencias a que ayuden con los cubri-
mientos desde sus necesidades.

Reinventar las maneras de ‘descubrir” los hechos, sin alejarse
del principio innegociable de buscar la verdad o las distintas
verdades.



é¢COomo se arma la ficha tematica?

Aun cuando en metodologia periodistica no hay nada definitivo y cada
quien asume su proceso de organizacion de la idea, siempre es necesario
armar una ficha de investigacioén, y para ello recomendamos:

1. Piense en su idea y que ella sea: completa, concisa y clara.

El periodista que construye un esquema para intentar narrar
una historia siempre debe ir tras algo que quiere: retratar y/o
relatar.

2. Contextualice la realidad que desee indagar con otros temas simi-
lares que:

¢ Globalizan la idea: Esto es, universalizarla.
* Resignifican la idea: Darle nuevos significados.

* Leaportan prominencia a la idea: La trascienden.

3. Elija modelos narrativos (escritos o audiovisuales), que aporten
conceptos sobre el trabajo que desea emprender. La tinica manera
de evitar los lugares comunes es leer mucho, tener un universo
lingtiistico amplio para enriquecer y potenciar el relato.

4. Formule las preguntas en el orden de importancia que desee re-
solver en el relato. Los interrogantes basicos son imprescindibles
porque ubican, pero no olvide los por qué y para qué, que dimen-
sionen el alcance de la idea.

e ;Sobre qué es la historia?
*  ;Qué dimensioén geografica y espacial tiene la historia que
quiere contar?

Un ejemplo

Abordemos un ejemplo inédito que surge de las visitas a una de las
regiones descritas:

Quibdé, Chocé. Una ciudad con 115.000 habitantes y con cifras pavo-
rosas sobre desplazamiento. Mas de la mitad de los ciudadanos salieron de
la zona rural como consecuencia de la violencia.
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Primero: Escuche

En mi caso, visité las oficinas de la Defensoria del Pueblo para conocer
de boca de los funcionarios que trabajan con las comunidades desplazadas
coémo viven, qué hacen, qué se preguntan, qué les inquieta, qué hace el
Estado.

Segundo: Observe

En una larga fila en las afueras del coliseo cubierto de Quibdé encontré
a cientos de personas pobres -muchas de ellas desplazadas- que espera-
ban acceder a un subsidio de vivienda. En la fila detecté a un combatiente
que conoci un afio atrds en el Darién, en la frontera con Panama.

Tercero: Indague

Me acerqué al chico y le pregunté qué hacia reclamando un subsidio si
antes estaba en las montafias, en la guerra. Me dio su respuesta sin amba-
ges: “Segui militando, pero ahora en la zona urbana”. De esta manera interpre-
té que se mimetiza entre la poblacién civil, como es el modo de actuar de
los violentos en las zonas urbanas.

Cuarto: Cruce informacion

Revisé informacién contenida en la web y en estudios académicos, rea-
licé una nueva visita a la Defensoria del Pueblo para conocer el desarrollo
de ese fenémeno en Quibdé y acceder a los informes documentales sobre
el tema a nivel local y nacional.

Hasta esta parte es importante precisar que todavia no se ha salido a
hacer trabajo de campo sistematico, ni se ha levantado el estado del arte
propio de la investigacion cientifica. Por lo pronto, se estd haciendo un
andlisis contextual y profundo a partir, en primera instancia, del didlogo
informal con el ciudadano. De esta primera aproximacioén surge la idea, la
hipétesis y la escogencia de los personajes.

Abordemos la idea en concreto

Los jovenes que llegaron a Quibdé, desplazados por la violencia, es-
tan enfrentando una dura realidad: el reclutamiento forzado. Hay una



organizacion civil de muchachos que lucha hombro a hombro porque la

estadistica no crezca y los jévenes alimenten las nuevas historias de la paz.

La idea me lleva a formularme las siguientes preguntas:

(Es esta una historia de paz?

¢Los chicos de la paz como le ganan la batalla a los de la
guerra?

¢Qué papel juega el Estado o la cooperacion internacional
en este escenario?

Cristian Alarcén, periodista y escritor del Cono Sur, director de la revista

digital Anfibia, explica que la materia para las buenas historias de narrativa

periodistica estd en eso que es periférico para los medios, eso que es una anéc-

dota mas en cualquier nota y que el buen periodista convierte en tema central.

Ese tema

central, bien planteado, debe ser esa sumatoria de tres ele-

mentos propios de la noticia, que son los que justamente acaparan la aten-

cién, y un cuarto ingrediente que la hace relevante para todos:

Interés humano: Para que la historia no sea aburrida debe
despertar el interés humano. El escritor argentino Jorge Luis
Borges argument6 que la suerte de un hombre resume, en
momentos esenciales, la suerte de todos los hombres.

Conlflicto: La tensién es importante porque con ello se genera
atn mas interés.

Curiosidad: Es innata del periodista y no se debe desactivar
hasta descubrir lo que estaba oculto.

Universalidad: Cuando el tema se parece a algo mas que exis-
te en otro lugar del planeta y se contextualiza para darle re-
levancia.

Volvamos a Salcedo Ramos, maestro de la Fundacién Nuevo Periodis-

mo Gabriel Garcia Méarquez, quien asegura: “Tenemos la obligacion de sor-

prender al lector. No tenemos derecho a aburrirlo”. Para lograrlo, sin duda, se

requiere una buena idea.

(Qué es una buena idea periodistica? Es musica que se escribe nota a nota, que

suena coherente desde su comienzo y contundente en su final.

Qa1
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Estar y sentir, no pasar

El periodista que quiere contar historias debe estar. El que quiere ir mas
alla y acercarse al reportaje sobre reconciliacién y paz, debe sentir, y para
llegar a este estadio necesariamente hay que invertir tiempo.

Es imposible recrear la atmdsfera de un relato si no ha hecho lo suficien-
te por estar en el lugar donde ocurrieron los hechos. ; Cuénto tiempo? Solo
el periodista sabra qué tanto seré suficiente para comprender cémo los j6-
venes del Choc6 sobreviven en medio de los reclutadores que los acechan.

Al salir a reportear en la zona donde ha decidido estar, el periodista se
ve obligado a:

* Conocer geograficamente el territorio, su demografia, su cul-
tura antes, durante y después.

*  Como el etnégrafo, debe sumergirse en el territorio y en las
vidas de los protagonistas.

* Entrevistar sin preguntar, esto es, observar en detalle, inter-
pretar en contexto y ganar confianzas para atreverse a ir siem-
pre mas alla.

Hay una frase del filésofo britdnico Alan Watts que resume el deber
ser de un trabajo de inmersién: “Si quieres estudiar un rio, no sacas un bal-
dado de agua y lo observas en la orilla. Un rio no es su agua, y al sacar el agua
del rio, perderds la cualidad esencial del rio, que es su movimiento, su actividad,

su flujo”.

Entonces, el periodista va al sitio, se queda en él, vive en él, recoge, in-
terpreta y cruza con otras realidades. El esfuerzo siempre sera necesario y
nunca excesivo. No hay que temer a sobrepasarse; mas cuando se reportea
sobre la construccion de paz. jLa razén? Estas realidades hay que posicio-
narlas en agenda, hacerlas visibles.

Estar implica entrevistar y es posible hacerlo sin preguntar. Entre-
vistar sin preguntar es analizar con rigurosidad el escenario, seguir con
paciencia y asombro a sus protagonistas, comprender sus realidades sin
acosarlos inicialmente con interrogantes. Este trabajo puede tomar mucho
tiempo. ;Cuanto? No hay medidas justas, hay necesidades relevantes e
innegociables.



Por ejemplo, quise contar la realidad de un pueblo apaleado por la gue-
rra, como San Carlos, Antioquia, desde la perspectiva de la paz, tras haber-
lo conocido en el pasado durante el conflicto vivo y en la via del retorno
de algunos de sus habitantes. Me encontré a cinco nifios en el parque de la
poblacién jugando ‘El avién o La golosa’. Tuve que ingeniarme la forma de
llegarle a esos chicos, hijos de esa generacion de victimas mutiladas por las
minas, atormentadas por las balas, acorraladas por los recuerdos miseros
de la violencia. La escena es esa y el reto era intentar entrar en su juego sin
alterarlo, tratando de ser uno mas.

Hay que ser creativo, recursivo, darle vuelo a la palabra. El maestro
Javier Naranjo, en diversos momentos y a lo largo de varios afios, invit6
a nifios de primaria a dar el significado de algunas palabras. El libro Casa
de las estrellas (1999, pag. 83) los recoge, y solo por mencionar la definicién
de paz, los pequefios respondieron: “Cuando uno se perdona” 'y “es para unos
que se matan mucho”, definiciones bellas, duras, entrafiables.

La invitacién que les hice a los nifios de San Carlos fue que jugdramos
a la paz. Entonces les pregunté:

— ¢De qué color es la paz?

— Blanca (Juan, 12 arios).

— ¢A qué sabe la paz?

— A chocolate (Maria, 8 arios).

— ¢ A qué huele la paz?

— A la comida de mama (Esteban, 14 arios).

— ¢ Como se siente la paz?

— Como un abrazo (Johana, 9 afios).

— ¢ Como suena la paz?

— Como la corriente de un rio (Anibal, 13 aiios).

Lo anterior hizo parte del trabajo de campo realizado este afio en ese
municipio, para la elaboracién de la historia sobre el pueblo que se cons-
truye por dentro a partir de creer en él y no desde las cenizas que dejo
la guerra ni desde las ayudas que llegaron del exterior. Para comprender
todo ello, hay que estar.

El periodista que hurga en el pasado para contar el presente, con el
animo de que la historia explique el futuro, debe realizar un ejercicio que
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exige creatividad, escucha, observaciéon profunda y tacto para identificar
las texturas. ;Como es esto posible? ;Se hace sobre la hoja en blanco, o se
comienza desde antes?

Observando reportear a Alma Guillermoprieto, del New Yorker, en el
afio 2002 en el departamento de Cérdoba, la tierra donde se formaron y
fortalecieron las autodefensas o grupos paramilitares, pude descubrirlo.

La periodista llegé muy temprano a la cita con un personaje que conoce
la historia de la regién. Lo saludé con atencién y lo miré todo el tiempo
como cuando usted estd buscando algo de manera sutil, pero directa. Sus
preguntas introductorias eran eso, un acercamiento libre y tranquilo que
permitiera ganar confianza. Lo que venia de vuelta, en principio, eran res-
puestas largas y acartonadas que se fueron soltando con cada interrogante
de la periodista. Sus preguntas eran una descarga de interés por conocer
lo que ella sabia interpretar, pero hasta ese momento no habia escuchado
de su protagonista.

La respuesta es: comience desde el trabajo de campo. Y haciendo el
trabajo de campo no pierda de vista estos principios:

e Como periodista que cubre un conflicto no realice conteos de
muertos ni de victimas, explique sus realidades.

e Parta de que todo lector es un marciano y contextualice siem-
pre los hechos.

* Jamas dé por obvios los hechos: asuma que son complejos en
todos los casos.

* Nunca vaya con la manada si de lo que se trata es de profun-
dizar su reporteria.

* El punto de partida es la observacién profunda; no hay mejor
modo de investigar.

e Siempre imagine qué pensara su madre del material periodis-
tico que va a producir. Eso significa ponerse en los zapatos de
los demas.

* No conjugue el verbo juzgar en ningtin tiempo.
* Protéjase, porque nadie lo hara por usted.

* No negocie el cédigo de ética. Para el buen periodismo en
tiempos de conflicto es algo inaceptable.



La dificil escogencia de los personajes

Pero no basta con tener una buena idea y salir a reportearla. La misién
periodistica que aporta todos los elementos para la narrativa exige algo
complejo: la eleccion de los personajes de la historia.

Herrscher explica que el periodista narrador debe transmitir el punto
de vista de los otros a través de las voces, las logicas, las sensibilidades.
“Escuchar a alguien distinto a nosotros contar su historia, desde su punto de vis-
ta, construyendo la narracion desde la que ve el mundo y nos ve a nosotros es una
experiencia que siempre nos descoloca, a veces nos confunde, pero a la larga nos
enriquece” (2012, pag. 31).

Hay una buena y sencilla manera de comenzar a ubicar a los persona-
jes. Identifique las fuentes orales y documentales de su historia. William
Blundell en su libro The Art and Craft of Feature Writting (1988), referencia-
do en el manual Como hacer periodismo publicado por Semana y Editorial
Aguilar (2002), habla de cuatro niveles de fuentes para la reporteria:

* Protagonista: el que vive los hechos.

e Elsefior de los documentos: el ratén de biblioteca que tiene la
fuerza de rastrear la informacién en archivos.

* Elsabio: el gran conocedor del tema a nivel general.

* El experto: el especialista en el tema.

No pierda de vista que la fuente no es solo el proveedor de datos, el
predicador de declaraciones. La fuente protagonista suma a la riqueza
narrativa del relato. Piense en los personajes que conectan a las audien-
cias, que desde sus sensibilidades como seres humanos pueden expresar
toda esa carga de contrastes que inspiran a la hora de escribir. “Cuando
leo una historia bien contada, un par de pinceladas me permiten acercarme a
algo pequeiio pero profundo de una persona desconocida” (Herrscher, 2012,

pag. 32).

Volviendo al ejemplo de Quibdo

* Protagonistas: Un chico ‘bueno’ y otro ‘malo’. El que esta en
la fundacién que salva a nifos y el reclutador que pertenece
a la banda criminal.
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El “‘bueno’ ha conformado su manada, la alimenta de suefios,
le muestra sus heridas y le dice que sanaron porque cree en
el futuro. Camina con una camara de video con la que docu-
menta cada paso que visibiliza la posibilidad de vivir en paz.

El “malo’ se burla de la vida, de los chicos que recluta y que
involucra en el mundo de las drogas. Como el “buenc’, el chi-
co ‘malo’ fue herido, pero no sané y le gusta lastimar.

¢ El sefor de los documentos: El funcionario de la Defensoria
del Pueblo que ayuda a la consecucién de material especiali-
zado sobre el fendmeno de la violencia y ha documentado el
reclutamiento de menores en el marco del conflicto armado.

* Elsabio: El trabajador social que asiste a los muchachos en la
zona. Reside en el barrio donde suceden los hechos y ha ido
documentando la transformacién de estas comunidades.

* El experto: El historiador e investigador social que maneja el
contexto de la violencia en el Chocé y la zona de influencia
donde operan los actores armados.

Pero concentrémonos en el protagonista, en ese rio interminable de
relatos inacabados. El protagonista es el centro, el foco, el que atrapa la
atencion y cuenta. El periodista teje los hilos de ese relato a partir de una
conexién directa y especial con su fuente. En eso radica el éxito de la histo-
ria: en la comprension de lo que trasmite el personaje para que la audiencia
la aprehenda.

El investigador Stefano Tedeschi, en su texto El testigo y las monedas en
la obra narrativa de Juan Villoro (2006), habla de que los personajes presentes
en la obra de este magistral cronista tienen todo lo requerido para atrapar
al lector, porque son seres “llenos de dudas, de incertidumbres, que se presentan
haciéndose prequntas sin atreverse a buscar respuestas definitivas” (parr. 32).

Cuando el periodista hace memoriay
reportea un hecho emblematico

El objetivo del periodista frente a temas histdricos es encontrar un estilo
y, por tanto, una historia que no sucumba al paso del tiempo. El cronis-
ta colombiano, Alberto Salcedo Ramos afirma que “el periodismo narrativo
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que hoy leemos como informacion dentro de unos afios serd leido como memoria”
(2014, parr. 12).

La meta es que la historia en si misma constituya una pieza de litera-
tura. Pero para que aparezca el valor estético, como lo explican Salcedo y
Nieto, se debe:

* Leer e indagar todo lo necesario: El periodista que vuelve
a lugares busca elementos nuevos que sorprendan. Volver
alla implica una mirada nueva y los periodistas no siempre
buscan una ventana nueva para mirar el territorio; por eso

Pistas para narrar la paz - Periodismo en el posconlicto

hay que conversar con muchas personas que hayan vivido
y estado en el lugar de los hechos, con el propésito de estar
enterados de lo acontecido. Hay que leer todo lo escrito y ver
la produccion documental.

* Sostener un trato respetuoso con la poblacién: Los protago-
nistas de estas historias, los que estan en el territorio, com-
prenden que el periodista no asiste para hacer propaganda
de lo que ellos hacen. No se trata de perder la empatia con
las comunidades, pero hay que poner distancia. El reportero
le debe explicar a los pobladores que esta conociendo el fené-
meno en todas sus dimensiones y no solo el aspecto que ellos
quieren destacar o relatar.

* Permanecer en los lugares: Otra razén por la que hay que
estar en los lugares donde se reportea, y mucho més en los si-
tios que encierran un caso emblemadtico de violencia y se pro-
yecta hacia la paz, es que el periodista necesita pausas para
repensar y volver a entrevistar a mas gente. Constantemente,
el reportero debe pensar qué va a hacer con toda esa infor-
macion, analizar qué le esta haciendo falta para, en el sitio
de los hechos, tener la posibilidad de buscarlo nuevamente y
no por otras vias y en la distancia, lo cual es un riesgo para la
interpretacion.

* No abusar del color: El valor narrativo del reportaje no solo
lo constituye la estética. El ritmo de la historia lo dan los da-
tos. Si esta carece de informacién y por el contrario se con-
centra solo en la forma, en las palabras, se pierde el impacto
esperado. Parece simple, pero no lo es tanto.



Volver al reportaje, la ruta de la verdad

El reportaje es un género necesario en estos momentos para hacer me-
moria. En palabras de la periodista mexicana Marcela Turati, autora del
libro Fuego cruzado, “graba los hechos para la historia” .

Segundo ejemplo

Analicemos la historia Esther, la hija de la Generacion V, publicada en el
diario El Meridiano de Cérdoba y en La Silla Vacia en el afio 2012.

Lugar de origen de la historia: Las Palomas, zona rural de Monteria, y
los barrios de la capital de Cérdoba.

Descripcion del tema: El escenario es una de las ciudades colombianas
con mayor afectacion por la presencia de las autodefensas, cuya poblacién
en su mayoria es desplazada. Ahi un grupo de jévenes se reinsert6 a la
vida en la ciudad, luchando dia a dia contra sus miedos.

Primero: Escuche

Asisti a varias reuniones con organizaciones civiles que trabajan por
la recomposicion del tejido social en Cérdoba y escuché sus reflexiones,
peticiones y proyectos.

Segundo: Observe

Le pedi a una familia en especial que me permitiera conocer un poco
mas la cotidianidad de sus vidas y me reencontré con una joven universi-
taria, a quien conoci siendo una nifia escondida detras de las faldas de su
madre, una gran lideresa de victimas.

Tercero: Indague

Me acerqué a la universitaria con el &nimo de ganar su confianza, de
entrar en su vida, de simplemente escuchar su narraciéon.

Cuarto: Cruce informacion

Revisé mucha informacién existente en las bibliotecas de la regién so-
bre los programas de asistencia a victimas, iniciativas civiles, cooperacion
internacional y ayudas privadas anénimas. Consegui los archivos sobre las
masacres en la zona de donde sali6 la familia objeto de estudio y comencé



su andlisis. Volvi la leer el libro Tierra de sangre, memorias de las victimas
(2009), para recordar el lenguaje de la victima e intentar cruzarlo con el
que esa misma victima tiene ahora cuando recorre los caminos de la recon-
ciliaciéon. Me sumergi en literatura sobre el despojo y la paz en Colombia

La idea

A finales de la década de los 90 y comienzos del nuevo milenio, cientos
de mujeres en diversas regiones del pais perdieron a sus familiares en la
guerra. El conflicto arreci6 fuertemente contra la estructura familiar, aca-
bando con las vidas de las cabezas de los hogares, los padres, asi como al-
gunos de sus hijos que se negaban a ser parte de los ejércitos de la muerte.
Pasado el tiempo, lo que las mujeres sobrevivientes y sus hijos lograron
tras el desplazamiento y el exilio desperté un interés periodistico.

La idea me lleva a formularme las siguientes preguntas:

e ;Qué habia pasado con estas personas?
e ;Cuadl era el rumbo de sus nuevas vidas?

* ;Como se insertaron en la sociedad y qué impacto tienen?

Las fuentes para el tema

* Protagonistas: La hija de una de las sefioras victimas de la
violencia -Esther-; las mujeres sobrevivientes y resistentes en
un area de Monteria.

* El sefior de los documentos: Funcionarios de la Unidad de
Justicia y Paz de la Fiscalia y de la Unidad de Victimas, quie-
nes facilitaron los archivos para escudrifiar en ellos y encon-
trar datos.

e Elsabio: Un escritor que tiene experiencia en la cobertura de
estos temas en la region.

* El experto: Un trabajador en derechos humanos de la region,
quien suministr6é informacioén sobre lo acontecido con estas
mujeres victimas de la violencia porque conocia sus casos en
detalle.

Con los personajes trabajé de la siguiente manera: segui a la genera-
cién de las victimas valientes y como se mueven en el territorio. Escribi la
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historia muchos afios después de conocer a varios de los protagonistas, de
ir y venir en sus vidas tanto en su territorio de origen como en sus nue-
vos hogares, de buscarlos por los barrios de una ciudad congestionada de
victimas, y reconocerlos en esos espacios como seres tinicos duefios de su
nueva realidad.

Armar la estructura

El principal reto del periodismo escrito hoy, siguiendo a Juan José Ho-
yo0s, es justamente pensar en como contar la historia que los lectores han
visto y oido decenas de veces ese mismo dia en los medios de comunica-
ciéon. Cémo seducir y atrapar recurriendo al lenguaje y a personajes que
a través de los sentidos se han compenetrado y vivido un hecho absolu-
tamente real. El maestro ha hecho un analisis de las técnicas narrativas
imprescindibles, que recoge en su texto Escribiendo historias: el arte y el oficio
de narrar en periodismo (Universidad de Antioquia, 2003).

Y una vez recaudado el material nos enfrentamos a la hoja en blanco.
Es cuando debemos retomar los principios de la Poética aristotélica, para
darle forma narrativa a lo recabado.

Poner la primera linea supone, entonces, el andlisis de elementos im-
prescindibles:

* El punto de vista: Como nos recuerda el maestro Hoyos,
“sin saber quién va a contar la historia ningtn escritor puede
avanzar siquiera un pérrafo en un relato, a menos que elija
escribir a ciegas” (2003, pag. 225). Hay cuatro perspectivas
o modos de contar la historia: 1) primera persona, 2) omnis-
ciencia, 3) omnisciencia limitada y 4) método objetivo. La se-
gunda persona es quiza el punto de vista mas arriesgado y
que menos se utiliza en el periodismo narrativo.

* El tiempo: No necesariamente debe ser lineal, cronolégico. El
periodista puede escoger, sopesar y valorar aspectos impor-
tantes que pueden estar en la mitad del relato de la fuente, o
que representan la esencia del hecho objeto de la investiga-
cién, que quiza estén en el final. La claridad de como ocurrie-
ron las cosas no debe perderse, pese a que decida comenzar
por el final de la historia y no por el principio.



El espacio: El sitio donde ocurren los acontecimientos. Es
necesario ubicarlo y describirlo con claridad porque también
condiciona el tiempo en que suceden los hechos.

El ritmo: Se consigue con la sumatoria de datos nuevos y rele-
vantes. Se pierde con la repeticién de ellos. Una buena histo-
ria estd plagada de datos reveladores que puestos en contex-
to hablan, dicen, cuentan, explican, argumentan y permiten
avanzar con certezas y sorpresas.

El climax: Es el momento culminante de una accién que pue-
de representar conflicto, interés, misterio o jibilo. Es el punto
mas elevado del relato, que idealmente desborda al lector en
sensaciones.

Las escenas: Hay un recurso discursivo por excelencia que
le permite al periodista contar los detalles de como sucedio
algo: la descripcion. Es clave a la hora de convertir en pala-
bras lo que vio, para que el lector pueda imaginar.

Los personajes: Son los duefios, la esencia y vida de la his-
toria. El primer personaje, dice Hoyos, es el narrador. Estan
relacionados con objetos y lugares, pero sobre todo con accio-
nes, a través de las cuales se revela su talante, su modo de ser,
su ambicién, sus miedos (2003, pag. 280).

El comienzo: La historia debe sorprender al inicio, impactar,
enganchar. El periodista mexicano Juan Villoro afirma que el
inicio de una crénica es fundamental para atrapar a un lector
y que, para ello, la descripcién de los lugares es una buena es-
trategia. “Una crénica debe empezar sin poner mucho énfasis
en su propia importancia, con un detalle lateral, que no sabes
muy bien a donde te va a llevar. No le conviene a la crénica
delatar cual es su importancia absoluta, le conviene arrancar
con un misterio menor” (FNPI, 2010).

El final: La historia debe ser contundente, cerrar un circulo,
morderse la cola.

Estructuras para contar

La estructura de la historia se asemeja a la columna vertebral, la que
sostiene toda una serie de elementos narrativos que van apareciendo a
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medida que avanzan los acontecimientos. Es lo que el chasis a un vehiculo
o las bases a una casa.

Pero antes de definir cuél de ellas empleard, debe tener claro el punto
de vista de la historia. Esto es, si ella se contara desde la primera persona
del personaje, la tercera persona -o sea, el autor o el narrador-, o mezclan-
dolas para dar la sensacion de un didlogo entre ambos, una participacion
activa de ese personaje y del periodista. O que el narrador interactda con
una segunda persona, a la que hace complice de las situaciones.

Al definir como queremos contar nuestro reportaje, nos basamos en
cualquiera de las estructuras existentes, o creamos nuestra propia estruc-
tura cefiida quiza al estilo que merece la historia. Algunas de ellas son:

Estructura dramadtica

Se resume en tres momentos: planteamiento, nudo y desenlace. Es la
maés parecida a un cuento o relato de ficcién.

Ejemplo 1. Las ‘hamadoras’ que le secaron las lagrimas a EI Salado. Publi-
cado en: El Tiempo. Autor: Juan Carlos Diaz M. Fecha: 19 de septiembre de
2014.

Ejemplo 2. Batalla sin fin por una fibrica de chocolate. Publicado en: Libro de
Cronicas Premio Nacional de Paz 2011. Autora: Marisol Gémez Giraldo. Dis-
ponible en: http:/ /library.fes.de/pdf-files/bueros/kolumbien/07762.pdf.

Estructura de vidas o situaciones paralelas

Cuando la historia se sostiene en dos personajes con similitudes y con-
trastes fuertes, o dos situaciones analogas o hechos histéricos comparables.

Ejemplo 1. Lazos de sangre. Publicado en: Gatopardo. Autor: Alberto Sal-
cedo Ramos. Fecha: diciembre de 2008. Disponible en: http:/ /www.gato-
pardo.com/ReportajesGP.php?R=118.

Ejemplo 2. De celda a celda. Publicado en: Semana. Fecha: 14 de junio de

2008. Disponible en: http://www.semana.com/nacion/articulo/de-cel-
da-celda/93301-3.



Estructura circular

Enla cual el final termina justo donde comenz6 la historia. Aqui podemos
detenernos al ejemplo de cierre, la historia del Chocé. Disponible en: http://
www.plataformadeperiodismo.com/content/ rescatadores-de-almas.

Estructura de historia de vida

Cuando la historia se sostiene en el testimonio de un personaje a través
del cual se desarrollan todos los hechos posibles para contar.

Ejemplo. Esther, la hija de la ‘generacion V'. Publicado en: El Meridia-
no de Cérdoba y La Silla Vacia. Autora: Ginna Morelo. Fecha: 7 de abril
de 2013. Disponible en: http://elmeridianodecordoba.com.co/dia-7/
item/29058-esther,-la-hija-de-la-generaci % C3 % B3n-v.

Estructura de diario de viaje

Cuando en orden decidimos contar un recorrido que desencadena uno
o varios hechos.

Ejemplo 1. Viaje al centro de la tierra. Publicado en: Libro de Crénicas
Premio Nacional de Paz 2011. Autor: Nelson Fredy Padilla. Disponible en:
http:/ /library.fes.de/ pdf-files/bueros/kolumbien/07762.pdf.

Ejemplo 2. Laboratorio de paz. Publicado en: Semana. Fecha: 20 de enero
de 2007. Disponible en: http:/ /www.semana.com/nacion/articulo/labo-
ratorio-paz/83025-3.

Estructura cronoldgica

Contar las cosas y hacerlo en el orden en que se han ido produciendo.
Es de las mas comunes porque permite hacer una linea de tiempo de la
historia.

Ejemplo 1. Los hijos del Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio.
Publicado en: Libro de Cronicas Premio Nacional de Paz 2011. Autor: Luis Al-
berto Mifio Rueda. Disponible en: http:/ /library.fes.de/pdf-files/bueros/
kolumbien/07762.pdf.
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Ejemplo 2. Cronica de una sentencia histérica: los “falsos positivos” son cri-
menes de lesa humanidad. Publicada en: Periodismo humano. Fecha: 31 de ju-
nio de 2013. Disponible en: http:/ / periodismohumano.com/en-conflicto/
cronica-de-una-sentencia-historica-los-falsos-positivos-de-soacha-son-cri-
menes-de-lesa-humanidad.html.

Estructura con figura retdrica

Puede emplear una metéafora sostenida (alegorfa); una paradoja (para
presentar una situaciéon absurda y contradictoria); una personificacién
(exige mas artificio literario, pero puede ser muy eficaz); funciona igual-
mente con la ironia sostenida y la satira, que ayudan a quitarle hierro a la
dura realidad.

Ejemplo 1. El nifio de cristal, memorias de la masacre de El Salado. Publi-
cado en: El Pais. Autor: Jorge Enrique Rojas. Fecha: 9 de octubre de 2013.
Disponible en: http://www.elpais.com.co/elpais/judicial /noticias/ni-
no-cristal-memorias-masacre-salado.

Ejemplo 2. Los soberanos. Publicado en: Libro de Cronicas Premio Nacional
de Paz 2011. Autora: Patricia Nieto. Disponible en: http://library.fes.de/
pdf-files/bueros/kolumbien/07762.pdf.

Ejemplo 3. Con dolor e hilo sanan el dolor de sus tragedias. Publicado en:
EI Colombiano. Autor: Javier Alexander Macias. Fecha: 5 de febrero de 2011.
Disponible en: http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/C/
con_aguja_e_hilo_sanan_el_dolor__de_sus_tragedias/con_aguja_e_hilo_
sanan_el_dolor__de_sus_tragedias.asp.

Estructura por escenas

Cuando en el relato pasa de un ambiente a otro para combinar
historias.

Ejemplo. Tierralta, el pueblo donde cada calle tiene un muerto. Publicado
en: Don Juan. Autor: Carlos Marin. Fecha: 2013. Disponible en: http://
www.revistadonjuan.com/interes/ tierralta-el-pueblo-donde-cada-ca-
lle-tiene-un-muerto/13010322.



Estructura de testimonios

Cuando el reportaje se sustenta en testimonios fuertes, contundentes,
cuya multiplicidad de voces se escuchan a lo largo de la toda la historia,
refrendando a cada linea la tesis principal.

Ejemplo. La ruta del despojo. Publicado en: EI Meridiano de Cordoba y
Rutadeldespojo.blogspot.com. Autora: Ginna Morelo. Fecha: marzo-abril de
2012. Disponible en: http:/ /rutadeldespojo.blogspot.com/.

Ejemplos que combinan dos
0 mas estructuras

Las buenas piezas narrativas presentan hasta dos y tres estructuras, una
dominante y otras subyacentes. El ejercicio de construir la historia supone,
entonces, un trabajo arduo y artesanal, en el que se deben tejer las buenas
ideas con las formas para darles la complejidad estética y la riqueza creati-
va propias del periodismo literario.

Ejemplo combinacion de las estructuras de testimonio (de varios per-
sonajes) y de escenas (con siete “cuadros”). Cuadros de esperanza en San
Vicente del Cagudn. Publicado en: Libro de Crénicas Premio Nacional de Paz
2011. Autora: Pilar Lozano.

Ejemplo de combinacion de las estructuras testimonial y cronologi-
ca. Los retratos de Eloisa. Publicado en: Las 2 orillas. Autora: Patricia Nieto.
Fecha: 12 de agosto de 2014. Disponible en: http:/ /www.las2orillas.co/
los-retratos-de-eloisa/ .

Ejemplo de combinacién de la estructura cronolégica, con la subya-
cente de escenas y con figura retérica (paradoja). En medio del conflicto
armado del Cauca, los Nasa tejen la paz. Publicado en: El Pais. Autor: José
Navia. Fecha: 6 de abril de 2014. Disponible en: http:/ /www.elpais.com.
co/elpais/colombia/noticias/ medio-conflicto-armado-cauca-nasa-te-
jen-paz.

Tomas Eloy Martinez, periodista y escritor argentino, resumi6 su tesis
de que para redactar buenas historias se necesitan cuatro aspectos (citado
por Urbina, 29 de septiembre de 2008):
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1. Personalizacién: Convertir la informacién fria y general en un
caso individual, personal.

2. Arquitectura: Descubrir desde qué estructura se trabajara la infor-
macion, es decir, el modo de narrar.

3. Eleje narrativo: Alrededor de qué o quién se construira la historia,
convirtiendo un dato en episodio de la vida.

4. Tono: Encontrar el modo de narrar que corresponda a la historia (tra-
gico, dinamico, melancélico, dramatico), a partir de frases cortas o
frases cortas y largas, didlogos, uso de onomatopeyas, descripcion
continua de acciones o intercalado de accién y escenario y manejo
del tiempo.

Recomendaciones para el narrador

Volvamos a Patricia Nieto, quien en una entrevista concedida a Consejo
de Redaccion en agosto de 2014, resumi6 las que considera algunas leccio-
nes y recomendaciones a la hora de asumir la tarea de narrar.

Leccién 1. Hay que hacer un esfuerzo metodoldgico y conceptual del
trabajo de campo para tratar de comprender una realidad tan compleja
como la colombiana:

“En la medida en que se hace un proceso narrativo de tantos arios, el pe-
riodista va descubriendo que las cosas no son planas, no son como parecen
a primera vista, que detrds de cada acontecimiento que uno escoge para
convertir en realidad periodistica hay muchas cosas como intimidad, histo-
ria personal, realidad economica. Estamos narrando una complejidad social
atravesada por la guerra y la inequidad social, que le impone a uno otros
retos. Dificil es entender, por eso debemos buscar a gente que la ha enten-
dido mejor”.

Leccion 2. Hay que asumir la responsabilidad de la voz de autor, de
lo que estas contando, que es el como:

“Uno tiene una empresa periodistica detrds, ella te respalda. Pero cuando
quieres ser una firma y asumes el libro como vida independiente o publicas
reportajes y cronicas en una revista, firmar requiere que asumas la respon-
sabilidad por la obra. Ahi uno no puede decir que comparte la responsabili-
dad con un medio. Te asumes como sujeto narrador, uno que no es escritor
de ficcion. La responsabilidad de la escritura narrativa periodistica es que
debe ser verosimil, contrastable con las fuentes”.
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Leccion 3. Hay un compromiso ético con la informacién y otro

estético:

“Para llegar a las historias de paz hay necesariamente que hacer memoria
sobre lo que paso, que es doloroso. Partir de heridas abiertas que se deben
transmitir con un lenguaje que no busque generar miedo, sino iluminar en
algo. De esa oscuridad de la Querra siempre sale la luz”.

Y sus cinco recomendaciones:

1. Piense la intencién de su historia: Hay que tratar de descubrir

Pistas para narrar la paz - Periodismo en el posconlicto

las posibles intenciones del relato. Preguntarse: ;Para qué voy a ir
a investigar esto? No hay que partir desprovisto de una posicién
politica frente a la historia que voy a contar. Hay que ser intencio-
nado, no importa que durante el trabajo muchas de esas ideas o
miradas cambien.

2. Prepare su viaje: Nunca se vaya de “mochilero’, haciéndose el hé-
roe, el loco o el espontdneo. Hay que preparar el viaje, tener con-
tactos, un minimo de seguridad posible.

3. Recuerde que siempre se expone: Cuando escribe, se expone
como periodista. El nombre y la reputacion se estan jugando en
cada relato. Una historia con errores puede acabarle la carrera o
quitarle la vida.

4. Usted no esta solo: No se reportea solo y se escribe solo. Debemos
confiar mas en los colegas. Saber que no estamos solos, que en otro
lugar hay otro haciendo lo mismo. En el afan de que mi relato sea
la mejor, de ganar el premio, se nos olvida que somos una manada
y que debemos estar unidos para hacer procesos de solidaridad en
el trabajo, para que la escritura de estos temas tenga sentido en la
historia del pafs.

5. Tiene una enorme responsabilidad: Nunca olvidar que también
una historia es un arma que se vuelve en contra de la gente que
se debe proteger. El texto, una vez listo, regresa a la comunidad
y nunca sabemos si eso puede ser motivo de discordia, de desu-
nion, de un conflicto nuevo. La historia puede ser un elemento de
dignificacién, de reconocimiento, de orgullo para la comunidad,
pero puede ser también un material explosivo que puede dafiar
procesos.
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El narrador se analiza

Una de las grandes preocupaciones a la hora de escribir debe estar
relacionada con el color, la forma de la escritura. El cuidado que debe
tenerse para no deformar la realidad con excesos. En el libro Cronica
anacronica, el autor Donaldo Donado Viloria expresa que en las historias
tienen cabida las figuras literarias como el simil, la metéfora, la ironia y
la paradoja, pero estos artificios se incorporan con naturalidad para no
desvirtuar los hechos.

Jorge Enrique Rojas, editor de crénicas del diario El Pais de Cali, es el
autor de la historia El nifio de cristal, que ocurre en una vereda de El Salado,
un pueblo del norte de Colombia que ha sufrido los embates de la violen-
cia paramilitar. Su eje tematico le implicaba explicar las dificultades de
salud de una poblacién que merece mayor atencién por parte del Estado.
Cuando se le pregunta: ;Qué tuvo en cuenta al hacer la reporteria? No
duda en responder: “A las personas”. Y agrega:

“El dia que fuimos a buscar al nifio de cristal llovié muy duro y el carro en
que tbamos se quedo enterrado, asi que tuvimos que caminar un rato largo.
Yo habia estado en lugares parecidos, en otras partes de Colombia, pero esa
desolacion alld era distinta. Al caminar por ahi yo entendi que eso estaba
tan lejos antes como lo sigue estando ahora y que por eso es que ahi pasa de
todo y a la vez no pasa nada.

“Cuando llegué a la casa de Ever y lo conoci y vi a su hijo y a su mu-
jer, me vi rebasado por la poderosisima fuerza inmovil que habia en la
resistencia de ese hombre que vivia en medio de la nada. Asi que traté
de ponerme en sus zapatos, traté de no preguntarle obviedades, de no
molestarlo a él ni al nirio, de explicarle por qué estaba yo ahi, preguntarle
por el nombre de sus animales, por el agua, conversar. Traté de entender,
de suponer lo que a él le representaba estar ahi contestando cosas dolo-
rosas. Eso fue lo primero.

“Como el camino de ida estaba en pésimo estado, intenté recopilar informa-
cion a la vuelta que me permitiera hablar de esa ruta que sequramente iba
a aparecer en mi texto. Recopilé informacion de fuentes testimoniales en el
pueblo porque necesitaba la voz de ellos, que se escuchara a qué sonaba EI
Salado. Me apoyé en Leiner Ramos, un chico que trabaja con una fundacion
y que sobrevivid a la masacre y fue mi guia. Y tuve en cuenta otros datos
sacados de documentos, para darle contexto a lo que paso y le daba razén a
que estuviera escribiendo sobre eso”.



. Como planteé la historia a la hora de escribirla?

“Fue lo mas dificil de todo. Paso una semana entera sin que yo pudiera es-
cribir una palabra. Pensaba mucho en el papi de ese nifio. En el silencio del
nifio. En que mientras yo estuve ahi, todo el rato, nunca dijo una palabra.
Pensaba en que todo eso era una paradoja que gritaba cosas dolorosisimas
Y, a la vez, esperanzadoras.

“Yo no sabia bien como tomar todo eso y contarlo de la manera mds res-
petuosa posible con ese hombre y su familia. Y encima estaba el hecho de
que tanta gente hubiese escrito sobre la masacre de El Salado contando lo
incontable. Entonces lo que intenté fue mostrar esa paradoja: como la gue-
rra descubre un sobreviviente perdido. Como ese extravio es el encuentro
de la nada. La paradoja de ese otro pais. Esa es la razén por la cual el texto
tiene varias elipsis, porque lo pensé al escribirlo como un péndulo que todo
el tiempo estuviera yendo de un lado a otro”.

La historia esta disponible en: http:/ /www.elpais.com.co/elpais/judi-
cial/noticias/nino-cristal-memorias-masacre-salado.

YT )

v ;Por qué contar historias de paz, hoy? Porque estdn sucediendo delante de
nuestros ojos con tal fuerza que la voz de sus personajes nos exige trascender
la paz mediatica de unos didlogos y adentrarnos en el mundo de sus actores
y sus nuevas dindmicas.

v Reflexionando a partir de las lecciones de los maestros Julio Villanueva
Chang y Juan Villoro, contenidas en las relatorias de sus talleres, se concluye
que las audiencias necesitan comprender la realidad, tener conocimientos
detallados de lo que sucede, conocer el mundo y formarse conceptos desde
la reporteria y la apuesta narrativa, la cual obligatoriamente debe contener
los puntos de vista honestos del periodista.

v" Dice Villanueva Chang: “En tiempos de confusién y desinformacion, una cré-
nica ya no es tanto un modo literario de enterarse de los hechos sino que tam-
bién es una forma de conocer el mundo. La crénica, cuando se propone ir mds
allé de la narracion y adquiere un vuelo ensayistico, también es una forma de
conocimiento” (FNPI, 2009).

v" Villoro precisa: “El periodismo narrativo comparte con el ensayo la posibili-
dad de argumentar y conectar saberes dispersos. El cronista es el acompariante
del lector a través de la realidad. Todo viaje gana cuando alguien comenta algo
que te lo hace mds comprensible” (FNPI, 2010).

R
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Ese es el gran reto: reportear, contar e interpretar realidades, las de un pais
que empieza a mudar de piel, transitando hacia un nuevo estadio. El ejerci-
cio de relatar estas historias implica una disciplina férrea para:

[1  Encontrar lo diferente entre lo invisible.
[]  Descubrir lo importante entre lo urgente.
[1  Escuchar lo trascendental entre lo repetitivo.

Exige un convencimiento de los temas para marcar agenda y transformar
los enfoques hacia la narracién, que en gran medida solo se han ocupado
del conflicto.

Pero, jcuidado!, vale la pena volver al contexto porque no hay que correr
el riesgo de desconocer la historia. En una entrevista que me hiciera Diana
Estrella en marzo de 2014, para su monografia de grado, me indago sobre si
crefa que a través de la cronica se podia conocer la historia de mi region y
por qué. Le dije entonces: “La historia negra de Cordoba, esa que nos marcé a
muchos, que destrozé a personas y pueblos, que destruyd suefios, sembro des-
esperanza, miedos y nos hizo mds temerosos y tristes, considero que se cuenta
con mayor rigot; exactitud y fuerza a través de una completa crénica periodis-
tica. Y una de las razones que me lleva a considerarlo es la frase del escritor
Salman Rushdie, quien dijo alguna vez que ‘contra la brutalidad, recordar es
la tinica defensa’. La crénica es una voz interior que se cuela entre las palabras,
retrata el pasado y el presente de los hechos y los viste de color y datos para
darle ritmo a la historia”.

Y aun cuando el tema esté indagado y comprobado, el paso siguiente no es
escribir sino pensar como hacerlo. Antes de tratar de convencer a un lector,
el periodista debe convencerse a si mismo de la historia, asegurarse de que
estd en lo cierto. Lo que el lector desea cuando se pone a leer es entrever
una luz al final del tunel, y el mejor modo de ‘convencerlo’ es mostrarsela.
Convencer consiste en volver indiscutible lo discutible.

Olga Behar, periodista y escritora, concluye que al narrar historias de paz, antes
que en la forma, hay que concentrarse en el fondo en el siguiente sentido:

[1 No caer en la tentacién de la paz mediatica.

[1  No revelar lo que no debe anticiparse.

[1  Siempre pensar en las victimas para ayudar a visibilizarlas.

[l Promover el aprendizaje del tema.

[1  Promover y comprender el glosario de la paz para atender conceptos.

[l Trabajar para la reconstruccién de la verdad.

v Nunca antes han sido tan necesarios en este pais los periodistas y los jueces.

Los primeros para investigar los hechos histéricos y los segundos para pro-



bar la verdad judicial. El papel que nos corresponde a los periodistas es el de
la construccién histérica de la reconciliacién y la paz.

El trabajo es duro y significa explorar las realidades con nuevos ojos. Y
cuando hemos agotado el esfuerzo de la reporteria, uno de los ejercicios
para comenzar a explicar es volver al sentido original de la ensayistica y
luego, relatar. Hacerlo con propiedad, con derecho.

El género que nos permite avanzar en este momento de transformacion es
el reportaje, asi como Johan Galtung buscd transformar los conflictos por
medios pacificos. El reportaje es el escogido.

N
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Historia de Choco

Rescatadores de almas

Estos jovenes integran el colectivo Ajodeniu (Asociacién de Jévenes Desplazados
Nueva Imagen en Unién). Caminan por las calles de Villa Espafia, Quibdé.

La transicion que vivimos pone en el escenario a malos y buenos. A chicos sin opor-

tunidades que escogieron caminos distintos y que se reencuentran en el territorio que

todos quieren conquistar. A continuacion, una escena de Chocé.

| Quibdé. | Autora: Ginna Morelo |

Los pasos se silencian en el
barrio Villa Espafa, en la capital
chocoana. Es de noche, muy tar-
de, cuando aparecen dos hom-
bres que no superan los 25 afos.
Son reclutadores de menores de
edad. Su trabajo, conquistar chi-
cos para que participen en el me-
nudeo de sustancias psicoactivas,

provistas por un grupo armado
que se hace llamar ‘autodefensas
gaitanistas’.

Los dos sujetos sin nombre le
huyen a la luz de la tnica lampara
que hay en la calle. Si descubren
que los estoy grabando con el ce-
lular lo pasaré muy mal, me ad-
vierten. Uno es afrodescendiente
y el otro es mestizo. Ambos son
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altos y fornidos. El de piel oscura
tiene varios tatuajes en el brazo
derecho, usa un jean de marca con
varios descosidos y una camisilla
roja de orillas blancas con el na-
mero 10 en la espalda. El otro viste
bermudas negras, playera roja y
gorra de los Yankees, de Nueva
York. El primero me mira fijamen-
te; el otro intenta leer, al revés, lo
que escribo en mi libreta.

En Quibdé, grupos armados ile-
gales vienen incorporando en sus
estructuras urbanas a pandilleros de
barrio, en su mayoria jévenes y me-
nores de edad, confirma Luis Aba-
dia, defensor del Pueblo de Choco.

Jorge Calero, director nacional
del Sistema de Alertas Tempranas
de la Defensoria del Pueblo, lo
respalda y precisa que los actores
armados se estdn valiendo de la
vulnerabilidad econémica de la
poblacién para reclutar.

Los casos extremos son Quibdé
e Istmina, donde las ‘autodefen-
sas gaitanistas” y los “urabefios’ se
llevan a los muchachos a zonas de
entrenamiento en jurisdiccién del
municipio Medio Baudé.

“Eso ha incrementado el des-
plazamiento en el departamento,
porque los padres, asustados, estan
saliendo de los territorios para pro-
teger a sus hijos”, dice el funcionario

antes de lamentar que, por miedo,
nadie quiera denunciar, por lo cual
no hay estadisticas. El temor no es
infundado: en muchos casos, los re-
clutadores terminan siendo vecinos
de las familias afectadas.

Y nadie quiere engrosar la lis-

ta de homicidios, que el ano 2013
lleg6 a 97, o sea 10 por ciento mas
que en el 2012, cuando fueron 88,
segtn datos de la Policfa Nacional.
A mayo de este afio van 22.

Situaciones similares se presen-
tan en Vichada, Guaviare, Narifo
y Cauca, refiere Calero, pero el del
Choco6 es el caso mas complejo.

“Es mano de obra que se con-
vence facil”, me conté tranquila-
mente el reclutador moreno cuan-
do le pregunté cémo involucran a
los muchachos en sus delitos.

Los convencen facilmente debi-
do, entre otras cosas, al alto nime-
ro de desarraigados y a los cientos
de muchachos sin posibilidad de
ir a la escuela. La tasa de analfabe-
tismo en el Chocé es del 20,89 por
ciento en jovenes mayores de 15
afios, segun los datos del 2013 que
maneja Planeacién Nacional.

Mas de la mitad de la poblacién
de la capital del Choc6 es despla-
zada, precisan los informes de la
Defensoria Regional del Pueblo, y



Quibd6 tiene 115.000 habitantes,
de acuerdo con las proyecciones
del Dane, mientras que en todo el
departamento viven 495.000.

Los desplazamientos masivos
son el pan de cada dia. A finales
del mes de mayo 2.500 personas
fueron desterradas del municipio
Alto Baud6 como consecuencia de
los enfrentamientos entre el Eln y
las bandas criminales.

La Defensoria confirma que el
afo pasado se dieron sendos des-
plazamientos en los municipios de
El Litoral del San Juan, Bajo Baudo,
Bojaya, Carmen del Atrato, Sipi y
Nugqui, que afectaron a 761 familias,
o sea unas 3.000 personas. Y la si-
tuacion tiende a empeorar en Quib-
do6, donde “las oportunidades de
empleo son practicamente nulas”,
en palabras del defensor regional,
Luis Abadia. De hecho, muchas co-
munidades sobreviven en medio de
una precariedad apabullante.

El reclutador afrodescendiente
destapa una bebida energizante y
refiere que él y su compariero estu-
vieron en el frente de batalla, en el
norte del Choc6, en la frontera con
Panamad, donde el muchacho de la
gorra beisbolera result6é herido en
una pierna y fue enviado a Quib-
dé. El moreno se quedd hasta el
afio pasado. Se movia entre Turbo
y Puente América, saliendo por el

Golfo de Urabd y recorriendo el rio
Atrato. Desde hace muchos afios,
el Uraba antioquefio y el chocoano
conforman, junto con el departa-
mento de Cérdoba, un solo corre-
dor del miedo.

La guerra cambié a raiz de
la desmovilizacién de las auto-
defensas, que condujo a la con-
formacién de las nuevas bandas
criminales. A partir del 2009, la
dindmica del conflicto en las re-
giones fue otra, marcada por po-
blaciones plagadas de exparami-
litares y jovenes desocupados,
dispuestos a entregarse al mejor
postor, explica el historiador mon-
teriano Victor Negrete, estudioso
de los fenémenos violentos y sus
consecuencias sociales en la re-
gion. Ademads, anota el experto,
operaciones militares como Troya,
en el 2008, hicieron que las cabe-
zas de los grupos delincuenciales
“se guardaran” y se dedicaran a
actividades urbanas de bajo perfil,
como el microtrafico.

Ahi es donde entran en escena
los reclutadores, quienes buscan
menores de edad para que vendan
droga en los barrios, organizan
‘ollas’ y pagan en dinero o en espe-
cie, dependiendo de lo que quieran
los muchachos, que pueden recibir
hasta 100.000 pesos semanales.
También los obligan a cobrar ex-
torsiones y a ‘sicariar’.
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Un comerciante de Quibdé, que
pide la reserva de su nombre, ase-
gura que le ha tocado pagar varias
‘vacunas’ este afio, para que no le
pongan una bomba a su negocio, y
cuenta que quien llega a buscar el
dinero es un joven.

“Aqui funciona asi: nosotros
disponemos la droga en papeletas
para darselas a los chicos y ellos
nos reportan las ganancias, de las
cuales les damos una parte. En un
dia podemos mover mucha plata,
no te voy a decir cudnto, pero es
més de la que podiamos ver cuan-
do estdbamos en el monte”, dice el
reclutador de los tatuajes, un hom-
bre rudo y sin sonrisa. Lo conoci
en Puente América, en el area de
influencia de la frontera con Pana-
ma, en junio del afio pasado. Vestia
de civil y portaba un arma. Estaba
con los ‘urabefos’. Ahora trabaja
para las ‘autodefensas gaitanistas’
en Quibdé, donde la fauna crimi-
nal es numerosa y variada.

No da mayores detalles sobre las
cuestiones operativas de las bandas,
pero se explaya en la descripcion de
sus supuestas hazafias, como para
dejar claro que, a pesar de todos
los intentos de las autoridades por
combatirlas, siguen alli, posesiona-
das del negocio del narcotrafico.

“Me duele ver a menores de
edad fumando marihuana o me-

tiendo unas cosas raras, pero
;como lo evitamos?” La voz es de
un habitante de Villa Espana, sec-
tor deprimido del norte de Quib-
do, que sabe perfectamente que el
peligro acecha. Antes del encuen-
tro con los reclutadores, me puso
en contexto y me coment6 que “a
algunos muchachos que buscan y
se niegan a trabajar en eso los ame-
nazan, los asustan y ellos terminan
en sus redes”.

Le pregunto al delincuente de
bermudas, que a ratos parece re-
lajarse y aceptar mds preguntas,
cémo es que obligan a los chicos.
“Pues les abrimos los ojos, les ofre-
cemos un celular, videojuegos,
ropa nueva. Y, bueno, a los que
son mas dificiles de convencer los
correteamos varios dias hasta que
aceptan”, responde. ;Qué es corre-
tear? Su compafero lo interrumpe
y le prohibe que siga hablando.

*h%k

Un dia después de entrevistar
a los reclutadores, volvi a Villa
Espafia, esta vez con la claridad
de la mafiana y en compafifa de
funcionarios de la Defensoria del
Pueblo. Encontré a unos jovenes
sonrientes que hacen parte de una
organizaciéon juvenil conformada
por sobrevivientes de las masacres
ocurridas en las zonas rurales del
departamento.



Los supervivientes del hambre
que trae consigo el desplazamien-
to, persisten en el empefio de ense-
fiar que hay posibilidades de salir
adelante del agujero negro de la
violencia.

El grupo, denominado Ajode-
niu (Asociacién de Jévenes Despla-
zados Nueva Imagen en Unién) lo
conforman mas de 30 muchachos.
Tienen un taller de ebanisteria e hi-
cieron su propio estudio musical,
donde ensenan chirimia y sones de
bandas. Son conscientes de los pe-
ligros que los rondan. Uno de ellos
fue golpeado y apuiialado en repre-
salia por empefiarse en alejar a los
chicos de los malos hébitos, ense-
fidndoles actividades productivas.

“:Ustedes se dedican a “resca-
tar almas” como le escuché decir a
algunos?”, les pregunté. “No, no-
sotros prevenimos que se lleven
maés almas, porque es dificil sacar
del hueco a las que se van”, subra-
y6 uno de ellos.

Los muchachos de la organiza-
cion civil reciben apoyo de diversas
entidades internacionales y colom-
bianas. Dicen que lo han visto todo
en sus veredas y no quieren que la
juventud se siga perdiendo ni que
haya mas muertos. Trabajan todos
los fines de semana, religiosamen-
te, en sus actividades recreativas y
en su microempresa de bisuteria.

Lograron adquirir una camara de
video y con ella van documentan-
do toda una labor altruista y nece-
saria en una capital abandonada y
depredada por la politiqueria.

En la entrada de la casa estudio
donde ensayan quienes hacen par-
te de la banda musical, rezan las
siguientes frases sobre la entrada:

“Invocamos a los ancestros, lla-
mamos a los espiritus y pedimos
la bendicién de Dios para prote-
ger la vida y atender los dolores
de quienes sufren y luchan por no
abandonar el territorio.

“Con la solidaridad de otros
pueblos, la ternura de muchos co-
razones y el suefio de otra humani-
dad, es posible.

“Este lugar sera un espacio
abierto a nuestra gente pacifica y
punto de encuentro de la comu-
nidad”.

Jaminton Robledo Maturana,
uno de los lideres de la asociacion,
dice que ellos estan buscando la
paz hace muchos afios, y la encuen-
tran cada vez que se dan cuenta de
lo que son capaces de hacer solos.
Es una labor silenciosa en un terri-
torio ahogado por violencia y la in-
diferencia del resto del pais. “Aqui
estamos, fuimos los sobrevivientes
y somos los resistentes”.
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A él y a los compafieros que lo
interrumpian para agregar lo feli-
ces que estaban con su asociacion,
los escuchaba atenta y no podia
evitar recordar la escena de la no-
che anterior, abrumadora, dura.
Los reclutadores contaban sus
proezas, mientras un adolescen-
te de unos 14 afios daba tumbos.
“Te pasaste, man, te pasaste. Ya se
te pasard, quédate quieto”, le gri-
taba el moreno con su voz grave.
A su lado, su complice hacia una
mueca burlona mientras se llevaba
la mano a la boca. Su gesto cini-
co dejaba ver sus dientes blancos.
“Metié mucho bareto”, fue su tni-
co comentario.

Ahora observaba el rostro ne-
gro de Jaminton, su cabello largo
recogido en trencitas. Sus labios
gruesos pronunciando la palabra
reconciliaciéon. Levantaba su ca-
mara y grababa el momento. Me
enfocaba y entonces me decia
que valia la penar estar ahi co-
nociendo su historia y la de sus
amigos. Las dos caras de la rea-
lidad violenta y reconciliadora
de Colombia. La transicién que
vivimos.

Lo interrumpié la banda que
tocaba por las calles mientras los
pobladores mas viejos salian de
sus humildes viviendas a aplau-
dir a sus muchachos. El chico de
la chirimia hacia su mejor gala.

Los sonidos transitaban por Villa
Espana y apagaban los de la vio-
lencia.

*kk

Seis horas antes de encontrar-
me con los reclutadores aquella
noche, una fila interminable de
personas aguardaba paciente-
mente bajo sus paraguas por una
ficha para acceder a un subsidio
de vivienda que otorga el Gobier-
no. Apretujados proferian insultos
contra quienes los hicieron llegar
a hacer cola desde las 4 de la tarde
del dia anterior. Por ellos, habian
tenido que dormir a la intemperie,

bajo la lluvia.

A las 5 de la tarde de ese vier-
nes, quienes repartian los turnos
cerraron la ventanilla sin dar nin-
guna explicaciéon. Los desespe-
rados chocoanos se abalanzaron
contra las puertas del recinto. Gri-
taron. Nadie abri6. En la masa es-
taba un negro corpulento y tatua-
do, lanzando improperios contra
los funcionarios de la Alcaldia. Lo
reconoci y me reconocié. Lo habia
visto diez meses atras en la fron-
tera con Panama, uniformado de
malo. Hoy lo sigue siendo, pero en
la ciudad, la misma que habita el
ejército de los buenos.

Historia publicada en

www.plataformadeperiodismo.com
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Rosa Amelia
Hernandez,
protagonista
Una iniciatha que pretende visibilizar 1 lucha de Aosa del Proyecto
Hernandes y de todos kos lidenes de victimas en Colombia, Rosa. La
fotografia fue
tomada en
Cordoba, en el
afio 2012.
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Periodismo de datos: un método para
construir nuevas historias

Por Consejo de Redaccion

“El periodismo basado en datos aumenta la credibilidad y la independencia. Por pri-
mera vez en la historia, el periodismo de investigacién cuenta con herramientas pode-
rosas para descubrir historias completas, no solo las piezas que alguna fuente quiere

revelar”.

Giannina Segnini, experta en periodismo de datos



Periodismo de datos: un método para construir nuevas historias

Introduccion

ste capitulo del manual propone a los periodistas narrar la paz utili-
zando el lenguaje de los datos propio del periodismo contemporaneo:
el que se hace consultando fuentes digitales, construyendo historias con
narrativas multimedias, contando los hechos con visualizaciones y gene-
rando interaccién con el puablico.

(Cuanto le cuesta la paz al pais?, ;cudl es el nimero de hectareas de
tierras restituidas?, ;qué porcentaje de hombres, mujeres y nifios fueron
victimas del conflicto armado?, son algunas de las preguntas que podemos
resolver investigando y contrastando cifras, para luego, dejar plasmada en
la memoria digital lo que ocurrié durante la violencia armada en Colombia
y los avances en un periodo de posconflicto.

Para lograr las narrativas que proponen los periodistas investigativos
de la era de los datos, en primer lugar hay que entender lo que significa el
periodismo de hoy, cudles son las herramientas multimedias basicas que se
deben aprender y, por supuesto, explorar algunas bases de datos ptblicas
para hacerle seguimiento al conflicto y posconflicto en el pais.

Aqui compartimos uno de los temas en los que Consejo de Redaccion
y su iniciativa Plataforma de Periodismo capacita a reporteros en todo el
pais.

El periodista de datos, un nuevo
reportero

La reporteria tradicional a la que nos hemos acostumbrado comienza a
cambiar desde el momento en que los periodistas:

* Comienzan a procesar grandes cantidades de datos.
e Consideran los datos una fuente potencialmente poderosa.

* Analizan ingentes cantidades de datos y llegan a hallazgos
sorprendentes.

Sandra Crucianelli, especialista en periodismo de precisién, dice que
el periodismo de datos no es nuevo, solo que comienza a conocerse con



ese nombre a partir del afno 2010. “Formulado como disciplina en la dé-
cada del 60 por el profesor Philip Meyer, involucra el uso de métodos
de la investigacion social, aplicados al periodismo, tales como la inves-
tigacion cualitativa y al investigacion cuantitativa” (Crucianelli, 2012,

pag. 2).

Sin embargo en 2006, Adrian Holovaty funda un servicio de informa-
cién en linea, EveryBlock, que permite a los usuarios saber lo que ha estado
sucediendo en su drea, en su manzana. Holovaty explicé que los periodis-
tas debian publicar datos estructurados procesables por la computadora,
junto con el gran bloque de texto tradicional. Esta explicacién estd conte-
nida en el Manual de periodismo de datos online del periddico La Nacion de
Argentina (parr. 3).

Crucianelli (29 de abril de 2013) también precisa que “ya se postuld en los
80 que el método cientifico podia aplicarse a la investigacion periodistica y 20 afios
antes Philip Meyer, docente y especialista en temas digitales, habia postulado que
los métodos de la investigacion social podian aplicarse al periodismo”. En todos
los casos, los periodistas reportamos los métodos, compartimos los docu-
mentos procesados y sin procesar, de modo que puedan ser descargados a
una PC del usuario (cultura de Open Data). Luego, el usuario puede reco-
rrer el mismo camino que el lector y llegar a la misma conclusién, refutarla
o encontrar otras conclusiones.

Desde esta perspectiva, el periodismo de datos recurre a la investi-
gacion en profundidad, la cual utiliza las herramientas ofrecidas por la
tecnologia para hacer un trabajo mucho mas completo. En palabras de
Giannina Segnini, experta en el tema y Premio a la Excelencia de la Fun-
dacion Gabriel Garcia Marquez: “La gente piensa que es complicado y que
hay que ser ingeniero, pero no. Se trata de adoptar las herramientas para generar
ideas y citas, buscar informaciones de referencia, hacer reporteria, analizar datos
y presentarlos”.

El periodismo de datos es el periodismo de siempre que incluye:

1. Métodos del periodismo en profundidad
2. Precisiéon

3. Analisis de los datos

Ne)
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&¢Qué hace que el periodismo de datos
sea diferente?

Que combina el tradicional olfato para las noticias y la capacidad de na-
rrar una historia convincente, con la escala y el alcance de la informacién
digital disponible.

El periodismo de datos plantea una nueva manera de narrar las his-
torias. Antes reinaban los estilos discursivos tradicionales: explicacion,
descripcién, narracion y argumentaciéon. Ahora se complementan con las
herramientas que proporcionan los medios digitales para analizar en pro-
fundidad y corroborar o comprobarlo casi todo.

Esa interaccion ofrece territorios ilimitados en una nueva narraciéon
digital que permite alimentarse a diario y construirse de la mano de la
ciudadania, que asume un papel activo en este nuevo escenario perio-
distico.

éCon qué trabaja el periodismo de datos?

Con un volumen enorme de datos abiertos, muchos de los cuales estan
en formatos cerrados, por tanto, hay que hacer una tarea previa de aper-
tura de datos.

éCon qué fin se hace?

* Ayuda al periodista a contar una historia convincente con
una carga alta de datos.

* Ayuda al periodista a explicar como se relaciona una historia
con un individuo, esto es, con el ciudadano. Y quiza este es el
aspecto mds importante de este tipo de periodismo.

La investigacion periodistica como tal ha ido cambiando en la medida
en que el ecosistema tecnolégico pone a disposiciéon de todos los ciudada-
nos nuevas herramientas.

Ahora bien, el criterio de usabilidad es valido en la medida en que
se explican los fenémenos con mayor coherencia y credibilidad. En ese
sentido, el periodismo de investigacién se nutre de nuevas herramientas
tecnolégicas para entender y explicar el universo de datos que contienen



historias dificilmente digeribles para el ciudadano, e incluso hasta hace
poco tiempo para el periodista.

¢Qué se requiere para hacer periodismo
de datos?

Lo primero es armar un equipo apasionado. Un grupo de personas que
constantemente se estén formulando preguntas a partir de lo que no com-
prende la ciudadania y frente a lo cual esta demanda respuestas, que le
debe dar el periodista.

Una buena manera de comenzar es entendiendo cémo funciona el Es-
tado. Y eso se puede estudiar en la universidad o aprender en el medio la-
boral a partir de todos los datos publicos desperdigados que hay en la red.

Tres aspectos para tener en cuenta

* Sien el periodismo de investigacién somos curiosos; en el de
datos auscultamos de manera extrema.

* Si en el periodismo de investigacion consumimos enormes
cantidades de documentos en lo que Daniel Santoro llama
actividad “gliiteo cerebral”, en el de datos todo lo que vamos
revisando lo vamos procesando adjudicandole una categoria
de busqueda que permita hacer usable ese contenido para el
trabajo que estemos haciendo y para los venideros.

* Sien el periodismo de investigacién se debe dudar de todo,
en el de datos se debe dudar hasta de uno mismo cuando se
trata de revisar y autoeditar la historia. No hay que perder de
vista que el periodismo de datos es el de precisién y cualquier
error no solo tumba la historia, también arruina la reputaciéon
del periodista.

ZQué formacion deben tener quienes
quieren hacer periodismo de datos?

Para hacer periodismo de datos hay que trabajar en equipo. Los ‘lobos’
solitarios no existen en estos nuevos escenarios ecosistémicos en donde
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conviven profesionales de diferentes disciplinas, tales como periodistas, in-
genieros de sistemas, disefiadores, analista de datos, estadisticos, etcétera.

De hecho, la riqueza de esta disciplina, que se abrié un campo y se gané
un espacio respetable en las redacciones de The Guardian, The New York Ti-
mes, The Washington Post, La Nacion de Costa Rica o La Nacion de Argentina,
radica en que sus coordinadores creen que un buen equipo de periodismo
de datos estd en la suma de las disciplinas, que al final se complementan.

“La clave reside en que cada uno de los miembros entienda cudles son las ha-
bilidades del resto de las personas que integran el equipo como para poder trabajar
los datos de la mejor manera posible y saber pedir las cosas. En este sentido, es
clave poder pensar desde los inicios de un proyecto las posibles historias que se
quieren acercar a los lectores y como contarlas”, precisa Romina Colma, res-
ponsable de la producciéon de datos de La Nacion, Argentina.

Esa interdisciplinariedad es necesaria porque casi siempre los datos son
comprensibles desde el primer momento en que se abordan. Sus lengua-
jes técnicos implican analisis diversos. Por eso, aunque existe un universo
tan variado de informacion en la red, muchos la desconocen, incluso la
ciudadania. Es entonces cuando el periodismo de datos cumple su papel:
analizar, traducir, transformar, crear una mejor forma y suministrar la in-
formacién de manera publica y libre.

En ese sentido, lo que hace el periodista de datos es derribar esa barrera
que existe entre los gobiernos y las empresas con la comunidad. Zanjar la
incomprension y canalizarla hacia la claridad, la transparencia y la verdad.

Algunas de las herramientas con las que
se hace el periodismo de datos

El listado es grande y con tendencia a crecer, dado que la tecnologia
avanza en medio del ensayo-error que conlleva a la prueba y al éxito. Pero
para empezar a explorar, compartimos las herramientas mas ttiles y de
facil uso.

e Excel: La hoja de calculo que permite trabajar con tablas de
datos, graficos, bases de datos, macros y otras aplicaciones
avanzadas. Béasicamente sirve para: el almacenamiento de



datos; los calculos completos, como presupuestos; precisar
matematicamente comparaciones, llevar estadisticas y orga-
nizar encuestas.

Google Spreadsheets: Es un servicio via web de hojas de cal-
culo, parecido al Excel, solo que no ofrece la funcionalidad de
realizar graficas a partir de los datos de las tablas.

Google Refine: Es una herramienta digital de algoritmos que
sirve para limpiar datos.

Screen Scraping: Para obtener datos de sitios de la red. Se tra-
ta de extraer contenido estructurado de una péagina normal
de la red con la ayuda de un programa de recuperacion de
informacion.

Tableau: Esta herramienta se basa en analizar datos, filtrar-
los, ordenarlos, realizar célculos en ellos, reorganizarlos, re-
sumirlos.

Tableau Desktop: Es una aplicacién de visualizacién de da-
tos que le permite analizar practicamente cualquier tipo de
dato estructurado y producir atractivos graficos, paneles de
control e informes altamente interactivos en solo minutos.

Tableau Server: Es una solucion de inteligencia comercial
que ofrece analisis visual desde el navegador.

Tableau Reader: Es una aplicacion de visualizacién gratis
que le permite a cualquier persona leer e interactuar con
libros de trabajo empaquetados creados con Tableau Des-
ktop.

Open Refine: Es una herramienta de poder para trabajar con
datos desordenados, limpiarlos, transformandolos de un
formato a otro. Tiene vinculacién con bases de datos como
Freebase.

Datawrapper: Es una herramienta que permite crear graficos
personalizados e incrustables en minutos.

Document Cloud: Una herramienta de codigo abierto que al-
berga miles de documentos de fuentes primarias de las salas
de redaccién. Se usa no para guardar solamente, sino para
compartir con los cientos de lectores, siendo fiel a la premisa
de datos abiertos.
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Periodismo de datos: un método para construir nuevas historias

e CartoDB: Una plataforma que funciona como una base de
datos y herramienta de visualizacién basada en la nube que
permite a los usuarios analizar, visualizar y construir aplica-
ciones con datos.

e Talend: Para extraer, transferir y cargar datos.
e API de visualizacion de Google: Para visualizar datos.
e  Fusion Tables: Herramienta de mapeo de Google.

e I2: Software basado en inteligencia (Analyst’s Notebook y iBa-
se) para analizar datos.

e ‘R": Herramienta para analizar conjuntos grandes de datos.
e  Mindmister: para hacer mapas.

o  Wolfram Alpha: Herramienta que permite hacer compara-
e cionesy llegar a valiosos hallazgos.

e  Waybach Machine: Herramienta que sirve para hacer ar-
queologia en la web y hallar la pista de cualquier documento,
desde su origen.

e Spokeo.com: Herramienta para buscar personas en la web.
e Tin Eye: Herramienta para buscar fotografias.
e Thinglink: Permite crear imagenes o fotografias interactivas.

e Pingit: Para buscar lo que se registra en la web con énfasis en
redes sociales y popularidad.

Sigale el pulso a las dinamicas del
conflicto y la paz: explore las principales
bases de datos publicas

En Colombia ya existen en la web diversas bases de datos ptblicas con
informacién de interés periodistico, ttil para seguirle el rastro al conflicto,
la reconciliacién y las negociaciones de paz.

Las herramientas creadas por el Estado, la academia y organizaciones
no gubernamentales, entregan cifras, mapas, visualizaciones, hechos y di-
versos registros que aportan a la construccion de historias contextualiza-
das, a realizar los respectivos analisis del proceso de paz o sencillamente a
informar con argumentos y datos en profundidad.



Las siguientes son algunas de las bases de datos que apoyan la labor
del reportero:

1. Red Nacional de Informacion al Servicio de las Victimas
http:/ /rni.unidadvictimas.gov.co/?q=v-reportes

Esta herramienta, creada por la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a la Victimas del conflicto armado, entrega cifras de victimizacio-
nes por afio, hecho victimizante, con enfoque diferencial (etnias, género,
rango de edad, discapacidad) y datos puntuales sobre desplazamiento for-
zado. La informacion estadistica esta representada en graficas dinamicas y
mapas geograficos.

Toda la informacién consultada puede ser filtrada por departamento,
municipio y afio, aplicando la variable de lugar ocurrencia o lugar decla-
racion del hecho.

2. Monitor - Sala de Situacion Humanitaria
http:/ /monitor.colombiassh.org/

La Oficina para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios, OCHA, de
las Naciones Unidas en Colombia, ha puesto a disposiciéon la herramienta
para poder visualizar la situacién humanitaria en el pais de manera geo-
rreferenciada.

El Monitor entrega datos actualizados tanto de violencia armada como de
desastres naturales. La informacién es suministrada por multiples fuentes.

3. Base de datos jBasta ya!

http:/ /www.centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios /informe-
General / basesDatos.html

El Centro de Memoria Histérica presenta un conjunto de insumos es-
tadisticos (atentados terroristas, masacres, secuestros, minas antipersonal,
dafio a bienes civiles, civiles muertos en acciones bélicas, asesinatos selec-
tivos y ataques a poblaciones) que son parte del informe general de memo-
ria y conflicto jBasta ya! Colombia: memorias de guerra y dignidad (2013). El
material puede ser descargado y visualizado a través de infografias.

Esta pagina ofrece diversos documentos de interés periodistico que
aportan a la comprensién del conflicto colombiano, sus dindmicas y el re-
gistro o la memoria de lo ocurrido.
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4. Rutas del Conflicto
http:/ /rutasdelconflicto.com/

Verdad Abierta y el Centro de Memoria Histérica crearon esta base de
datos, la cual sigue el rastro del conflicto armado colombiano a través de
700 masacres desde 1982. Se puede encontrar informacién con palabras
clave, fechas en la linea de tiempo y datos visualizados en un mapa inte-
ractivo.

5. Reporte de Victimas de Minas Antipersonal
http:/ /www.accioncontraminas.gov.co/Paginas/ victimas.aspx

El Programa Presidencial para la Accién Integral contra Minas Anti-
personal, a través de un sistema de informacién publica entrega cifras de
las victimas de manera georreferenciada, por tipo de poblacién, rango de
edad y sexo, municipios y departamentos. La informacién contempla da-
tos desde el afio 1990.

6. La Reintegracion en Cifras

http:/ /www.reintegracion.gov.co/es/la-reintegracion/Paginas/
La-reintegracion-en-cifras.aspx

La Agencia Colombiana para la Reintegracion, ACR, entrega cifras y
datos sobre el proceso de reintegracion a la vida civil de las personas des-
movilizadas de los grupos armados al margen de la ley.

En los reportes que se pueden descargar por regiones, hay cifras de
desmovilizaciones individuales y colectivas, beneficiados de los procesos
de reintegracion, perfil de proyectos y aportes de la cooperacion interna-
cional.

7. Mesa de Conversaciones
https:/ /www.mesadeconversaciones.com.co/ documentos-y-comunicados

Consulta los documentos y comunicados conjuntos de la mesa de dia-
logo en La Habana entre el Gobierno de Colombia y la guerrilla de las Farc.

De esta manera se tendra claridad y exactitud de los acuerdos logrados,
compromisos de las partes y posibles salidas “para la terminacion del conflic-
to y la construccion de una paz estable y duradera en Colombia”.

Los documentos pueden ser descargados en espafiol, inglés, francés, y
en las lenguas nativas waytu y embera.



8. Centro de Pensamiento y Seguimiento al Didlogo de Paz

http:/ /www.investigacion.unal.edu.co/piensapaz/index.php/com-
ponent/content/article/1002

La Universidad Nacional de Colombia ofrece un espacio en linea en
el cual publica analisis, diagndsticos y propuestas sobre las tematicas que
hacen parte de la agenda de didlogo entre el Gobierno nacional y las gue-
rrillas Farc y Eln. También enlista webs de interés sobre negociacién y pro-
cesos de paz en el mundo.

~N

El Proyecto Rosa,
una pieza inspiradora

Olga Lucia Lozano, editora creativa de
La Silla Vacia.

El Proyecto Rosa es un modelo de tra-
bajo que conjuga técnicas propias de la
narrativa digital, una amplia participa-
cién ciudadana y persigue los ideales del
periodismo veraz y responsable.

Este transmedia del portal La Silla Va-
cia, fue creado en el afio 2012 para visibilizar la situacién de las victimas
reclamantes de tierras en Colombia, a través del rostro de Rosa Amelia
Hernandez.

Para Olga Lucia Lozano, editora creativa de La Silla Vacia, la iniciativa
(que se gest6 y puso en linea en cuatro meses) permitio realizar un trabajo
colaborativo en red, el seguimiento permanente del tema y la puesta en
marcha de diversos formatos multimedia.

El proyecto ideado por ella y Juanita Le6n estuvo acompafado por un
grupo reducido de editores y periodistas, entre ellos Andrés Bermtdez y
Marcela Peldez. También cont6 con el trabajo de una disefiadora y un de-
sarrollador web. A ello se sumo la participacién directa de la protagonista,
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Rosa Amelia, quien diariamente a través de un blog contaba su experiencia
y su lucha por lograr el respeto para quienes sufrieron la violencia armada.

En entrevista con Plataforma de Periodismo, Olga Lucia Lozano com-
parte algunas de las claves de esta nueva manera de contar historias. En
primer lugar, hace referencia a que el proyecto incentivé la solidaridad de
la gente, y se caracteriz6 por tener un componente de creatividad: “Nacid
con la idea de que todos los colombianos aporten cosas al proyecto, que no son
necesariamente dinero, ni cosas materiales, sino creativas: contenidos, canciones,
trinos en Twitter, contenidos en Facebook, obras de arte o trabajos en temas de artes
visuales”.

Periodismo de datos: un método para construir nuevas historias

Como segundo aprendizaje, reconoce el valor del periodismo ciudada-
no: “El periodismo hecho por periodistas es chévere, pero el periodismo hecho por
mucha gente con muchos lenguajes es una experiencia de la que todos aprendemos,
crecemos, encontramos mejores maneras de contar y, al final, descubrimos que no
tenemos tantas diferencias”.

Por ultimo, afirma que desde lo digital se logra mantener la vigencia
de las historias: “En el periodismo no basta con contar, yo creo que el periodismo
ha contado muchas cosas y pasa poco; en el periodismo hay que hacer, hay que
promover que las historias estén vivas y que realmente haya un seguimiento para
posibilitar un mejor pais”.

En el afio 2013, el Proyecto Rosa gané el Premio de Periodismo Gabriel
Garcia Marquez en la Categoria Innovacién, otorgado por la FNPI, y el
Premio Aleman de Periodismo al Desarrollo, convocado por el Ministerio
Aleman de Cooperacion Econémica y Desarrollo.

T )

v El periodismo de datos es una herramienta poderosa que conduce a un uni-

verso de verdades, unificadas a partir de las piezas fragmentadas como son los
datos, los cuales van mas alla de una simple declaracién y, por supuesto, mu-
cho mas lejos que la denuncia, cuando se surten los pasos de su refinamiento.

v" Y esalli donde estd una de las tareas urgentes del periodismo colombiano,
como es aportar a la construccion de la verdad que reclaman las victimas y la
sociedad civil.
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Una mujer
indigena

8
nasa produce

mochilas con
disefios de su
cosmogonia
ancestral. La
fotografia
fue tomada
en Toribio,
Cauca.

Foto: José Navia Lame

Escenarios de guerra, laboratorios de paz

Por Olga Behar

En este tiempo de novicios que naufragan intactos en la espumna, tal drbol dvido
El viento susurra hojas para un jardin sobre la brisa

Su rumor descubre el rutaje de la sangre

E inunda de sdndalo mi casa

Abandonada de semillas

De todo esto partiré

Sé de mi palabra iniitil

Triste instrumento de las horas

Soy otro guijarro que alguien ha botado al manantial

Con ruido de cristales.

Julio Daniel Chaparro
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Introduccion

as experiencias de grandes periodistas que han tenido que enfrentar-

se a los cubrimientos en medio de la guerra, pero que también buscan
una segunda mirada a los conflictos, son un ejemplo cuando sus buenas
préacticas permiten traspasar el interés mediatico por obtener informacién
répida, superficial y con frecuencia poco contextualizada sobre los hechos.

En este capitulo revisaremos el quehacer de dos experimentados pe-
riodistas colombianos que con sus crénicas han mostrado los dos lados
de la informacién en medio del conflicto, asi como la experiencia de vida
y de ejercicio en pro de las victimas y de la reconstruccién de la memoria
histérica de El Salvador, del director del medio digital elfaro.net, Carlos
Dada.

A partir de sus extraordinarias piezas periodisticas, intentaremos con-
tribuir a la generacién de un método de cubrimiento y narracién del con-
flicto colombiano, con miras a la preparaciéon que debe lograr el gremio,
que ahora tiene el desafio de enfrentarse al inminente posconflicto, que
podra desarrollarse una vez culminen las negociaciones entre el gobierno
de Juan Manuel Santos y las Farc.

Toribio: dos miradas sobre el conflicto

“Dos de los uniformados empufian pistolas Sigsauar de color negro, de las que no
tienen seguro. Solo se apunta y se aprieta el gatillo. Sus comparieros permanecen

con los fusiles listos. No confian en nadie”. José Navia, en El pueblo mds atacado
por la guerrilla (Soho, 21 de agosto de 2012).

“En vez de armas, él hubiera preferido que los chicos dibujaran clarinetes, flautas
traversas, guitarras, trombones o cualquiera de los instrumentos a los que a diario
los enfrenta en la Escuela de Miisica de Toribio”. Lucy Lorena Libreros, en EI
profesor que cambia los sonidos de la guerra en Toribio por notas de paz (Revista
Gaceta de El Pais, 30 de abril de 2013).




Enclavado en la cordillera central, este municipio caucano ha sufrido
los embates del conflicto armado en los dltimos treinta afios. Cientos de
noticias, entrevistas, crénicas, informes en vivo y falsos directos, han dado
cuenta de los rigores de una guerra interna que también se ha utilizado
con frecuencia para enriquecer el cubrimiento medidtico y aumentar los
niveles de sintonia o de lectores.

Toribio es no solo el simbolo de un pais destrozado cultural y politica-
mente por los actores del conflicto, un pequefio terrufio en donde un crisol
cultural y étnico ha combinado las categorias de victimario y victima, sino
también un bocado de cardenal para empresas periodisticas, que entien-
den el sentido comercial de aumentar la aparicién de sus reporteros para
alimentar con frecuencia el apetito voraz de un publico mal informado,
ansioso de ver la guerra con sus ojos, desde la comodidad de sus hogares.

Se ha generalizado la tendencia a cubrir el conflicto en el Cauca, a veces
con corresponsales que emiten sus informes a todas horas del dia y de la
noche, sin producir contenidos que contextualicen, expliquen, argumen-
ten ni presenten a los varios protagonistas de esta critica situacion. Tam-
bién con enviados especiales que, cuales extraterrestres, se posan en las
empinadas lomas del poblado, observan, preguntan, fotografian, y luego
parten para no regresar jamas, para nunca mas recordar los rostros de su
fugaz experiencia. Al dia siguiente, Toribio se habra olvidado debido a la
nueva temética que se les impone desde el frenesi comercial de su medio
de comunicacion.

Pocas veces encontramos textos que cumplan con el minimo de susten-
to de investigacion y vivencia reporteril. Poco importa este tipo de articu-
los a la mayoria de los medios. Sin embargo, los hay y es lo que nos lleva a
abrigar la esperanza de que poco a poco se vaya construyendo una nueva
manera de narrar el conflicto.

“Es mejor no dar papaya en la calle, porque le pueden disparar desde el
monte, dice el policia que accede a contar su experiencia. Pone dos condicio-
nes: ni el nombre ni fotos que lo puedan identificar” (José Navia).

“Solo vinieron a salir de la duda cuando se escucho el sonido dulce de una
lira. No era, pues, el inicio de uno de esos conciertos de balas que en los dias
mds pedregosos del conflicto se prolonga hasta dos dias. Eran sonidos de
paz. El pueblo respiré aliviado” (Lucy Lorena Libreros).
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Estudio de casos. Construyendo narrativas

L

El periodista José Navia es uno de los mas reconocidos de Colombia
por su talento, percepcién de la realidad y experticia en la redacciéon de
crénicas y reportajes. En agosto de 2012 publicé en la revista Soho el repor-
taje El pueblo mds atacado por la guerrilla. En él hace una radiografia impe-
cable del conflicto que agobia a los 3.500 habitantes de esa poblacién del
altiplano caucano.

Desde el sumario que complementa el titulo se evidencia el lenguaje de
la guerra, con la referencia a los “mds de 600 hostigamientos” de la guerrilla
que ‘se ha tomado el pueblo cien veces
que constituyen la mayoria de la poblacién del municipio-, quienes segin

12

. El conflicto que viven los indigenas -

Navia “luchan porque el ejército se vaya para que cesen los ataques”, es relatado
de manera impecable y evidencia la valentia del periodista que arriesga su
vida y su seguridad para ir a Toribio y, junto con sus habitantes, “vivir su
cotidianidad” .

Luego de la descripcion sobre los actores del conflicto y las consecuen-
cias que ha generado éste en la vida de los lugarefios (que ocupa aproxi-
madamente un tercio del relato periodistico), Navia se concentra en relatar
el quehacer cotidiano de los toribianos, que viven “con una tranquilidad
inusual para una zona de guerra”.

Pareceria en este segmento querer impresionar a los lectores en torno a
coémo se puede vivir en paz en medio de la guerra. “Toribio despierta todos
los dias con el rugido de la chiva que sale a las cinco de la mafiana para Santander
de Quilichao. Lleva figue, café, naranja, marranos, gallinas y mds de 60 pasaje-
ros”. ;Sorprende al receptor de estas letras contdndole que en Toribio se
cultivan fique, café y naranjas? ;Es extrafio que alli se crien marranos y
gallinas? ;Pueden viajar, como si nada, sesenta pasajeros? ;No es este el
escenario de una guerra cruenta en donde mejor deberian vivir todos den-
tro de trincheras?

Si bien es cierto que la aguda observacién de Navia capta todos los
detalles de vivencias que son narradas con un lenguaje refinado, la mane-
ra como se construye el texto impone una narrativa desesperanzadora y



apegada al concepto de una corresponsalia de guerra que percibe hechos
pacificos como una excepcién a la regla de un conflicto eterno.

Las fuentes son las apropiadas, pero también las esperadas, los oficia-
les y los policias y soldados, los lideres de los indigenas nasa. También el
panadero del pueblo, habitante y victima de las acciones de la guerrilla
de las Farc y la exfabricante de atatdes, que ahora vende chontaduros.
Pero detras de sus relatos estara siempre la sombra del lenguaje de la
guerra.

“Cuando se disipo la humareda, habia mds de cien personas heridas. EI ce-
rrajero, el carnicero y un gallero estaban muertos. Un sargento de la policia
quedo destrozado. Solo hallaron una pierna”.

En una recreacién impresionante de la realidad de la violencia, incluso
acopia la letra de un corrido que incita a la guerra y las frases que espetan
los contrincantes cuando asoma el combate:

“— Salgan, ratas hijueputas -les grita la guerrilla desde esos montes.

“— Vengan por nosotros, perros hijueputas —les grita la querrilla desde
esos montes...— Desde aqui les damos chumbimba...”

Ni siquiera un gesto loable como el de los policias que recogen a los
perros callejeros, para alimentarlos y consentirlos, se escapa del lenguaje
de la guerra:

“[...] con la esperanza de que estos les ladren a los intrusos durante las
noches”.

La que si brilla en medio de este oscuro panorama es la coordinadora
del hospital local, Lina Beatriz Betancourt. A pesar de trabajar en un lugar
mas pacifico, alli trata de salvar vidas y de curar heridas. Es “extrovertida”
y admira “la alegria y la resistencia” de los toribianos ante las adversidades.
Tan adaptados esta a lo que les tocé vivir -como si no existiera alternati-
va-, que el alcalde desarrolla, segtin Navia, juna campafia para fomentar
el turismo!

En éste, el alucinante proyecto del alcalde Vitonas, podria haber estado
el recurso para generar una historia de paz. Pero no, parece mas bien un
final simpatico, con “una locura” de este hombre que no renuncia a sus
suefios y los juzga realizables en medio de la guerra, pero con la secreta
ilusion de que algtin dia sea posible el fin del conflicto.
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II.

Lucy Lorena Libreros nacié hace 33 afios en Cali. Siempre ha trabaja-
do en el occidente colombiano y conoce la realidad general del conflicto
politico de la regién. Aunque no cubre la noticia dura en EI Pais, la casa
periodistica (de tendencia conservadora) donde trabaja hace una década,
su conciencia social se ha convertido en una marca para todos sus escritos.
Desde hace cinco afios es reportera cultural y escribe para Gaceta, la revista
dominical del principal diario del suroccidente colombiano. Alli publicé EI
profesor que cambia los sonidos de la guerra en Toribio por notas de paz.

Tal vez la principal virtud de esta crénica es no evadir la realidad vio-
lenta del municipio caucano, considerado el escenario més visible de la
confrontacién entre las fuerzas militares de Colombia y la guerrilla. Sin
embargo, con sensibilidad, audacia y gran sentido de responsabilidad so-
cial, la autora logra desprenderse del sindrome de la narrativa de la guerra
y aproximarse a una nueva forma comunicativa mds cercana al lenguaje
del suefio de la paz.

Visibilizar a personas como el profesor Edinson Lopez, que transita
todos los dias por Toribio con sus pequefios estudiantes, que fomenta la
emision de bellas notas musicales con la gran pretension de opacar los
sonidos de la guerra, es un canto a la esperanza hacia la posibilidad de
generar nuevas narrativas, congruentes con el proceso de reconciliaciéon y
reconstruccion de la memoria histérica de tantos pueblos, en momentos en
que se percibe la viabilidad del fin del conflicto.

“El profesor Edinson Fernando Lopez dibuja con su dedo indice, en el aire,
lo que sus ojos verdes vieron en un dibujo infantil varios aiios atrds: tres
lineas curvas que anhelaban parecerse a unas montanias, algo que se seme-
jaba con mucho acierto a un helicdptero, rayitas en picada que no eran gotas
de lluvia sino balas y varios trazos mds, cuyas lineas resultaban inconfun-
dibles: unos rifles de asalto”.

Desde el pérrafo de inicio, al lector le queda claro que la historia del
personaje sucede en un escenario de guerra, pero desde ya se intuye que
habra una narrativa que no se regodee con los detalles de la confrontacién,
sino que ird mucho mas alld, contando algo inesperado y poco usual en
esa hora y lugar.



En una habil combinacién de elementos ineludibles de esa realidad y
la certeza de poder presentar a un gran personaje, que desde su nicho esta
“haciendo patria” de una manera singular, la autora nos lleva a descubrir a
esos seres que alientan la esperanza de un pais mejor.

La vida del “profe’ es azarosa, pero él procura que atin el panorama mas
esolador se convierta en una experiencia valiosa para sacar adelante a sus
desolad t 1 delant
jovenes estudiantes.

“Varias partes de la chiva que salieron disparadas tras la detonacion fueron
a caer en un salon trasero, cuyo techo no resistio y se fue al suelo. Por for-
tuna, no fue una marnana de clases. Los instrumentos resultaron ilesos. Fue
como si el criminal accionar de las Farc se hubiera permitido la debilidad
de no daniar del todo el lugar donde el maestro les ensefia a sus muchachos
sonidos de la vida. Sonidos de la paz”.

Y el ejemplo de este profesor -cuyos 45 estudiantes afirman que nunca
lo han visto con miedo- es el de un héroe anénimo cuya visibilizacion
fue posible siempre por parte de decenas de periodistas, cientos tal vez,
que pasaron por su lado en medio de la guerra, pero ninguno percibié su
aroma de paz. Otras voces andénimas como las de los nifios y sus padres
fueron escuchadas por la periodista, que no ignor¢ al alcalde -a ese mismo
indigena que suefia con convertir a Toribio en escenario turistico-, pero no
le dio el sitio privilegiado que suelen tener los politicos en las paginas de
los peridédicos.

Es a través de él que Libreros se enfoca en los grandes temas del pos-
conflicto: la falta de energia eléctrica en 40 de las 66 veredas de Toribio,
la ausencia de agua potable en el 90 por ciento de los hogares y la triste
estadistica de cuatro mil nifios que no tienen acceso a la educacion. “Para
lograrlo, el alcalde Vitonds tendria que construir 60 aulas de clases. Y en este
pueblo no hay plata”, explica.

“El ignora a propdsito la dureza de la realidad del pueblo y prefiere hablar
de suerios: el mds grande es poder conformar una orquesta de 200 nifios
muisicos. *; Se imagina? Todos tocando al tiempo’. Quizds lo logre”.

En medio de la confrontacién, este personaje se permite sofiar y ve cris-
talizado su suefio. Y en un final eliptico que deja el sabor dulce de la espe-
ranza, Libreros remata describiendo el anhelo del profesor de que pronto
llegue el dia en que “sus alumnos dibujen guitarras en lugar de fusiles”.
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José Navia, un corresponsal de guerra que anhela
construir un lenguaje de paz

Entrevista al autor de

El pueblo mds atacado por la guerrilla.

El periodista caucano José Navia tiene
una larga experiencia en el cubrimiento del
conflicto colombiano. Desde medios como E!
Tiempo y como profesor universitario, es con-
siderado un experto en temas de violencia y
en géneros como la crénica y el reportaje.

O.B. ;Como hemos narrado la guerra?

J.N. Ha tenido diferentes etapas. A comienzos de los ochenta, el acer-
camiento al conflicto era més hacia los grupos armados, cuyas cabezas no
aparecian lo mismo que ahora, que se han vuelto muy mediaticas. Siendo
muy joven me vinculé al movimiento estudiantil, era una época de rebel-
dia y tenfamos una mirada un poco mas social del asunto y, quizas por
eso, también empezamos a observar, desde el periodismo, la integralidad
del fenémeno, no simplemente a mirar el uniforme. Es que en los setenta y
ochenta, la guerrilla existia por alld metida en la selva, con unos personajes
misteriosos que cuando los periodistas nos acercdbamos, ibamos a contar
quiénes eran los que estaban generando ese fendmeno. Yo creo que nos
acercabamos con un sistema de ensayo y error.

En esa época, tenfamos muy encima la mirada de los organismos
de seguridad del Estado, que consideraban que cruzar la linea para
contar lo que ocurria en las filas guerrilleras era una especie de com-
plicidad; el periodista que la cruzaba era considerado un aliado, un
complice.

En ese ensayo y error hay gente que murié, como Julio Daniel Chapa-
rro y Jorge Torres, en Segovia, Antioquia; fueron asesinados media hora
después de llegar al pueblo. Esta también el caso de Sylvia Duzan en el 90,
en Cimitarra. Aprendimos en el campo de batalla; el proceso de inmersién
era de una y sin anestesia, la metodologia consistia en echarse la bendicién
y meterse.



A partir de los asesinatos lamentables de estos colegas, empieza a haber
algunas reflexiones y a surgir manuales, como el de la FLIP; se comienza
a pensar en otra forma de acercamiento al conflicto y ademéds aparecen
una cantidad de poblaciones afectadas. Se hizo una mirada més alla de los
tipos que portaban el uniforme, se fija la atencién en las regiones en donde
ellos estaban y cudles eran los problemas que existian.

Cuando lo del Caguan, eran cdmaras de todo el mundo y los guerrille-
ros estaban en el noticiero a la hora del almuerzo, a la hora de la comida,
los entrevistaban en la mafiana, en la tarde, y se convirtieron en unos per-
sonajes mediaticos.

Claro que hay miradas diferentes, hay gente que ejerce una mas judicial
del asunto y algunos ejercemos otra, un poco mas social, que trata de ser
mas integral y de buscar algtn tipo de explicacién a esos fenémenos y no
solamente entenderlos como un asunto de tipo judicial que merecia sim-
plemente una respuesta militar.

O.B. El otro conflicto fue con los paramilitares. ; Por qué se cubrié tan
deficientemente su auge?

J.N. Yo creo que hubo oposicién politica de los periodistas; en algu-
nos casos, no fueron simplemente periodistas, sino que tomaron partido
y comenzaron a visibilizar ciertas cosas con una perspectiva sesgada. El
paramilitarismo fue un fenémeno que se comenzo a contar después de que
ellos se desmovilizaron.

Antes, el silencio fue absoluto, en algunos casos por cierta complicidad
y en otros por el fisico terror que sembraron. Escribir una historia de para-
militares casi que era ponerse la lapida encima, era practicamente un suici-
dio. Desde que los paramilitares se crearon por alla a finales de los ochenta
y luego en la década de los noventa, una época tragica, con esa cantidad de
masacres y el exterminio de la Unién Patriética, todo eso se quedé callado;
el periodismo en esa época no jugé un papel de denuncia.

Hubo colegas en algunas regiones que cambiaron de profesién a la pri-
mera amenaza, otros se dedicaron a hacer un programa de msica o sim-
plemente a transmitir los boletines que llegaban de la brigada o de la go-
bernacién -los que tuvieron la fortuna de ser simplemente amenazados-y
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a otros los mataron sin amenaza de por medio. Desde esa época hasta la
desmovilizacién de los paramilitares, hubo un completo silencio.

O.B. ;Qué efecto cree que tuvo la desmovilizacion de los paramilitares
en la ruptura de ese silencio?

J.N. La guerrilla lleg6 a despertar tanto rechazo en algunos sectores,
que cuando vieron la llegada del paramilitarismo hubo cierta complicidad,
como que todo el mundo miré hacia otro lado, y proponer un tema de esos
en las salas de redaccién era una especie de estigma, no faltaba el colega
que lo miraba mal, como si fuera complice de la guerrilla; no se podia cri-
ticar a los paramilitares casi que en ninguna parte, era algo legitimado y
las narrativas periodisticas de la época lo reflejan. Si no hubiera sido por la
desmovilizacién, todo habia seguido callado.

O.B. Sin generalizar, ;c6mo podriamos explicar la actitud de ciertos
editores en relacion con el cubrimiento del conflicto?

J.N. En las salas de redacciéon existe una vieja costumbre, suponer lo
que el lector quiere. En los consejos de redaccion dicen ‘la gente quiere leer
es tal cosa’, se parte del criterio de mirar las noticias con ese afan de com-
petencia hasta el punto de tener agendas muy parecidas; las agendas de
la radio, la televisién y la prensa son practicamente las mismas. Yo recuer-
do que llega un momento en el cubrimiento del conflicto en que muchos
colegas dicen ‘la gente ya no quiere leer mas violencia, esta mamada de la
violencia, quiere cosas mds para divertirse, para entretenerse’.

Bajo esa perspectiva se fueron silenciando muchas de esas atrocidades,
se fue perdiendo mucha memoria, rescatada después de la desmoviliza-
cion por medios como verdadabierta.com, que es un ejercicio valioso. La re-
vista Semana ha jugado un papel importante y muchos medios han ido pu-
blicando cosas que sin la desmovilizacién se habrian quedado en silencio.
Ahora hay que empezar a mirar qué cosas se van a contar de zonas donde
han estado las Farc durante tantos afios.

O.B. ; Qué papel le otorga al periodismo en la construccion del posconflicto?

J.N. Es el posconflicto con la izquierda armada, pero en muchas zonas
siguen grupos de derecha y de narcotréfico que no se van acoger al pro-
ceso; esos grupos denominados Bacrim, que en el fondo son los mismos



paramilitares y narcotraficantes disfrazados, van a seguir actuando y se va
a mantener el conflicto.

Pero creo que este esfuerzo con la izquierda armada va transformando
la sociedad; el periodismo tiene que ir cambiando también, no se puede
quedar en lo mismo que pensaba antes. Los periodistas también tenemos
que desarmarnos, en las salas de redacciéon hay muchos colegas que toman
partido, que solo falta verlos con el uniforme de uno o del otro lado. Tam-
bién nos tocard participar en ese desarme y comenzar a ejercer miradas
mucho maés incluyentes, menos estigmatizadoras.

Hay que contar ademas con el apoyo de quienes administran los me-
dios, porque el reportero puede ejercer esa mirada, pero si llega donde un
editor que se mantenga en esa vieja tradicién, no va a permitirla. Tiene que
ir de la direccién hacia abajo, porque un gesto de un jefe, o frena un tema o
le da via libre. Que el reportero sienta que esa mirada diferente que ejerce
estd avalada por una nueva manera de pensar en su redaccion.

Por ejemplo, hay que revalorar a la crénica. Escribir crénicas es consi-
derado un asunto menor por quienes buscan el periodismo puro y duro,
piensan que es baladi relatar la historia de un campesino o de un pueblo
que revele cotidianidades, maneras de vivir y que cuente de otra forma
como es el miedo, como si fuera una novela o un cuento.

Los medios, los periodistas, debemos involucrarnos en el cubrimiento
de procesos. Aqui siempre se cubren estallidos noticiosos que estan rega-
dos por todo el pais, se da la noticia y luego hay otra mas importante y
nunca se le sigue la pista a esa comunidad. El medio manda un enviado
especial a cubrir la masacre, de pronto se queda un dia mas hablando con
las autoridades, pero termina cuando sepultan a los muertos; luego regre-
sa a Bogota y arranca para otro lado. Pero, qué pasa con esa comunidad
que quedo desarticulada, que qued¢ afectada porque mataron a dos o tres
de sus lideres, de eso no se vuelve a saber nada; si acaso, si le vuelven a
matar mds gente o si hay un terremoto.

Dificilmente se logra cubrir en Colombia el segundo ritmo de la noti-
cia del que hablaba Garcia Marquez; no hay un proceso informativo en el
que el medio haga un seguimiento de lo que ocurre en esa comunidad a
través de un afio, sino que el periodista va brincando por donde estalla
la sangre.

=
—_
(OV)

Pistas para narrar la paz - Periodismo en el posconlicto



114

Palabras claves para narrar la paz

O.B. ;(Eso pasa en Toribio?

J-N. He ido a Toribio por lo menos veinte veces, incluso en épocas de
tranquilidad, a mirar cémo es la comunidad y lo que uno encuentra es que
el periodismo llega cuando hay un ataque, cuando hay muertos. La dltima
vez que fui hubo una accién de la guerrilla de 8:00 a 9:00 de la noche y yo
estuve tuiteando. Al otro dia, la gente de Toribio tenia una actividad para
lanzar sus empresas comunitarias y un ciclopaseo. A pesar de la ‘plomace-
ra’, a las 5:00 de la mafiana estaban yéndose hacia el ciclopaseo, a las 8:00
sonaba musica en el parque y estaban montando las carpas de sus produc-
tos —-truchas, café, lacteos-. En medio de eso subid el carro de un noticiero
de televisién con un reportero y su camarografo. Yo creo que subié por
mis tuits, dieron una vuelta por ahi y a los cinco minutos se fueron, porque
para ese periodista la fiesta no es noticia, lo es la muerte.

Yo me quedé y escribi En medio del conflicto armado, los Nasa tejen la paz
(publicado en EI Pais, 2014) en donde contaba cémo, a pesar del ataque y
de lo que estaba pasando, no se amedrentaron y realizaron su evento; pero
para los otros medios eso no fue noticia.

O.B. Entonces, ;como cambiar el chip mental de los jefes?

J. N. ;Dénde se encuentran los jefes, cuales son los espacios donde re-
flexionan los que mandan? Es en lugares exclusivos, en los clubes, donde
hay que sembrar la semillita de mirar diferente el periodismo y que desde
los medios se pueden hacer las cosas de otra manera. ;Sembrarsela al re-
portero en la cafeterfa? De ahi no pasa.

Tienen que ser los que pertenecen a estos espacios quienes lleven esas
ideas alla, que las difundan, defiendan y hagan valer. También implica el
cambio de mentalidad en la competencia de los medios. Si uno diera una
representacion de pais a través de los noticieros, viviria en un infierno, la
noticia es la muerte, la violacién, es todo lo malo; pero, ;quiénes hacen
esto? los directores de los medios. Mientras no cambien desde arriba sera
muy dificil de lograr.

Hay que hacer mas campafas como “Soy capaz”, alli estin metidos los
duefios del billete, es entre ellos donde se cuecen las habas. Los reporteros
podemos ser conscientes, pero no administramos espacios, ni tenemos la
plata para mandar un reportero a donde ocurra algo, pero si ellos logran



unirse a este tipo de iniciativas y mantenerlas permanentemente, seria fa-
buloso. Imaginese a dos o tres noticieros trabajando juntos en un cubri-
miento de inundaciones, o del proceso que esté llevando alguna comuni-
dad. Hay que quitar esa mirada perversa de los temas que tienen muerte,
tragedia. Tenemos que tratar de convertir la fiesta y la cotidianidad en
noticias, convertir los esfuerzos de la gente en noticia.

Ahora, para hacerlo también se necesita que los periodistas nos arme-
mos de herramientas periodisticas mas fuertes, porque la cotidianidad es
mucho mas dificil de narrar que la noticia sangrienta; la gente lo lee, asi
este mal escrito, porque quiere saber qué pasé. Es muy dificil transmitir al
lector las cotidianidades, si no tienen fuerza narrativa. Tenemos que mejo-
rar nuestras competencias y, para lograrlo, hay que apuntar a mejorar los
procesos de reporteria; sin ésta no se logrard una buena narrativa.

El lado B de la confrontacidn interna: un gran reto para
los periodistas del posconflicto

Entrevista a Lucy Lorena

Libreros, autora de EI profesor que

cambié sonidos de la guerra en Toribio

T —

por sonidos de paz.

O.B. Teniendo en cuenta la politica edito-
rial del periddico, ;como hace un periodista
en su ejercicio diario para rozar los limites
de esa agenda y contar independientemente

Foto: Leydi Johana Castillo-Mui

lo que averigua?

L.L. Probablemente, si cubriera politica, o la secciéon local, o Congreso,
estaria mucho mas expuesta a tener impedimentos para poderme meter
con ciertos temas o con ciertos personajes. Claramente, el periédico res-
ponde a una linea editorial, de alguna manera muy conservadora, pero
eso no se refleja en los temas que yo hago. No es una prioridad para el
periddico contar temas de la cultura popular, contar historias de persona-
jes anénimos, que es lo que muchas veces se me ha permitido hacer en la
revista.
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Quizas por estar ahi tengo ‘mas libertad” que la que pueden tener otros
colegas que hacen otras secciones, quienes tienen limitantes y cortapisas
al momento de contar ciertas cosas; tienen muchos problemas porque el
periédico tiene muchos compromisos. Hay temas en los que claramente
el periddico dice: no, eso no se puede contar, o ese no es el enfoque. No
estoy en un drea en donde el director esté permanentemente metido, en
donde el editor esté rindiendo cuentas; hay méas posibilidades para poder
trabajar ahi.

Pero también tengo la fortuna de que mi editora cree en el poder de las
historias dentro de la agenda periodistica, entonces suele ser muy recep-
tiva con este tipo de propuestas, que hacen parte de la dinamica de una
revista semanal, donde tienes mas espacios para reportear y para escribir.

O.B. ;Cémo se ha venido tratando el tema del conflicto y del poscon-
flicto en El Pais?

L.L. Se sigue respondiendo a la l6gica de qué es noticia en la medida en
que haya atentados grandes que impliquen victimas mortales o muchos
lesionados. Cuando ha habido ataques recientes de la guerrilla en el Cauca,
uno ve la reacciéon inmediata del periédico, que manda a un reportero de su
pégina web y a un reportero de su periédico fisico, siempre con la expecta-
tiva de mostrar la magnitud de los dafios que dejo el atentado en infraes-
tructura fisica, cuantos heridos hubo, cuantos muertos, qué tan golpeadas
quedan esas poblaciones con un ataque asi. Probablemente, si el periodista
llegara con una historia de alguien que hace paz en medio de la guerra,
pues no, no es su prioridad. Puede contarla a los 20 dias si quiere, pero lo
inmediato es que llegue con el rastro de la sangre en la noticia. Eso es lo que
estd esperando de manera inmediata el peridédico, porque la mentalidad
que se tiene es que lo que esta esperando el lector del impreso y el lector
de la web, es que quiere todo ya: la foto de la edificaciéon destruida, como
quedé todo por los efectos de la bomba; todavia se responde a esa légica.

O.B. ;Qué hacen los periodistas, que probablemente no comparten
esa Optica, para buscar fisuras en la politica editorial y publicar sus
historias?

L.L. Somos un grupo de periodistas de la misma generacién, un poco
de rebeldes frente a lo que el periddico espera en su agenda noticiosa y
nos permitimos la licencia de hacer historias mas reposadas, de buscarles



espacio a esos temas. A veces no entran con mucha facilidad en la agenda
del peridédico, o entran cuando se cae un tema -“metamos éste que ya esta
hecho’-; un articulo cuyo contenido no esta necesariamente dentro de sus
prioridades informativas. Hay una lucha de ciertos periodistas que cree-
mos en géneros como la crénica, el reportaje, el perfil, que nos permiten
contar mucho mas que lo que pueden hacerlo quienes cubren los temas
diarios.

O.B. ;Puede un periodista en estas condiciones tener su propia agenda?
c(Puede tener una agenda de paz en un medio de estas circunstancias?

L.L. El ejemplo es la historia del profesor Edinson Lépez, de Toribio,
que nace de una coyuntura que estaba en la agenda noticiosa. El periédico
me pidi6 hacerle una entrevista en profundidad a la Ministra de Cultura
(Mariana Garcés) sobre la nueva Ley del Cine promovida por ella. Los
funcionarios publicos son muy dados a estar mostrando logros, ‘yo hice,
esto es lo que yo he logrado’, y en medio de esa enumeracion, habl6 de un
programa que permitia apoyar a las escuelas de musica de municipios gol-
peados por el conflicto, entre ellos varios del norte del Cauca. Yo siento que
hubo como un clic alli, de un tema muy general a partir del cual yo tuve el
palpito de que habia una historia para contar. Empecé a buscar al profesor
de Toribio, cuya historia me parecid potente, que era el lado B del conflicto
y que por mil razones valia la pena contarla.

Inicialmente, no pude viajar a Toribio porque era la época fuerte de los
hostigamientos. Recuerdo que el presidente Santos estuvo por esos dias
de visita alld y mientras él hablaba en la plaza publica, en las montafas
se escuchaban los intercambios de réfagas de fusil; no era, pues, un buen
momento para ir.

Logré verlo en Popaydn, el punto medio a donde podiamos llegar sin
problemas. El me empez6 a contar esa historia y yo senti mucha honesti-
dad en su relato, sufria y se le quebraba la voz al sentir que sus estudiantes
se iban con sus familias, desplazados porque ya no aguantaban mas la
guerra en Toribio. Cinco meses después, cuando ya era un tema frio, mas
reposado (pero seguia teniendo relevancia en la medida en que continda
siendo un escenario de la guerra), finalmente pude ir all4. La coyuntura de
los ataques permanentes habia pasado y ya Toribio no estaba en la agenda
noticiosa del periddico.
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Creo que los periodistas debemos tener una agenda propia; el perio-
dismo literario responde a eso mismo, pues no esta tan amarrado, no esta
obligado a entrar dentro de la agenda informativa que tienen los medios,
sino que se da la licencia para tomarse un tiempo mientras las cosas se de-
cantan; el reportero puro y duro de la noticia tiene que estar alli cinco mi-
nutos después de que ocurre todo. El cronista llega varios dias después a
contar coémo pasé. Entonces, si creo que se pueden contar muchas historias
del posconflicto, en la medida en que haya la posibilidad de un periodismo
més reposado, de conocer verdaderamente lo que sucede con las victimas,
por ejemplo.

O.B. El camino ficil de su crénica era encontrarse con el profesor en
Popayidn, hacerle la entrevista, conseguir algunas fotografias y construir
el articulo periodistico. Esto es lo que usualmente se hace en los medios.
¢Como decidio transitar el camino dificil de esperar a que se diera el mo-
mento de viajar al verdadero escenario?

L.L. Yo sabia que la historia no iba a quedar bien contada si yo no cono-
cia de primera mano todo lo que él me relataba. Constatar esa realidad era
necesario porque ademds me parecié una irresponsabilidad hablar de un
pueblo que yo no conocia.

Cuando fui a hacer el trabajo de campo, hubo muchos elementos
que me pudieron generar la sensacién del miedo; esa cosa tensa que
se vive en el pueblo, porque cuando ibamos subiendo vimos muchos
muchachos indigenas en motos, como que estaban lavandolas. Siendo
totalmente ajena a los cubrimientos de orden ptiblico, para mi eran eso:
jovenes indigenas lavando sus motos. Cuando ya ibamos llegando a To-
ribio, el fotégrafo me explicé que no son muchachos inocentes, sino cam-
paneros de la guerrilla, los que se encargan de ir mirando quién sube y
quién sale de Toribio.

Cuando llegamos, el recibimiento del ‘profe” fue: “Yo sabia que ustedes
ya estaban llegando”. Quedé sorprendida y él me explicé: “Es que aqui todo el
mundo se da cuenta de quién sube y quién se va de Toribio”.

Eso, de entrada, me puso en situacion, ratificé lo que él me habia conta-
do de ese clima tenso en que a ellos les toca aprender a vivir, la temperatu-
ra de la zozobra que se vive permanentemente en el pueblo.



Era, pues, irresponsable que yo contara la vida de un lugar que no co-
nocia, no tenfa cabida la posibilidad de hacer eso por teléfono, que es un
poco a lo que nos estan obligando los periédicos, porque cada vez es mas
dificil viajar. Contar el pais por teléfono no tiene gracia. La gracia es, como
dice Alberto Salcedo Ramos, que uno se gaste la suela de los zapatos y
vaya a la escuela del profesor, entreviste a los muchachitos y entreviste a
sus mamas, y lo vea a él en accion dando sus clases. Eso era lo que yo espe-
raba y por eso aguanté tanto la posibilidad de contar esa historia.

O.B. ;Cémo no caer en la tentacién de desviar el relato hacia la guerra,
que es tan atractiva para los medios?

L.L. Por el enfoque, porque yo tenia muy clara la historia del profesor.
Mi norte periodistico no estaba enfocado en la guerra, no era eso lo que
yo queria relatar. L6gicamente, me empapé mucho sobre el contexto de la
vida en Toribio.

El profesor naci6 en un resguardo indigena, lo que lo enlaza con otro
elemento: la manera como los pueblos indigenas hacen resistencia a tra-
vés de muchas formas, entre ellas el arte. Para mi, ésta era una forma de
resistencia en Toribio. Esta gente cree que hay férmulas para resistir, no
necesariamente empufiando un arma. Defienden que se deberian armar
con instrumentos y con trabajo. Esta cultura de la resistencia me permitié
entender muy bien por qué él llevaba diez afios alli, este contexto me per-
miti6é entender por qué quedarse alli, sabiendo que a veces no le pagaban
cumplidamente su sueldo, que estaba lejos de sus hijos, de su esposa. Ese
fue otro elemento para no caer en la tentacion de la guerra.

O.B. Con frecuencia se dice que este tipo de historias no vende. Por eso,
incluso, en los medios no es usual dedicar dos o tres pdginas para un texto
ast. ; Cudl fue la reaccion del piiblico?

L.L. La reaccién fue maravillosa. Hubo mucha gente que escribi6, que
llamo, lectores que tenian instrumentos viejos y que querian hacérselos
llegar al profesor. Una de las cosas que el profesor contaba era que queria
tener una escuela en mejores condiciones. Y hubo muchas personas que se
manifestaron: “Yo tengo un dinero para que el profesor arregle su escuela’.
Hubo mucha gente que se conect6 gratamente con la historia del profesor.
Uno a veces puede creer que el lector es pasivo, hasta tonto. Estas reaccio-
nes demuestran todo lo contrario.
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O.B. La crénica sobre el profesor Edinson Lopez ha sido premiada
en tres ocasiones (Alfonso Bonilla Aragén, Semana -categoria ‘el pais
contado desde las regiones’- y CPB). Aunque un buen periodista no escribe
para ganarse un premio, ;considera que los galardones son una reafirma-
cion del valor de un trabajo?

L.L. El hecho de que esta historia haya ganado varios premios con-
firma un poco esa sospecha que uno puede tener de que la gente si esta
esperando otros relatos en medio del conflicto. En si, esta historia ena-
mora y hay otros elementos que los jurados han sefialado, como que esta
muy bien escrita, que es una apuesta periodistica bien confeccionada.
Pero creo que es la misma vivencia del profesor Lépez lo que la hace tan
encantadora.

Uno de los jurados del Premio de Semana, Juan Forero (corresponsal
extranjero en Colombia), me decia: “Yo he estado cientos de veces en Toribio
Y nunca vi a ese profesor. Siempre he ido cuando hay un ataque, eventos cruentos
donde ha muerto mucha gente de la poblacion civil”. Me reconocié que nunca
habia ido a buscar otra cosa, que no le pagaban para cubrir algo diferen-
te, para encontrar a alguien que estuviera haciendo paz en medio de la
guerra. Claramente, su objetivo periodistico era contar la crueldad de la
guerra, la dureza de la guerra.

Entonces, es tan poderosa la historia del “profe’, que él brilla solito. In-
cluso, pienso que los premios son para el profesor, yo simplemente fui
una multiplicadora de su historia. El valiente es €él, el ‘berraco’ es él, el que
estd poniendo el pellejo en medio del conflicto es él, el que resguarda en
su escuela a sus muchachos cuando hay ataques guerrilleros es él. Lo que
uno hace es abrir una puertica para que la demads gente se asome y mire lo
que él hace.

O.B. Es que muchos periodistas vemos, pero con frecuencia no miramos...

L.L. Exactamente, la capacidad de observacion es una caracteristica
sine qua non del cronista. El cronista no solamente se pone la capacidad de
observacién cuando sale a hacer reporteria, somos observadores atentos,
todo el tiempo estamos viendo més all4 de lo que ve la gente del comun;
de eso se trata el oficio del cronista, por eso es que logra contar cosas que
otra gente no ve.



Muchos periodistas que han ido a Toribio, colegas de mi periddico que
han ido cualquier cantidad de veces, nunca han visto las otras historias,
como la del profesor. Y seguramente es por lo que sus editores estaban
esperando que ellos trajeran.

O.B. ;Cémo narrar el posconflicto?

L.L. Yo creo que hay muchas maneras. Se habla de la crisis de los pe-
riédicos y del periodismo, que ya la tarea de hacer noticias no recae exclu-
sivamente en el periodista, porque ahora el ciudadano del comtn toma
una foto, la sube a una red social, la pone con copia a determinado medio
o portal y ya es un generador de noticias. Los ministros ya no estdn dando
ruedas de prensa sino que ponen un tuit y eso ya es noticia. Es decir, ya no
tenemos la exclusividad de ser los generadores de informacién. Ante esto,
creo que una gran puerta que se abre es el periodismo narrativo, es jus-
tamente que podamos contar muchas historias, ya no la de la sefiora que
perdié a su hijo y que esté llorando encima del atatd y llega el reportero
grafico y le toma la foto, porque esa es la noticia; no, llevamos cincuen-
ta afios haciendo lo mismo. Ahora hay otra posibilidad que se abre para
saber qué ha pasado con esas victimas, qué estan haciendo ahora, cémo
ellos mismos han logrado salir adelante en medio de todo ese dolor que
han tenido que pasar, si han podido regresar a los pueblos de donde salie-
ron, qué ha pasado con todos esos pueblos donde hubo masacres, qué ha
pasado con las vidas de esos sobrevivientes. ;Pudieron volver a tejer sus
comunidades en esos pueblos de donde salieron huyendo de la violencia,
en donde masacraron a sus familias?

La veta que hay para contar historias en el posconflicto es inmensamen-
te grande y rica. Hay que tener interés y deseo de recorrer esos lugares, de
buscar esas historias.

Cambiar el chip mental de la guerra:
el reto de los periodistas

Durante medio siglo, los periodistas nos habituamos a vivir la guerra
y a narrarla. Desde los medios de comunicacién, la agenda promovié -y
lo sigue haciendo en lineas generales- el lenguaje de la confrontacién y la
exhibicién de los horrores que ella produce.
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En no pocas ocasiones, los procesos de negociaciéon con los alzados en
armas permitieron al periodismo avanzar en la construccién de una nue-
va narrativa. Pero, a excepcién del periodo posterior a la desmovilizacién
de cinco organizaciones guerrilleras en los albores de los noventa, cuan-
do hubo un ejercicio de reconstruccion de la memoria histérica de pasajes
escenificados en las dos décadas anteriores, los medios tradicionales han
sido esquivos a esta alternativa.

La disculpa de los estudios de sintonia —~que parecerian favorecer a los
informativos que presentan una mirada belicosa- en realidad enmascara
una agenda contraria al fin de la guerra interna, a la reconciliaciéon y a la
acogida dentro de la sociedad de los actores del conflicto.

Frente a esto, los periodistas no pueden aceptar que la Ginica agenda
posible sea la politica editorial del medio en donde laboran. Para construir
nuevas narrativas es importante que los trabajadores de los medios creen
su propia agenda, construyan un nuevo glosario que elimine conceptos
que favorecen la penetracién de mensajes guerreristas y, sobre todo, apro-
vechen todos los espacios para divulgar sus escritos.

Convencer a los editores de que ha llegado el momento para acom-
pafiar, desde los medios, este proceso que parece irreversible, es tarea de
los periodistas, todos los dias y en todas las horas. Refugiarse en géneros
como el reportaje y la cronica es otra alternativa para contar episodios y
descubrir personajes que son ignorados en las informaciones cotidianas.

Hoy, en los nuevos medios que se desarrollan a partir de la era digital,
hay otro nicho para la emisién de buenos contenidos.

Y, principalmente, es imperativo que cada uno de nosotros entienda
que narrar la guerra es necesario para conocer la verdad historica, pero
que debemos cambiar el chip mental con el que trabajamos durante medio
siglo, para prepararnos a cubrir y relatar el posconflicto colombiano.

La fuerza del testimonio para reconstruir
la verdad

En los conflictos internos de los paises, la verdad debe librar su propia
guerra. Esto sucede porque los actores directos suelen ocultar, manipular,
evitar que se divulguen sus verdaderas actuaciones.



En los medios de comunicacién tradicionales suelen vivirse fuertes dis-
putas internas entre quienes imponen criterios editoriales mas apegados a
ese tipo de objetivos y algunos periodistas con una postura ética que los
invita a investigar a fondo los hechos que van sucediendo.

Por supuesto, hay otros medios con el anhelo de publicar una verdad
noticiosa mas cercana a la verdad histérica, pero con frecuencia son victi-
mas de la presion de la pauta publicitaria, de la persecucion y -no en pocos
casos- de acciones delictivas encaminadas a acallarlos.

Pero es gracias a la contundencia de la verdad y a la gestién casi obsesi-
va de esta tltima categoria de medios y periodistas, que algunos hallazgos
de sus investigaciones alcanzan a ser conocidos por la opinién publica,
llevando en ciertas ocasiones a que la justicia intente averiguar algo mas.

Este esquema se rompe en mil pedazos cuando se logra la pacificacion
y se genera un nuevo ambiente, mas apegado al respeto por las libertades
ciudadanas, la libertad de expresién y el derecho a la informacion.

Obviamente, esto no es automatico y algunos grandes medios pueden
continuar con su actitud bloqueadora y reacia a la construccién de una na-
cién que respete los derechos humanos y busque la reconciliaciéon. Son los
mismos que se oponen, previamente, a las negociaciones entre adversarios
y también los mismos que luego, conseguida la paz, pueden llegar a sabo-
tear la concordia y a pasar por alto acciones del pasado, si se logra el inicio
de la basqueda de la verdad histérica y juridica.

(Cual es el papel que deben cumplir los periodistas cuando en su pais
finaliza el conflicto y empieza a sentar las bases para desempefiarse en el
posconflicto? ; Tienen un espacio sélido y amplio en los medios de comuni-
cacion? ;O inevitablemente, tendran que buscar medios alternativos?

¢(Coémo equilibrar los derechos de las victimas con la aversiéon tradi-
cional a escuchar las voces de los victimarios? ;Pueden éstos contribuir a
que la verdad sea transparente? O de nuevo, ;podemos caer en el juego
de quienes intentan deformar, manipular o/y ocultar esa esquiva verdad?

Los medios y la paz en El Salvador

Un ejemplo vivo es el de El Salvador, un pequefio pais centroamericano
(20.742 kilémetros cuadrados) de alrededor de seis millones de habitantes,
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que vivi6 una cruenta guerra que enfrenté a la poderosa derecha (agrupa-
da en el Frente Amplio Nacional) con cinco grupos guerrilleros fusionados
en el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FmlIn). La vio-
lencia fratricida azot6 a esa nacién entre 1980 y 1992 y dej6 aproximada-
mente 78 mil victimas, entre muertos y desaparecidos.

Aunque empez6 un par de décadas antes, el hecho que se convirtié en
disparador de conflicto armado interno fue el asesinato del arzobispo de
San Salvador, monsefior Oscar Arnulfo Romero (dentro de la capilla del
hospital de La Divina Providencia, mientras oficiaba una misa).

Monsenor Romero fue acribillado por sicarios de los escuadrones de la
muerte, por sus continuos reclamos al Gobierno y a las fuerzas armadas,
para que respetaran los derechos humanos y pararan el desangre. Precisa-
mente, el dia anterior al crimen, durante la homilia semanal, habia dicho:

“Yo quisiera hacer un llamamiento, de manera especial, a los hombres del
ejército. Y en concreto a las bases de la Guardia Nacional, de la policia,
de los cuarteles... Hermanos, son de nuestro mismo pueblo. Matan a sus
mismos hermanos campesinos”.

La reaccién al asesinato de Romero fue la punta de lanza para la conso-
lidacién del conflicto, que solo pudo ser negociado y finalizado ocho afos
mas tarde, mediante los Acuerdos de Paz de 1992, firmados en el histérico
castillo de Chapultepec, en México.

Los cuatro puntos acordados fueron:

1. Terminar el conflicto armado por la via politica.

2. Impulsar la democratizaciéon del pais.

3. Garantizar el irrestricto respeto a los derechos humanos.
4

Reunificar a la sociedad salvadorena.

A pesar de que la negociacion tuvo en el aire el derecho de las victimas
a conocer la verdad y la necesidad de reconstruir el tejido social aniquilado
por décadas de injusticias y de violencia, las negociaciones no contempla-
ron especificamente estos propésitos. Las victimas no fueron escuchadas
ni tenidas en cuenta al momento de disefar la nueva estructura del Estado.
La justicia no fue dotada de herramientas para procesar y condenar a los
criminales que desangraron su territorio en esta guerra fratricida.



Se cre6 una Comisién de la Verdad, auspiciada por la ONU y que fue
integrada por tres figuras internacionales, entre ellas el expresidente co-
lombiano Belisario Betancur. Sus conclusiones fueron mucho mas alla de
lo que esperaban las autoridades, que se apresuraron a hacer aprobar una
Ley de Amnistia que dejé sin piso cualquier posibilidad de verdad, justicia
y reparacion.

El papel de los medios

Durante los doce afios de la guerra civil, los medios de comunicacién
no profundizaron realmente sobre las causas, el contexto ni el desarrollo
del conflicto. Con frecuencia, el ‘cubrimiento’ estaba mas bien soportado
en la estadistica, el dia a dia y, por supuesto, en los comunicados oficiales y
los partes militares. No se investigaba mas alla de la voz oficial del Ejército.

Como lo explica el periodista Carlos Dada, codirector del medio digi-
tal elfaro.net,”los medios no solo se recrearon en la sangre del conflicto. Estaban
dominados por una posicion ideoldgica, escondian una sangre y sacaban la otra.
La querra, verdaderamente, la reportaron los corresponsales internacionales, es-
pecialmente norteamericanos, de Europa y algunos paises latinoamericanos como
México y Brasil”.

Después de la firma de los Acuerdos de Chapultepec, el pais estaba
convencido de que la Gnica manera de salir de la guerra era aceptando los
términos convenidos: perdén y olvido. Los grandes medios, como reflejo
de los poderes politico y econémico -convencidos de que la inversion ex-
tranjera y la prosperidad comercial solo retornarfan bajo los designios de
la paz- reproducian el mensaje oficial olvidando también lo sucedido en el
pais en afios anteriores. “Fue una paz a la que se resignaron, el discurso oficial
era: si empezamos a sefialar con el dedo, vamos a volver a la guerra. La solucion era
mirar para adelante y no mirar atrds”, explica el periodista Dada.

Sin visibilizar a las victimas y salvando a los militares (acusados, junto
con los escuadrones de la muerte, del 90 por ciento de los crimenes) de
enfrentar procesos penales, el Gobierno formé una comisién ad hoc para
depurar las Fuerzas Armadas. Asi, fueron retirados con honores, conde-
nando sus violaciones al olvido.

¢Cual papel podian jugar en este contexto los medios? Acostumbrados
a ser reproductores de las voces oficiales, les cost6 adaptarse a la nueva
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sociedad, en la que ademas, los antiguos adversarios de la guerra (lideres
de partidos tradicionales y guerrilleros desmovilizados) compartian curu-
les en la Asamblea Legislativa.

Estas fueron las primeras consecuencias del nuevo pais, segiin el perio-
dista Carlos Dada: “A los duefios de los medios, pero especialmente a los perio-
distas y jefes en las salas de redaccion, les costo enfrentar la presion social de que
los medios se estaban quedando atris y al final se logré un cambio generacional de
las redacciones en casi todos los medios de comunicacion. Aquellos que llenaban
paginas reproduciendo partes militares fueron sustituidos de repente por nifios
recién egresados de la universidad a quienes les toco asumir cargos de mando en
las redacciones y que empezaron a tratar de reinventarse el periodismo. Fue una
época muy bonita porque eran chavos muy entusiastas, ademds de ser la primera
generacion de profesionales con estudios universitarios. [ban bastante por la libre
porque los propietarios no sabian como reaccionar, como acomodarse a los nuevos
tiempos. Fue la luna de miel salvadoreria, porque ademds comenzo a regresar todo
el exilio intelectual. Todo era alegria, pero nos duré muy poco”.

Cuando el establecimiento se logré acomodar, empez6 a aplicar su poder
y a tratar de evitar que la exguerrilla adquiriera cuotas de poder en el Esta-
do, y los medios de comunicacién jugaron un papel esencial. Las campatfias
oficiales que reprodujeron los medios durante las siguientes dos décadas im-
pulsaban la idea de que todo lo que oliera a izquierda era terrorista.

Nuevas tecnologias, medios independientes

El desarrollo de internet y los ejemplos de nuevos medios nacientes en
el exterior sirvieron para que Carlos Dada y Jorge Siman, dos periodistas
que habian regresado del exilio, fundaran, en mayo de 1998, elfaro.net. Los
primeros afios combinaron estas tareas con el ejercicio diario en medios
tradicionales, en secciones que no generaran conflictos con sus jefes. Re-
construir la historia reciente de El Salvador y profundizar en los temas
de actualidad, utilizando todas las herramientas del periodismo, fueron el
principal propésito:

“Era una obligacion moral. No lo podian hacer otros medios porque tenian
las restricciones ideoldgicas de los propietarios, pero nosotros no teniamos
ese pretexto. Empezamos con pocos recursos, trabajando gratis durante los
primeros siete arios, tratando de buscar qué nos habia pasado. Para noso-
tros, entenderlo era indispensable para saber como habiamos llegado a lo
que éramos y en lo que nos estdbamos convirtiendo como sociedad”.
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Debido al poco desarrollo de la conexiéon domiciliaria de internet y al
escaso habito de los locales a consumir informacién digital, su ptblico es-
taba constituido en un 90 por ciento por salvadorefios del extranjero. Inter-
namente tuvo poca trascendencia, incluso cuando en 2002 se cumplieron
diez afios de la firma de los Acuerdos de Chapultepec y elfaro.net hizo la
serie de especiales De la guerra a la paz, que durd varios meses.

Promediando la primera década del siglo XXI y aprovechando la pene-
tracién del internet, el portal se profesionalizé. Consiguieron recursos de
operacion, contrataron periodistas de planta y empezaron a crecer. Pudie-
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ron relacionarse con periodistas de otros paises y conocer nuevas técnicas
y maneras de narrar.

La voz de los victimarios, herramienta para la
buisqueda de la verdad

El capitan Alvaro Saravia fue acusado, durante varios afos, del asesi-
nato de monsefnior Romero. Asi lo publicé el periodista Carlos Dada, direc-
tor de elfaro.net, en varias ocasiones.

Era la verdad oficial. Con ella podria haberse quedado el pais entero.
Total, en la era de la paz no se revolvia el pasado, como fue la intencién de
quienes construyeron esa version. Ademads, habian pasado muchos afios
desde el crimen. Incluso las nuevas generaciones de El Salvador ni siquie-
ra recordaban bien el nombre del inmolado sacerdote.

Pero en elfaro.net tenian otras inten-

ciones: durante mas de tres afios, el pe-
riodista tuvo ocho encuentros con Sa-
ravia en un lugar que no identifica por
respeto al acuerdo de confidencialidad
con su fuente.

Todo comenzé cuando Saravia fue juz-
gado en ausencia en Fresno, California.

O

Foto: Juan Carrascal

Carlos Dada estudiaba en la Universi-
dad de Stanford y asisti6 a las audiencias.
“El habia desaparecido. Tuve una obsesion

Carlos Dada, fundador de elfaro.net
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periodistica por encontrarlo, pensé: aqui puedo encontrar claves del crimen de morn-
sefior Romero”. Una profesora suya participd como testigo y fue su guia para
encontrarlo cuatro anos después. Dada lo empez6 a visitar, hizo mas de se-
senta entrevistas a testigos y victimas y asi pudo publicar el articulo mas re-
conocido de ese medio digital.

“Lo que estd publicado, de la boca de Saravia, es por ahi el diez por ciento de
lo que me dijo. Para mi era muy importante poder confirmar esa informacion con
un método periodistico, donde hay fuentes hemerogrificas, fuentes documentales
y testigos vivos. La triangulé”, explica Dada y agrega: “Hubo, entre los que
participaron, uno, Vivi Montenegro, que habia estado en el carro utilizado para
cometer el crimen. Hablar con él era necesario para comprobar que era cierto lo que
me habia contado Saravia del operativo. A pesar de la confesion del chofer, en el
juicio, necesitaba una tercera fuente. Me tomo meses encontrarlo, lo encontré en
Florida. Cada frase publicada alli me costo meses de investigacion”.

Después de que Saravia leyera un articulo anterior publicado por Dada
en el que decia: “Algunos arios después de asesinar a monseiior Romero, el ca-
pitin Alvaro Rafael Saravia se quitd el rango militar, abandond a su familia y se
mudo a California”, este es el didlogo inicial con el oficial que publicé elfaro.
net en el articulo Alvaro Saravia: El primer condenado:

~Usted escribié esto, ;verdad?

-Si.

—Pues estd mal.

-¢Por qué?

—-Aqui dice “Algunos arios después de asesinar a monserior Romero”. Y yo
no lo maté.

- Y quién lo mato?

-Un fulano.

-;Un extranjero?

-No. Un indio, de los de nosotros. Por ahi anda ese.
~Usted no dispard, pero participo.

~Treinta afios y me voy a morir perseguido por eso. Si, claro que participé.
Por eso estamos hablando.

Aqui encontramos otra de las claves del buen ejercicio periodistico, el
que busca contribuir a la reconciliacién y a la verdad: no por haber publi-
cado durante muchos afios una aseveracion, el periodista ocultard que erré
al dar crédito a la verdad oficial.



Tal vez la principal virtud del revelador articulo que desentrana el mo-
dus operandi y a los responsables del hecho, es que el periodista no preten-
de lucirse con semejante hallazgo documental. Tampoco ve los toros desde
la barrera, como el espectador de un hecho que no toma partido.

A lo largo del extenso articulo, el periodista cumple el papel del hilo
que, ensartado en la aguja de la trama, va hilvanando uno a uno los suce-
sos, los protagonistas, las victimas y las responsabilidades. Para enfrentarse
a una fuente de este calibre, Dada debi6 estudiarlo intensamente, asi como
documentarse sobre el caso que elaboraria. Otro rasgo que resalta es la va-
lentia para hacer preguntas incomodas, para acorralar —~con una decencia
admirable- al testigo y protagonista de un crimen que, aunque genero rios
de tinta en los medios que en su momento hicieron el cubrimiento, solo
encontro el camino de la verdad y la justicia muchos afios después.

Entrevistar al criminal

Para el periodista salvadoreno, cuando se trata de reconstruir una ver-
dad, es imprescindible entrevistar al responsable de los hechos: “Nosotros
siempre hemos creido que no es malo, por el contrario, es casi obligatorio, porque si
no, nunca vamos a entender por qué él hace lo que hace. Como nuestra obligacion es
hacerle un aporte a la sociedad, si no entrevistas al malo no vas a tener parte impor-
tante de la verdad. Pero si logras que él te conteste por qué hace lo que hace, alli ten-
dris las claves para entender lo que te pasa como sociedad. Lo tenés que cuestionar,
por supuesto, porque el riesgo es que puedes terminar haciendo apologia del delito”.

Medios independientes, un camino en el universo
mediatico
Cuenta el periodista Oscar Monzon de Le6n que la entrevista publicada

por elfaro.net sobre el crimen de monsefior Romero desat6 el frenesi digital
en ese pequefio pais centroamericano:

“Con mds de 500 impactos por minuto, los lectores de uno de los primeros
diarios electrénicos en Latinoameérica superaron los 200 mil ingresos en
un pais con un poco mds de seis millones de habitantes” (2010, parr. 3).

Desde un medio independiente, que no asume compromisos diferen-
tes al de la verdad, pueden obtenerse logros que serfan mas dificiles en
la mayoria de los convencionales. Algunas de las ventajas que alli encon-
trarfa un periodista interesado en narrar el conflicto y el posconflicto son:
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Exhaustividad: No existe tanta premura a la hora del cierre, ni las
maltiples asignaciones que deben cumplir los periodistas en medios co-
merciales. Los medios digitales tienen cronogramas precisos, debido a
la necesidad de refrescar continuamente sus paginas, pero son més elds-
ticos cuando se trata de desarrollar investigaciones o articulos de largo
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aliento.

Extension: El formato digital no obliga a un determinado ntimero de pa-
labras, caracteres o fotos publicados. Sobre este punto, Carlos Dada indica
que “todo depende del sentido comiin y de una buena edicion; que el articulo tenga
la extension que debe tener, desde dos pdrrafos, hasta veinte paginas, si es preciso.
A veces, abusamos de esa libertad” .

Amplitud editorial: En un medio independiente, no hay tantos compro-
misos ni limitaciones editoriales. La libertad de expresiéon y de informa-
cion —un sueho para los colegas de empresas tradicionales- es una realidad
palpable en muchos portales periodisticos. Aunque hay que reconocer que
en el daltimo lustro se han fundado también muchos otros con agendas
politicas o empresariales muy definidas.

El derecho al punto de vista del autor: El periodista independiente puede
exponer su 6ptica editorial, por encima de la linea que normalmente mar-
ca el ejercicio profesional en los medios convencionales. En éstos, solo es
posible cuando el periodista tiene un reconocimiento que le permite ganar
independencia frente a esa linea editorial.

oo (N\

v Enresumen, el derecho de las victimas a verdad, justicia y reparacion, en

todos los procesos de terminacion de conflictos deberia ser un derrotero. No
siempre se logra y la justicia puede ser esquiva, o sentirse impotente frente a
la avalancha de casos y de criminales a procesar. O enfrentarse a la realidad de
leyes que regulen los casos que seran judicializados.

v" Como contribuci6n al avance solido del posconflicto, es imprescindible la par-
ticipacion de los periodistas, no solo los investigadores sino cada uno de los
que puedan ir como reporteros a los innumerables escenarios de la guerra 'y a
los de la reconciliacion. Para que sea posible reconstruir una verdad histérica
que contribuird a sanar heridas y a dejar el pasado atras, como simbolo del
camino que nunca mas se debera transitar.
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Palabras claves para narrar la paz @
cuerdo de paz

Es un convenio que realizan las partes en conflicto para llegar al fin de
hostilidades o enfrentamientos. Dicho documento contiene una serie de
condiciones, compromisos y acciones de cara a dar continuidad a un pro-
ceso de paz, como desarmes y posibles soluciones a los problemas que
generaron las confrontaciones. La ratificacion de los acuerdos se hace a
través de mecanismos de participacion. Por ejemplo, en Colombia, los con-
templados han sido un referendo y una asamblea nacional constituyente.

ultura de paz

Es un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y es-
tilos de vida basados en el respeto a la vida, el fin de la violencia y la
promocién y la practica de la no violencia por medio de la educacion, el
dialogo y la cooperacion. Este significado tomado de la Declaracién sobre
una Cultura de Paz de las Naciones Unidas®, también hace referencia al
fomento del derecho de todas las personas a la libertad de expresion, opi-
nién e informacioén; y a la adhesion a los principios de libertad, justicia,
democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacién, pluralismo, diversidad
cultural, didlogo y entendimiento en todos los niveles de la sociedad.

@erechos humanos

Son garantias esenciales para que podamos vivir como seres humanos. Es-
tan consagrados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
proclamada el 10 de diciembre de 1948 y establece que “todos los seres hu-
manos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que tienen derecho a la
vida, la libertad y la sequridad de su persona, a la libertad de expresion, a no ser
esclavizados, a un juicio justo y a la igualdad ante la ley. También a la libertad de
circulacion, a una nacionalidad, a contraer matrimonio y fundar una familia asi
como a un trabajo y a un salario iqualitario”.

@erecho Internacional Humanitario, DIH

Es el conjunto de normas cuya finalidad, en tiempos de conflicto arma-
do -internacionales o no internacionales- es “proteger a las personas que
no participan, o han dejado de participar, en las hostilidades y, limitar los



métodos y medios de hacer la guerra”. También es conocido como el derecho
de los conflictos armados o derecho de la guerra. El DIH es regulado por
el Comité Internacional de la Cruz Roja y es aplicable al conflicto armado
interno en Colombia. En tiempos de paz, los Estados deben hacer difusiéon
de “esas normas, asi como [tienen] la obligacion de reprimir las infracciones o

7”6

infracciones graves de esas normas”®.

@ emocracia

Este término hace referencia al derecho que tienen los ciudadanos en la
participacion de elecciones libres y justas, a la distribucién del poder, la
proteccién de las libertades y los derechos individuales y la seguridad.

En Colombia, estos derechos estan consagrados en la Constitucién Po-
litica de 19917, cuyo articulo 1° precisa que “Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de Repuiblica unitaria, descentralizada, con autono-
mia de sus entidades territoriales, democritica, participativa y pluralista, fundada
en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
que la integran y en la prevalencia del interés general”.

B mpunidad

Situacién por la cual un delito o falta queda sin el castigo o la pena que le
corresponde por ley. El Diccionario para desarmar la palabra, de Medios para
la Paz, la define como la imposibilidad de hecho y de derecho para llevar
a los perpetradores de violaciones de derechos humanos a la justicia, me-
diante procedimientos penales, civiles, administrativos o disciplinarios,
puesto que no estan sometidos a ninguna investigacion que conduzca a su
acusacion, arresto, juzgamiento y condena.

usticia transicional

Es el conjunto de medidas judiciales y politicas que diversos paises han
utilizado como reparacién por las violaciones masivas de derechos hu-
manos. Segtun el manual Periodismo y justicia transicional, de la Funda-
cién para la Libertad de Prensa, la palabra “transicional” “supone el fin
o abandono de un estado en el que se vulneraban masivamente los derechos
humanos; y se le llama ‘justicia’” porque alude generalmente a un sistema dis-
puesto para investigar, juzgar y reparar las violaciones cometidas”®. En Co-
lombia, algunos de los mecanismos implementados en un proceso de
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transiciéon son la Ley de Justicia y Paz y la Ley de Victimas y Restitucion
de Tierras.

emoria

En el marco de posacuerdos para el cese de conflictos armados, la memo-
ria estd relacionada con las medidas de reparacién y se convierte en un
derecho individual y colectivo. Este modo de expresién, que aporta a la
reconstruccion de los hechos para no olvidar el pasado, se ve reflejado en
distintas representaciones, como relatos orales y escritos, museos, cantos,
fotografias, etcétera. En el caso colombiano, este derecho estda amparado en
la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras, y el 6rgano creado para tal fin
es el Centro Nacional de Memoria Historica, gran reservorio de la memo-
ria del conflicto armado’.

egociaci()n

Proceso mediante el cual los actores del conflicto aislan de manera siste-
matica los problemas en disputa, con el objetivo de encontrar opciones,
considerar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus
necesidades. La via para encontrar una solucién es el didlogo directo. A
ello se puede complementar que hay distintos tipos de negociacién como
“asistida, “ colaborativa” y de “fuerza”, tal como lo resefia el Diccionario para
desarmar la palabra, de Medios para la Paz'.

erd(’)n

Es considerado como la “capacidad de cicatrizacion de los horrores vividos en el
pasado -lo que no significa olvido de los hechos- y el cierre del proceso, para que no

711

se generen espacios de venganza”"'. En el Conjunto de principios para la protec-
cion y promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad,
de la Comisién de Derechos Humanos de la ONU, se hace referencia a que
no existe reconciliacién justa y duradera si no se satisface efectivamente la
necesidad de justicia. En el caso colombiano se constituye en una categoria

de las etapas de reconciliacion.

osconf]icto

Periodo que sigue a la superacion total o parcial de los conflictos armados.
“El posconflicto depende también de la correlacion de fuerzas, tanto politica como



militar, de los actores en conflicto. Ello, ademis de determinar el desenlace de la
lucha, incide en la definicion de los acuerdos y las garantias que ofrece para su
cumplimiento”'?. Este término tiene relacion directa con la construccién de
paz, como lo indica las Naciones Unidas: consiste en una serie de medidas
dirigidas a reducir el riesgo de caer o decaer en los conflictos mediante el
fortalecimiento de las capacidades nacionales en todos los niveles para la
gestion de conflictos, y sentar las bases para el desarrollo y una paz sos-
tenible.

econciliacion

Es una meta como un proceso de largo plazo, de personas o sociedades,
encaminado a construir un clima de convivencia pacifica basado en la ins-
tauraciéon de nuevas relaciones de confianza entre los ciudadanos y las
instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi como la profundizacién
de la democracia, con la participacién de las instituciones y la sociedad
civil. La reconciliacién supone no el olvido, sino una nueva perspectiva
del pasado, de cara a la concepcién de un futuro compartido. Asimismo,
considera como un elemento central del proceso a la justicia transicional y,
por tanto, entiende que el logro de la verdad, la justicia y la reparacién es
fundamental, aunque no suficiente, para alcanzar una verdadera reconci-
liacién nacional®.

eparacion

Comprende las medidas dispuestas para resarcir el dafio causado luego de
violaciones graves a los derechos de una persona o de una comunidad. En
Colombia, las acciones de reparacién dispuestas en la Ley de Victimas co-
rresponden a la restitucion de tierras y viviendas, indemnizaciones econo-
micas, medidas de rehabilitaciéon enfocadas a la atencién psicosocial de las
victimas y garantias de no repeticién para evitar las violaciones de los de-
rechos humanos y las infracciones al Derecho Internacional Humanitario'.

estitucion

En el escenario de conflictos armados, el término se refiere a la devolucion
de los derechos y bienes que perdieron las victimas. Corresponde a una
medida de reparacién, bien sea individual o colectiva, y es deber de las
partes en conflicto generar mecanismos que permitan a quienes sufrie-
ron los embates de la violencia, tener mejores condiciones de vida. Con la

=
W
Q1

Pistas para narrar la paz - Periodismo en el posconlicto



136

Palabras claves para narrar la paz

Ley de Victimas y Restituciéon de Tierras, vigente desde enero de 2012, se
busca la devoluciéon de los predios abandonados y despojados a causa del
conflicto armado®.

esiliencia

Es la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y so-
breponerse a ellas'®. La resiliencia, desde el punto de vista psicolégico, es
una manera de resistir ante el dolor, es la reconstruccion de la vida acorde
a la dignidad humana. “Hace referencia al emprendimiento, a la capacidad para
creer y esperat, a la solidaridad del cuerpo para aguantar y crear conjuntamente, al
dnimo para superatr, a lo que llamariamos la fuerza de alguien para salir adelante”"".

esistencia civil

Es un método de lucha colectivo que hace uso de técnicas y herramientas
y se fundamenta en la protesta social (manifestaciones, huelgas, peticio-
nes, proclamas, etc.), en las formas de no colaboracién politica (no consen-
timiento y desobediencia civil) o no cooperacién econémica (boicots). Se
relaciona con el ejercicio ciudadano no violento de rechazo a la guerray a
los actores violentos. Son ejemplos de movimientos de resistencia civil los
adelantados por comunidades indigenas en el Cauca, Uraba antioquefio o
chocoano'.

esoluci()n alternativa de conflictos

Denominacién inclusiva de una gama de medios que permiten solucio-
nar los conflictos mediante métodos distintos a los utilizados tradicional-
mente por los tribunales judiciales. Se basan en filosofias democréticas y
descentralizadas y procuran soluciones para las divergencias sin generar
ganadores ni perdedores. Se trata de entender el conflicto considerando
las necesidades de ambas partes de manera holistica'.

ransparencia

En su sentido metaférico, la transparencia permite ver lo que hay del otro
lado. Desde la mirada politica es considerada la obligacién de los Estados
o gobiernos en dar cuenta de sus acciones o gastos. Ligada a la justicia,
la transparencia se relaciona con la acciéon de juzgar “de cara a la sociedad,
cuando se pueden consultar libremente los expedientes judiciales en tramite, y no



solo aquellos que han concluido”®. A estos significados podemos agregar que
la transparencia es la “corresponsabilidad de lo privado y de la ciudadania en la
construccion de integridad y lucha contra la corrupcion”, segin la Corporacion
Transparencia por Colombia.

erdad

En el marco de las violaciones a los derechos humanos por causa de conflic-
tos armados o dictaduras, la verdad es un derecho colectivo e individual.
De este derecho se desprende la obligacién del Estado de investigar los
hechos y determinar quiénes fueron los responsables. Pero esta obligacién
no se cumple Gnicamente a través de procesos judiciales; las comisiones de
la verdad son mecanismos extrajudiciales a través de los cuales diferentes
Estados han contribuido al esclarecimiento de la verdad. Esta obligacion se
debe cumplir a pesar de haber amnistiado o impuesto penas alternativas
a los victimarios?'.

.\/ ictima

Como el conflicto en Colombia lleva més de 50 afos, seria imposible repa-
rar integralmente a todas las victimas, por eso la Ley 1448 de 2011 define
como victimas a aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, con
ocasion del conflicto armado interno. También son victimas el conyuge,
compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiares
en primer grado de consanguinidad, cuando a la victima esté muerta o
desaparecida. A falta de estas lo serdn quienes se encuentren en el segundo
grado de consanguinidad ascendente. De la misma manera, se consideran
victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir
a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién®.
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Coautoras

| Coautoras (L)

Ginna Morelo

Periodista, magister en comuni-
cacion. Actualmente es editora de la
Unidad de Datos del diario EI Tiempo,
presidenta de Consejo de Redaccion y
catedratica universitaria. Autora de los
libros Tierra de sangre, memorias de las
victimas (Editorial Lealon), Cordoba una
tierra que suena (Editorial Panamerica-
na) y coautora de Las fronteras cuentan

Foto: José Perdomo

(editado por el Ministerio de Cultura
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y Andiarios Colombia); Periodismo am-
biental: riesgos y oportunidades en la cobertura informativa (de la Sociedad In-
teramericana de Prensa y del Instituto de Prensa); y Tt y yo coincidimos en
la noche terrible (Editorial Nuestra Aparente Rendicién, Barcelona).

Con experiencia en el cubrimiento del conflicto en Cérdoba, donde
surgieron grupos paramilitares. Ha publicado historias en: Semana, EI Es-
pectador, Jot Down Cultural Magazine, verdadabierta.com y lasillavacia.com.

Ganadora tres veces del Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar;
del Premio de la Revista Semana, del Iberoamericano de Periodismo Socie-
dad para Todos, y finalista y mencién de honor del Premio de Periodismo
de Investigacion otorgado por el Instituto Prensa y Sociedad, IPYS. Becaria
de la Fundacién Gabriel Garcia Marquez de Nuevo Periodismo y de IPYS.



Gloria Castrillon

Periodista con estudios de maestria
en asuntos internacionales y resolu-
cion de conflictos de la Universidad
Externado de Colombia. Actualmen-

te es editora de investigaciones de la
revista Cromos. Con 20 afios de expe-
riencia en medios escritos y online, se
ha dedicado en los dltimos afios al
cubrimiento del conflicto armado y las

Foto: David Schwarz

negociaciones de paz con las Farc, el

Eln y las Auc. Es docente de la Univer-
sidad Sergio Arboleda en la catedra crénica y reportaje.

Ha trabajado ademas en el portal Votebien.com de Publicaciones Sema-
na, en El Espectador y Vanguardia Liberal y ha sido docente en las universi-
dades Externado de Colombia, Santo Tomas y Minuto de Dios. También
ha dictado talleres sobre cubrimiento del conflicto armado.

Es miembro de Consejo de Redaccién e integrante del comité editorial
de Plataforma de Periodismo.
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Olga Behar

Periodista y escritora colombiana.
Ha trabajado, desde 1975, en prensa,
radio, televisiéon y medios digitales.

Ganadora de Premios de Periodis-
mo Simoén Bolivar, CPB, Glaad y Anif
10 afios. Ha publicado seis libros de
investigacion periodistica en géneros
como novela testimonial, gran repor-
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taje y antologia de crénicas. Coauto-
ra de otros varios libros, entre ellos
de géneros periodisticos (México), experiencias de mujeres en el exilio
(Washington) y Por Caminos de Tierra (experiencias de resistencia campe-
sina), recientemente publicado por Misién Rural.

Docente universitaria en facultades de comunicacién (Universidad
Santiago de Cali, Universidad Auténoma de Occidente y Universidad
Externado de Colombia). Actualmente dicta catedra en la Universidad
Santiago de Cali, donde dirige la Unidad de Medios de la Facultad de
Comunicacién, y es también docente en la Maestria en Periodismo de la
Universidad ICESL

Es miembro de Consejo de Redaccion e integrante del comité editorial
de Plataforma de Periodismo.
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