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El Estado colombiano firmé el
Acuerdo de Paz con las Farc en el
ano 2016,y desde ese momento ha
implementado una serie de dispo-
siciones para posibilitar su ejecu-
cion en las regiones. En el marco de
ese proceso, las mujeres han tenido
un papel fundamental, ya que este
acuerdo las reconoce como prota-
gonistas y cuenta con un enfoque
de género que permite su partici-
pacion y promueve la defensa de
sus derechos.

Lo anterior se manifiesta en el
marco de la Resolucion 1325 del
Consejo de Seguridad de las Na-
ciones Unidas, que ha permitido
que la participacion de las mujeres
seatenida en cuenta en escenarios
de conflicto. Ademas, promueve la
defensa de sus derechos y las visi-
biliza no solo como victimas, sino
como lideresas que transforman
sus territorios.

Por ello, el periodismo no puede
ser ajeno a los retos que se presen-
tan actualmente en el marco de la
implementacion del Acuerdo de
Pazy la erradicacion de la desigual-
dad, violencias y otros flagelos que
afectan a las mujeres.

Consejo de Redaccion presenta
esta breve guia con recomenda-
ciones para que periodistas, co-
municadores y comunicadoras, y
medios de comunicacion puedan
incluir en su quehacer un perio-
dismo con enfoque de género que
sea sensible al conflicto.

Este documento contiene un
contexto sobre la situacion de
las mujeres periodistas en el pars,
recomendaciones para hacer un
periodismo de género sensible al
conflicto, un protocolo de preven-
cion de violencias y seguridad para
las mujeres en terreno y termina
con unas recomendaciones de se-
guridad digital.

Este texto fue posible gracias al
apoyo de International Media Support.







—— Contexto del trabajo

de mujeres ‘
periodistas

_ en zonas de conflicto. —

Riesgos y afectaciones
diferenciadas en el
ejercicio de su trabajo



n América, los medios de comunicacion suelen en-
casillar a las mujeres asignandolas al cubrimiento
de temas que asocian a lo “femenino” y excluyén-
dolas de la cobertura de fuentes destacadas como
politica, gobierno, orden publico, justicia o econo-
mia. Ademas, las mujeres se ven afectadas por la
inflexibilidad de los horarios de trabajo y la falta de
representacion en los puestos de gobierno y alta
gerencia en las empresas periodisticas’. Aquellas que pertene-
cen a algun grupo étnico no hegemonico sufren doble discrimi-
nacion por cuenta de los estereotipos culturales que limitan adn
mas su desarrollo profesional?.

Aparte de estas discriminaciones en el ejercicio profesional,
las mujeres periodistas corren riesgos adicionales que se mani-
fiestan en distintas formas, como asesinato, violencia sexual, aco-
so, intimidacion, abuso de poder y amenazas basadas en género?.
Igualmente, como lo indica la Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion (RELE) de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), “la violencia contra las mujeres es perpetrada
por distintos actores, como funcionarios del Estado, fuentes de
informacion o colegas y tiene lugar en diversos contextos y espa-
cios, incluyendo la calle, el lugar de trabajo y las oficinas o institu-
ciones estatales™.

Los actos mas usuales de violencia basada en género reporta-
dos por las periodistas son: “el maltrato verbal (63 %), el maltrato
psicologico (41 %), la explotacion econdmica (21 %) y la violencia
fisica (11 %). Estas formas de violencia son ejercidas tanto por
personas fuera del lugar de trabajo (fuentes, personajes investi-
gados, lectores) como por jefes o superiores. Asimismo, el 44 %
de las mujeres encuestadas indicé haber sufrido ciberacoso”®.

' Relatoria Especial para la Libertad de Expresion (RELE). Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2018. Mujeres
periodistas y libertad de expresion.

2 |bidem.

3 Ver: EL Tiempo, Trece mujeres periodistas que rompieron el silencio tras ser agredidas sexualmente. En https://bit.ly/3jJqLayU
4RELE, 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Violencia contra periodistas y trabajadores de
medios: estandares interamericanos y practicas nacionales sobre prevencion, proteccion y procuracion de la justicia. OEA/
Ser.L/V/Il.CIDH/RELE/INF.12/14.

° RELE, 2018. Mujeres periodistas y libertad de expresion.
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Los hechos de violencia contra las mujeres periodistas y trabajadoras en los
medios de comunicacion suelen concretarse en violencia o acoso sexual en
represalia por su trabajo, abuso sexual en cautiverio o bajo detencién y vio-
lencia sexual por parte de las turbas cuando cubren actos publicos.

Segun cifras de la FLIP®, para 2020 se habian registrado 162 asesinatos a
periodistas en Colombia por el ejercicio de su profesion.

En total se tienen registrados siete casos’ de mujeres asesinadas en el
ejercicio de la libertad de expresion o de prensa en contextos de conflicto ar-
mado. El reducido nimero de asesinatos, en comparacion con el de hombres
—por ser ellos quienes habitualmente cubren los temas mas criticos-, se con-
trapone a las afectaciones diferenciadas que viven las mujeres periodistas
por su condicion de mujeres, tales como acoso, hostigamiento y otras formas
de violencia sexual, siendo la violacion la mas grave. Segun un informe reali-
zado por “No es Hora de Callar”®y El Tiempo, la gran mayoria de mujeres pe-
riodistas victimas de delitos sexuales decide guardar silencio por temor a ser
estigmatizadas en su trabajo o no ser consideradas aptas para el cubrimiento
de ciertos temas que presentan mayores riesgos®.

En Colombia, el Centro Nacional de Memoria Histérica ha senalado que la
violencia contra las mujeres periodistas se caracteriza por el uso de tortura fisi-
ca y psicoldgica, el involucramiento de sus familias e hijos/as en las amenazas,
“las afrentas directas contra su condicion de mujer y la humillacion sexual, entre
otros oprobios contra su particularidad de género”™®. El caso mas conocido es
el de la periodista Jineth Bedoya Lima, quien en mayo de 2005 fue secuestra-
da, torturada y violentada sexualmente por integrantes de grupos paramilitares
cuando se dirigia a realizar una entrevista a uno de ellos en la Carcel Modelo de
Bogota. A raiz de este hecho, la periodista emprendid una campana para denun-
ciar la violencia sexual, que ha permitido visibilizar las afectaciones diferenciadas
que viven a diario las periodistas y otros casos de mujeres que, como ella, han
sido violentadas por cubrir temas relacionados con el conflicto armado’.

¢ Cifras desde 1938 hasta diciembre de 2020.

7 No se incluyé el caso de Flor Alba Nufez, ocurrido en Pitalito, Huila, en 2015, por tener una relaciéon mas directa con
denuncias de corrupcion.

® Iniciativa de la periodista Jineth Bedoya Lima para impulsar la denuncia y visibilizacion de la violencia sexual en el pais.

9 Afirma el informe que: “A pesar de que las mujeres son las mayores victimas de este crimen, en un gran numero deciden
guardar silencio. En el caso de las periodistas que son violentadas sexualmente, ademas de la lucha interna que deben afron-
tar después de ser agredidas, ya que siempre consideran que esta primero su trabajo que su condicion de victima, deben lidiar
con el silencio por el temor a ser estigmatizadas, a que su reputacion se vea afectada, a ser consideradas vulnerables o a no
ser aptas para futuros trabajos, tal como lo revela el informe de la CPJ”.

10 Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH), 2015. La palabra y el silencio. La violencia contra periodistas en Colombia
(1977-2015), Bogota, p. 223.

" EL Tiempo (s.f.), Especial 25 de mayo: voces que no se apagan. Disponible en: https://bit.ly/2XuDxCR




Las mujeres victimas de estos tipos de violencia se enfrentan a unos obs-
taculos mayores, que van desde la ausencia de mecanismos y programas es-
pecificos de proteccion, hasta la deficiencia en el diseno e implementacion
efectiva de los existentes. A ello se agrega la ausencia o inadecuada aplica-
cion del enfoque diferencial y de género en las distintas etapas, particular-
mente en la evaluacion de riesgos y la definicion de medidas de proteccion.

Ademas, las ineficiencias y los patrones socioculturales discriminatorios
que impactan la investigacion, juzgamiento y sancion en los casos de violen-
cia contra las mujeres también se presentan en los casos de las violencias
ejercidas contra mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comuni-
cacion, ya que, como lo reconocioé la CIDH en su Informe Anual 2018:

“En virtud de los estereotipos de género, los
operadores judiciales y entidades/autoridades
estatales tienden a considerar los casos de
violencia como no prioritarios o, considerandolos
de baja prioridad, no efectiian las medidas de
proteccion o las pruebas que resultan claves para
la investigacion y sancion”2,

Lo anterior conduce a que las violencias contra las mujeres periodistas
sean perpetuadas y a que no exista una proteccion eficiente y adecuada para
ellas; provoca que los agresores sigan atacandolas sin ser sancionados y man-
tiene el riesgo y un vacio de prevision, proteccion y atencion para ellas.

10

2 RELE, 2018. Mujeres periodistas y libertad de expresion, parr. 59
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Para 2017, el Ministerio de Relaciones
Exteriores reportd que
el Estado colombiano

habia otorgado proteccion
a 27 mujeres periodistas,
de las cuales 15 estaban
ejerciendo su oficio en Bogota
y 12 en diferentes regiones del pais®™.

Si quiere conocer
los marcos juridicos
de proteccion a las
mujeres periodistas .
y los actores escanee L
involucrados, este cédigo QR.

http://www.equidadmujer.gov.co/ejes/
publicaciones/Ruta-de-proteccion-mujeres.pdf

1

'3 Ministerio de Relaciones Exteriores. Delegacion en Ginebra ante la ONU. Ginebra (2017, febrero). DCHONU No. 151/2017.
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l Acuerdo de Paz Final entre Colombia y las Farc con-
tiene 122 disposiciones sensibles al género que abar-
can los seis capitulos, 109 de las cuales todavia se
estan implementando. De estas, 41 son medidas con
un referente LGBTI.
Convencidas de que el periodismo sensible al con-
flictoy al género que respeta el marco provisto por la
Resolucion 1325 del Consejo de las Naciones Unidas
debe involucrarse mas con sobrevivientes mujeres y LGTBI, espe-
cialmente aquellas de los grupos mas vulnerables, y otorgarles un
mayor control de sus propias historias y procesos de narracion, las
organizaciones de mujeres y periodistas, con la asistencia de Inter-
national Media Support, han desarrollado las siguientes pautas.
El periodismo sensible al género y al conflicto para Colombia
respeta las siguientes orientaciones generales:

Desnormaliza la violencia contra las mujeres

La violencia sexualizada en los conflictos no debe presentarse
como parte de la dinamica inevitable de la guerra. A menudo, es
una practica de una o varias partes en el conflicto que los co-
mandantes pueden no haber ordenado explicitamente, pero que
aprueban o promueven porque tiene un valor estratégico tanto
como instrumento de terror y control como de negacion de lo
femenino. Los ataques de actores armados contra mujeres y per-
sonas LGBTI pueden entenderse como un medio para imponer lo
masculino sobre lo femenino. El periodismo sensible al género y
al conflicto describe los contextos, patrones, practicas, decisiones
y actitudes sexistas de la parte o partes involucradas y su res-
puesta e investigacion -o falta de ella- de las denuncias de violen-
cia sexual. Coloca a los sobrevivientes y no a los perpetradores en
el centro de la historia.

No olvida alos hombres
“Género” no debe entenderse como un término excluyente para

referirse a mujeres. Por el contrario, el periodismo sensible al géne-
roy al conflicto entiende este término como una relacion que com-
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prende hombres, mujeres y personas no binarias. Mostrar impactos diferencia-
dos significa también describir la situacion de hombres y ninos. Por ejemplo, la
violencia sexualizada contra los hombres en los conflictos ha sido ocultada o
ignorada de manera notable, al igual que la violencia de género que sufren los
hombres homosexuales y trans. El periodismo sensible al género y al conflicto
no retrata a un género como inherentemente malo y poderoso y a otro como
débily dominado, sino que describe las complejas realidades de la construccion
de la paz en comunidades dominadas por hombres.

No volver a victimizar

Volver a victimizar significa hacer que las personas revivan un trauma. Los
periodistas sensibles al género y los conflictos son oyentes empaticos: cen-
tran las voces y los deseos de los y las sobrevivientes y avanzan a su ritmo.
No los presionan para hablar y evitan buscar descripciones innecesarias, por
ejemplo, sobre detalles graficos de experiencias de violencia sexualizada.
Tampoco asumen la orientacion sexual o identidad de género de las victimas,
pero, si es relevante para la historia, les preguntan respetuosamente cémo
se identifican. Cuando se trata de publicar fotografias, un periodista sensi-
ble al género y al conflicto prefiere imagenes de resistencia sobre aquellas
que muestran a las victimas llorando, golpeadas o maltratadas fisicamente.
Finalmente, reconocen que a veces es necesario sacrificar una historia para
proteger los intereses de los sobrevivientes.

Evita los estereotipos

Sise informa sobre mujeres y personas LGBTI en conflictos armados, no es ne-
cesario reportar su edad, estado civil o familiar, ni detallar sus vidas personales
si ello no aporta un elemento relevante para entender la historia. Su apariencia
fisica no debe ser enfatizada y, con mayor frecuencia, ni siquiera mencionada.
La maternidad no debe ser la Unica caracteristica definitoria de las mujeres y no
todas las mujeres y las sobrevivientes LGBTI son pobres y estan desplazadas.

Hace visibles a las mujeres y a las personas
LGBTI como constructoras de paz

La paz es una construccion social y la mitad de la poblacion esta compuesta
por mujeres. No hay que tener miedo de exagerar la cobertura. El Acuerdo

15
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de Paz colombiano fue el primero en el mundo en incorporar un enfoque
de género robusto e inclusivo para poblacion LGBTI, por lo que no existen
demasiadas piezas o “demasiados informes”, especialmente porque, segun
el Acuerdo de Paz, el periodo de transiciéon dura 10 anos.

Representa a las mujeres y victimas
LGBTI de los conflictos como sobrevivientes
y ho solo como victimas

Al escribir sobre mujeres y personas LGBTI que han sufrido actos de violencia
en conflictos, resulta fundamental representarlas como sobrevivientes y no solo
como victimas. El periodismo sensible al género y al conflicto debe escapar a la
trampa de describir a las mujeres y personas LGTBI como actores pasivos y, mas
bien, mostrar su agencia como titulares de derechos y su capacidad para procesar
0 incluso superar su victimizacion. Una historia sensible al género y al conflicto
nunca termina en la victimizacion de las mujeres, sin darles espacio para reflexio-
nar sobre la violencia y comenzar o fortalecer su empoderamiento.

B ANTES DE COMENZAR

Tiene en cuenta la seguridad

Hablar con los medios de comunicacion puede poner en riesgo a los y las so-
brevivientes mujeres y personas LGBTI, asi como a los lideres y lideresas so-
ciales y a sus familias. Los y las periodistas sensibles al género y al conflicto
prestan atencion a sus preocupaciones para minimizar estos riesgos y hacer un
seguimiento después de la publicacion de las piezas periodisticas.

Presta especial atencién para
obtener el consentimiento informado

Muchas victimas de violencia sexualizada pueden tener dificultades para pre-
ver o comprender las posibles consecuencias de contar sus historias. Las y los
periodistas sensibles al género y al conflicto se toman el tiempo para explicar
los posibles resultados negativos y positivos, y reconfirmar su consentimiento
informado a lo largo de la entrevista o entrevistas.
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Establece el escenario normativo

El periodismo sensible al género y al conflicto brinda informacion sobre
los marcos legales aplicables: internacional (UNSCR 1325 y/o tratados in-
ternacionales y/o instrumentos regionales), nacional (Acuerdo de Pazy le-
gislacion de implementacion, ley 1257 sobre violencia contra las mujeres,
ley 1719 sobre acceso a justicia de victimas de violencia sexual en conflic-
tos, sentencias sobre violencia sexual y derechos LGBTI) y local (decretos
departamentales y municipales).

Profundiza el contexto histérico y geografico

El periodismo sensible al género y al conflicto reconoce los esfuerzos y las con-
tribuciones de las mujeres y las personas LGBTI para poner fin a la guerra, y su
papel en los acuerdos de paz anteriores. El didlogo continuo con sus organiza-
ciones permite una cobertura que les da una voz mas poderosa.

Creay usa bases de datos de mujeres expertas
en la agenda de paz y seguridad

Existe una escasez de mujeres y expertos LGTBI, especialmente de grupos
minoritarios, en temas de guerra, paz y seguridad en los medios. El periodis-
mo sensible al géneroy al conflicto las hace visibles y amplifica sus voces. Di-
cho esto, es necesario tener en cuenta que un hombre que presenta visiones
con enfoque de género tiene mas lugar en los informes sensibles al género
que una mujer que no promueve este enfoque.

H EN LA PRODUCCION

Diversifica los formatos de cobertura sobre
violencia sexualizada y de género en los conflictos

El periodismo sensible al género y al conflicto se basa en una variedad de for-
matos, por ejemplo, entrevistas y cronicas, para explorar las complejidades de
la violencia sexualizada y de género en los conflictos en lugar de simplemente
informar incidentes especificos. Ajusta el formato a las necesidades o temores
expresados por las y los sobrevivientes.

17
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Amplia la cobertura sobre mujeres y personas LGBTI
como constructoras de paz

Las 122 disposiciones sensibles al género, incluyendo las 41 que tienen una
mencion LGBTI, cubren temas que van desde la tenencia de la tierra hasta la
representacion politica, la prevencion y proteccion, la justicia transicional y mu-
cho mas. Actualmente, hay miles de mujeres andnimas y personas LGBTI que
lideran los esfuerzos de construccion de paz en sus comunidades que el perio-
dismo sensible al géneroy al conflicto tiene la tarea de visibilizar.

Usa la voz activa en lugar de la voz
pasiva al informar sobre actos de
violencia sexualizada y de género

Al borrar la responsabilidad del perpetrador, el uso de la voz pasiva para
describir incidentes de violencia de género, especialmente violencia sexua-
lizada, refuerza los mitos daninos con respecto a la responsabilidad de la
victima. El periodismo sensible al género y al conflicto se esfuerza por rom-
per estos mitos y, por lo tanto, utiliza la voz activa para reconocer la res-
ponsabilidad del autor. El periodismo sensible al conflicto y al género nunca
responsabiliza a las victimas.

Proporciona informacioén sobre los
recursos disponibles y propone soluciones

Los periodistas sensibles al género y al conflicto no se limitan a reproducir his-
torias de violencia; también informan sobre los recursos y rutas disponibles
para obtener ayuda y les solicitan a las fuentes y a los y las sobrevivientes que
propongan soluciones.

Hace un uso concienzudo del lenguaje

El periodismo sensible al género y al conflicto utiliza un lenguaje inclusivo
y no discriminatorio, rechaza expresiones belicistas para relatar situacio-
nes, es particularmente cuidadoso de evitar el uso de dichos populares que
muestran actitudes sexistas y racistas (“detras de un gran hombre, hay una
gran mujer”, por ejemplo), descarta el discurso de odio y nunca recurre a
palabras inflamatorias. Usa un lenguaje apropiado para referirse a la orien-
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tacion sexual o identidad de género de una persona. Cuando sea posible, y
si es directamente relevante para la historia, el o la periodista debe pregun-
tarle a la persona en cuestion como se identifica y, en el caso de individuos
trans o no binarios, qué pronombre prefiere. Cuando sea imposible, se debe
buscar el término mas apropiado (tenga en cuenta que los términos mas
ampliamente aceptados son lesbiana, gay, bisexual y trans) y evitar expre-
siones discriminatorias como “hombre vestido de mujer” para referirse a las
personas trans. En resumen, un periodista sensible al género siempre debe
preguntar a la fuente los términos preferidos.

Tiene cuidado con el uso de imagenes
y sonidos que perpetuan estereotipos y revictimizan

Deben evitarse las imagenes que muestran a las mujeres como seres débiles,
dependientes y que siguen a los hombres; los gritos y llantos deben incluirse
solo si es absolutamente necesario para contar una historia (durante una en-
trevista, por ejemplo, que no se puede editar). Se debe prestar especial aten-
cién a la poblacion LGBTI, evitando la publicacion de fotografias sensacionalis-
tas que refuercen las actitudes discriminatorias.

Usa datos desagregados

Los datos desglosados visibilizan a las mujeres y muestran los impactos dife-
renciados de una situacion dada. Idealmente, los datos deben desglosarse por
sexo/género (incluso si la persona es cisgénero o transgénero), raza/etnia y
orientacion sexual, asi como temporalmente (en conflicto o posterior al Acuer-
do de Paz). Si no pueden encontrarse datos desglosados, los informes perio-
disticos sensibles al género y al conflicto deben indicarlo y hacer un llamado
publico para registrarlos.

Usa organizaciones de mujeres y LGBTI
como fuentes y expertas

Los periodistas sensibles al géneroy al conflicto mantienen una relacion de tra-
bajo con las organizaciones de mujeresy LGBTI, entienden sus preocupaciones,
no se centran Unicamente en las estadisticas, no buscan historias sensaciona-
listas y utilizan su experiencia para transmitir las complejidades de las mujeres,
la paz y la seqguridad en el terreno.
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B EN LO QUE CONCIERNE A
LAS POBLACIONES DIVERSAS

Habla abiertamente sobre el impacto de

la misoginia, la heteronormatividad y la
cisnormatividad en la vida de las mujeres

y las personas LGBTI, y de sus repercusiones
negativas para la construccion de la paz

El Acuerdo de Paz colombiano representa un paso importante hacia la
igualdad de género, pero no ha desmantelado las estructuras patriarcales
y discriminatorias de la sociedad, ya que no abordo la transformacion de los
espacios de subordinacion y exclusion. El periodismo sensible al género y al
conflicto no rehdye informar sobre como la dominacion masculina o los pre-
juicios contra las mujeres y las personas LGBTI tienen un impacto negativo
en la construccion de la paz.

Reconoce la pluralidad de identidades y experiencias
que abarca el acréonimo “LGBTI”

No existe una sola comunidad LGBTI, sino diversas identidades y expe-
riencias que rompen con las normas prevalecientes de género y sexo. El
acronimo LGBTI es un término general que intenta capturar esta diversi-
dad, aunque hay muchas otras identidades y experiencias que no encajan
comodamente en el término. Al escribir sobre personas LGBTI, el periodis-
mo sensible al género y al conflicto reconoce que las personas lesbianas,
gays, bisexuales y trans tienen diferentes experiencias como resultado de
sus orientaciones sexuales particulares o identidades de género y no las
agrupa. El contexto también es importante en estos casos y debe tenerse
en cuenta. Por ejemplo, “trans” se usa con frecuencia como un término
general que abarca una variedad de identidades de género, incluyendo
transgénero, transexual y travesti. Sin embargo, el Ultimo de estos tres
términos puede ser ofensivo en algunos contextos. Al final, el periodismo
sensible al género y al conflicto elige contribuir a la transformacion que
realizan las mujeres y las personas LGBTI, sus organizaciones y los orga-
nismos colectivos a los que pertenecen en los ambitos de resolucion de
conflictos y construccion de paz.



Guia breve para mujeres periodistas

Conoce el especial de
historias de periodismo
de género sensible
al conflicto

“Historias de mujeres que construyen
paz en los territorios”
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1.

| objetivo de este protocolo es establecer lineamientos

y especificaciones para la prevencion y proteccion de

las mujeres periodistas que realizan reporteria en zonas

de conflicto armado. Brinda elementos metodoldgicos

practicos para que tanto ellas como los medios a los

cuales pertenecen, o en algunos casos colegas freelan-

ce, conozcan coOMo actuar en estos escenarios hostiles.

El alcance del mismo se determina en especifi-

caciones concretas en tres momentos diferentes: antes, durante y

después del trabajo de reporteria, ya sea como una visita o dentro

del gjercicio cotidiano del periodismo local. Esta ultima diferencia-

cion es crucial, pues los riesgos e impactos que asume una perio-

dista local en una zona de conflicto son distintos a los que puede
vivir quien esta de paso realizando un ejercicio periodistico.

Este protocolo se propone para implementar en escenarios de
conflicto armado, alteracion del orden publico o espacios territo-
riales con presencia de actores armados legales e ilegales (entre
ellos bandas de narcotrafico); “zonas rojas”, como se conocen co-
munmente en Colombia.

Como base del protocolo
se proponen los siguientes principios:

Aplicaciéon del enfoque de género: hay una pre-
existencia de un trato diferenciado hacia las mujeres en la so-
ciedad actual, mas aun en Colombia, donde estan arraigados los
tratos machistas y patriarcales. Esta posicion de desventaja se
traslada a todos los espacios cotidianos de las mujeres, donde el
periodismo no es la excepcion. La aplicacion del enfoque de gé-
nero supone advertir estos tratos diferenciados, sus impactos,
riesgos y afectaciones particulares para las mujeres periodistas.

Presuncién de inocencia de la victima: esto
supone que la responsabilidad de un ataque siempre sera del

m directo agresor (actor armado, civil, colega) y no de quien sufre

dicha agresion. Si bien hay riesgos claros y hechos que se pue-
den prevenir, culpabilizar de un ataque a la propia perjudicada la
revictimiza y normaliza la violencia.
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La poca o nula capacidad de respeto y garantia
de derechos de los agresores al margen de la
ley: el escaso control del Estado sobre algunos actores armados,
particularmente aquellos que se encuentran en la ilegalidad, condu-
ce a una ausencia de garantias que impide exigirles no causar dano.
Si bien el Derecho Internacional Humanitario (DIH) ofrece una pro-
teccidon especial a reporteros/as, periodistas y/o comunicadoras/es
sociales que cubren hechos relacionados con guerras y conflictos ar-
mados, nada garantiza que las partes en disputa conozcan y respe-
ten estas normas, o que exista un superior jerarquico al que puedan
trasladarsele estas exigencias. Es mas sencillo controlar las acciones
de los actores institucionales que se rigen por el marco legal.

La proteccién como un ejercicio colectivo: no
solo quien esta en terreno realizando trabajo periodistico debe pre-
ver medidas de cuidado y autocuidado para el ejercicio de su trabajo,
estas también son responsabilidad de los medios donde trabajan,
sus colegas reporteros y, en algunos casos, circulos profesionales
cercanos que promuevan la libertad de expresion. Ello sin olvidar la
responsabilidad del Estado vy la sociedad civil en general.

Lavulnerabilidad vs. la capacidad de respuesta:
la persona que se encuentra en una “zona roja” tiene menos capacidad
de maniobrar que su equipo de trabajo que se encuentra en la sede del
medio o, simplemente, por fuera del punto critico. De tal manera que la
activacion de algunas medidas de proteccion y respuesta rapida debe
hacerse desde alli. Es el caso del contacto con entidades gubernamen-
tales, las denuncias en medios y los comunicados publicos.

Con base en estos principios se aclara que el presente protocolo
no pretende normalizar ni ser complice de comportamientos machis-
tas que violentan a las mujeres, a través de recomendaciones que ali-
mentan los estereotipos de género. Sin embargo, no desconoce que el
trabajo periodistico en un territorio de conflicto armado difiere diame-
tralmente de aquel que se ejerce en las salas de redaccion o contextos
menos hostiles. Asi pues, pretende dar recomendaciones practicas en
las que prevalezca la autonomia de las periodistas y que puedan ser
aplicadas en estos contextos, sin desconocer los obstaculos a la hora
de exigirles a los actores armados ilegales que respeten sus derechos.
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omo punto de partida hay que establecer una di-
ferenciacion entre las mujeres periodistas locales,
quienes viven y desarrollan su profesion en zonas
de conflicto, y aquellas que estan de transito o
visita para un cubrimiento. En este sentido, la pe-
riodista local tiene un mayor conocimiento de su
entorno de trabajo y de las condiciones que se pre-
sentan a continuacion. Sin embargo, es importan-
te que también desarrollen las herramientas que se proponen,
aprovechando su cercania con el entorno.

Ademas, hay que considerar que las periodistas que habitan
estos territorios pueden estar expuestas a mayores riesgos de
censuray represalias por parte de actores locales, ya sean legales
o ilegales, por lo que la pertinencia de la puesta en marcha de
todas las medidas propuestas debe ser evaluada por la periodis-
ta y su equipo de trabajo. De tal manera que, en algunos casos,
es importante acudir al nivel central institucional para temas de
proteccion y denuncia.

Un elemento fundamental para determinar las medidas ido-
neas de prevencion y proteccion es el nivel de riesgo. Segun el
Decreto 4912 de 2011, que crea el Programa de Proteccion de
diferentes grupos poblacionales a nivel nacional, el riesgo es:

“[La] probabilidad de ocurrencia de un dano a la
gue se encuentra expuesta una persona, un grupo
o una comunidad, como consecuencia directa del
ejercicio de sus actividades o funciones politi-
cas, publicas, sociales o humanitarias, o en ra-
zon al ejercicio de su cargo, en unas condiciones
determinadas de modo, tiempo y lugar”.

Para realizar el trabajo de reporteria o cubrimiento de algin
tema relacionado con conflicto armado, paz u orden publico, se
propone considerar los niveles de riesgo que esta actividad es-
pecifica puede generar para la periodista:



RIESGO ALTO

m Surge cuando se aborda
un tema sensible.

m Se adopta un mayor
ndmero de medidas
preventivas.

®m Hay una gran cantidad
de vulnerabilidades que
no permiten garantizar
completamente la seguri-
dad de la periodista, tales
COMO amenazas previas o

hechos de violencia contra

la prensa en la zona o por
el cubrimiento del tema.
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RIESGO MEDIO RIESGO BAJO

m Escenarios de cubri- m Después de elaborar
miento en los que la un analisis de contexto,
vida e integridad de la se determina que la
periodista se encuen- probabilidad de que
tran a salvo. ocurra un hecho de

m Se pueden controlar violencia es muy baja.

las vulnerabilidades. m Se requiere estar

m Pueden presentarse alerta en caso de que se
situaciones de riesgo sl Line shiu e o
imprevistas. de riesgo.

Elaboracién propia a partir de la
informacién del Manual de autoproteccién
de emisoras comunitarias de la FLIP"’

Sin embargo, el Instituto Veracruzano de las Mujeres propone que

“.para los casos de violencia de género no existe gradacion
real en el riesgo. En estos contextos de violencia no es
posible hablar de ‘bajo, mediano o alto riesgo’, en virtud
de que la sola presencia de actos violentos pone en riesgo a
las mujeres y/o sus hijas o hijos. En violencia de género el

nivel de riesgo no es permanente, nada asegura que una mujer
en supuesto ‘bajo riesgo’ no se convertira de un momento a
otro en victima fatal de su agresor”®.

Con base en lo anterior, se presentan las medidas propuestas para los di-
ferentes momentos del desarrollo del cubrimiento periodistico en zonas de
conflicto armado por parte de mujeres periodistas.

7 Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP), 2019. Comunicar sin riesgo, radios comunitarias en tiempos de paz. Manual de autoproteccion.
18 Instituto Veracruzano de las Mujeres 2014 Protocolo para la proteccion y atencion de Mujeres
Periodistas en Veracruz, ver en: http://ceapp.org.mx/nor/44.pdf
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51. ANTES DE COMENZAR
B IDENTIFICAR LAS CONDICIONES PREVIAS™

_ZONA: identificar cada uno de los lugares donde se va a
desarrollar el trabajo en campo permite analizar con mayor
exactitud todos los riesgos que se pueden presentar, no solamente
relacionados con la labor periodistica, sino hechos violentos en
general, como hurtos o amenazas. Ello implica conocer los barrios,
veredas y sitios concretos que se van a visitar o que se van a cubrir.

_CON ECTIVIDADYCOBERTURATELEFONICA:
conocer cuales son los operadores moviles que llegan a la region, la
senal de Internet y la presencia de zonas wifi es fundamental para
asegurar la comunicacion de la periodista con su equipo de trabajo,
o en general reportar alguna novedad.

_TEMAS Y ACTORES: deben analizarse todos los temas
que tratara el trabajo de campo, qué intereses locales puede tocar
y con qué grado de profundidad pueden desarrollarse. Pero esto no
se reduce al tema concreto de la pieza periodistica, sino que puede
extenderse a situaciones como la calidad de vida de la poblacion
local, la corrupcion o la falta de oportunidades de sus habitantes.

También involucra prever las posibles reacciones que la pre-
sencia de la periodista -y la posterior publicacion de una pieza
periodistica- puede provocar en diferentes actores o grupos po-
blacionales. A ello se suma que en algunos territorios los actores
armados estipulan coédigos sociales que deben conocerse con
anticipacion, tales como vestimenta “adecuada”, rechazo a algu-
na orientacion sexual, toques de queda o prohibicion de transi-
tar algunas zonas.

_PRESENCIA INSTITUCIONAL: es recomendable
buscar qué instituciones hacen presencia en el territorio, tales como:
Policia, Fiscalia, Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Personeria
municipal y Ejército, y organizar un directorio con sus contactos para

? Ver, Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP), 2019. Comunicar sin riesgo, radios comunitarias en tiempos de paz. Manual de autoproteccion.
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usar en caso de emergencia. Debe verificarse previamente que los
numeros de teléfono, direcciones o correos electronicos sean correctos.
Lo mismo debe hacerse para identificar la institucion que conoce
la ruta de atencién y proteccion a mujeres. Puede tratarse de una en-
tidad independiente, como Secretarfas de la Mujer, o el tema puede
ser asumido por la personeria o alguna dependencia de la alcaldia.

_PERIODISTAS LOCALES ALIADOS, MEDIOS DE
COMUNICACION, ORGANIZACIONES SOCIA-
LES, DE MUJERES O LIDERAZGOS LOCALES: su
identificacion ayudara a conocer mejor la situacion de la libertad
de expresion en el territorio, saber sobre posibles ataques a la
prensa y tener un panorama del ejercicio de los derechos de las
mujeres en determinada region.

B EVALUAR RIESGOS DIFERENCIALES

Con base en el estudio del contexto, es necesario conocer los riesgos parti-
culares que se tienen por ser mujer, pero ademas por otras caracteristicas
que, dado el contexto nacional y local?®, pueden ser escenario de mayor
vulnerabilidad, tales como condicién étnica, de discapacidad y etaria. Por
ello se debe estar al tanto de antecedentes de discriminacion en la region
por estas condiciones, discursos de odio, feminicidios, normalizacion del ra-
Cismo y amenazas.

Por su parte, el Protocolo para la proteccion y atencion de mujeres pe-
riodistas en Veracruz (México) propone medir el nivel de riesgo a partir de
circunstancias especificas de violencia®":

m Analizar la capacidad de respuesta de la periodista ante

eventos violentos.

m Analizar la peligrosidad del agresor y conocer el perfil general de este.
m Analizar la escala de severidad en violencia.

20 Al respecto, la FLIP en su manual sobre emisoras comunitarias, define “vulnerabilidades” asi: “.. estdn relacionadas con situaciones de contexto
que son inherentes a la realidad que enfrentan la emisora y sus comunicadores y que, ademds, estan atadas a situaciones estructurales del contexto
que son dificiles de modificar. Es importante tener en cuenta estos aspectos circunstanciales, debido a que, a partir de ellos, deberan fortalecerse las
capacidades de autoproteccion de los miembros de la emisora comunitaria”. p.21.

2V nstituto Veracruzano de las Mujeres, 2014. Protocolo para la proteccion y atencion de Mujeres Periodistas en Veracruz, ver en: http://
ceapp.org.mx/nor/44.pdf
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B DEFINIR CONJUNTAMENTE LAS CONDICIONES
EN LAS QUE SEVA A REALIZAR ELTRABAJO

Los medios de comunicacion deben ser un lugar de confianza y respuesta
para las reporteras, por lo que, previo a la salida, es importante crear espacios
de concertacion y definicion de las formas de trabajo. Los medios deben ga-
rantizar la autonomia de la periodista que sale a una zona de riesgo, priorizar
sus preferencias en el ejercicio de su labor y atender sus preocupaciones y
sensaciones respecto a la existencia de riesgos por su condicion de mujer.
Respecto al caso de periodistas freelance, también es importante la exis-
tencia de una red de apoyo profesional, un o una colega a la que pueda co-
mentarle los riesgos y reportarle novedades.
Algunos de los puntos por definir son:

_IDENTIFICACIONES Y DOCUMENTACION:
Ademas de los documentos de identificacion recurrentes, la periodista
debe portar una credencial que la acredite como miembro de un
medio de comunicacion o como comunicadora social independiente.
lgualmente, debe abstenerse de portar documentos que la vinculen
con alguna institucion gubernamental, castrense o civil que pueda
representar amenaza para los actores del territorio.

Los elementos de identificacion como prendas de vestir, vehicu-
los, logos en equipos, agendas y otros que permiten identificar a la
periodista como tal, deben ser empleados conforme al contexto??.
Es importante que la dotacion oficial que se da a la periodista para
su identificacion, o proteccion en algunos casos (chalecos blindados,
botas de seguridad, mascarillas), sean de las tallas adecuadas, ya que
en muchas ocasiones estos elementos son disenados exclusivamente
para personal masculino y limitan la libre movilidad en campo.

_EQUIPOS DE TRABAJO: cstos deben ser los
estrictamente necesarios y practicos de movilizar y guardar. Ello
incluye equipos de voz, fotograficos, baterias portables, discos de
almacenamiento, pilas y computadoras o tablets para salvaguardar la
informacion, conforme a los protocolos de seguridad de cada medio.

22 Para mayor informacion, ver “Recomendaciones para definir los documentos que se deben preparar para los cubrimientos de interés comuni-
tario” En FLIP,2019. Comunicar sin riesgo, radios comunitarias en tiempos de paz. Manual de autoproteccion, pp. 36-37
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_VESTIMENTA APROPIADA: ecs fundamental la
decision de la periodista al escoger como se siente mas comoda
para el ejercicio de su labor. Debe considerar qué elementos son
Utiles para el desarrollo de la jornada, el calzado apto para el terreno
y la vestimenta segun las condiciones climaticas. También, evitar
indumentaria que pueda confundirla con algun actor armado.

_PERIODICIDADY FORMAS DEREPORTARSE:
con base en el andlisis de contexto del trabajo de reporteria y la
definicion de los riesgos —seglin lo que ya se expuso mas arriba-,
la periodista y sus colegas deben establecer la regularidad con
que deben comunicarse para hacer seguimiento a su situacion y
reportar novedades. Los riesgos diferenciales por su condicion de
mujer y su presencia en una zona de conflicto armado exacerban
los riesgos propios del ejercicio periodistico, por lo que se sugiere
un contacto cada dos horas.

En cada reporte se brindara informacion sobre su ubicacion
exacta (vereda, corregimiento y municipio), personas que la acom-
panan, personas con las que se encontrara (fuente de consulta y
contactos locales) y novedades o imprevistos. También es impor-
tante crear un codigo secreto cuando se esta en riesgo para no
poner en alerta a los agresores y comunicarlo previamente. Por
ejemplo, “tengo migrana”, “extrano a mi perro” y otras frases co-
munes pueden servir para que en los medios o circulos cercanos
sepan que la periodista esta en una situacion de peligro.

En caso de que la periodista no se reporte con su equipo,
este debe buscar comunicarse con las fuentes y personas de
confianza de la zona que ella informdé previamente. Esto para
descartar cualquier clase de agresion. Si no se tiene ninguna
informacion sobre la periodista es urgente contactar a las ins-
tituciones y autoridades locales para informar la situacion y co-
nocer si se presentd alguna novedad de riesgo.

_USODEAPLICACIONESYBOTON DE PANICO:
Hancel es una aplicacion creada para ejercer un periodismo
seguro, no solo porque protege la informaciéon que comparten
las y los periodistas, sino porque también funciona como botén
de panico al enviar una senal de alarma a la Fundaciéon para la
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Libertad de Prensa (FLIP) a través de un mensaje de texto con los
datos de ubicacion y porcentaje de bateria??.

Por otra parte, la aplicacion Ellas cuenta con una seccion de
geolocalizacion de 45 municipios en departamentos como Coérdo-
ba, Antioquia, Choco, Cauca, Narino y Putumayo, donde se podran
identificar rutas de atencion locales e informaciéon actualizada so-
bre diversas formas de violencia y acoso. Igualmente, sirve como
boton de panico que permite a las mujeres enviar una alerta a va-
rios contactos de emergencia elegidos por ellas, en caso de que se
encuentren en riesgo.

Las periodistas pueden instalar ambas aplicaciones en su celu-
lar e informar previamente a su equipo de trabajo para que estén
alerta en caso de activar los botones de panico.

5.2. DURANTE EL TRABAJO DE REPORTERIA

B RESPONSABILIDAD DE MEDIOS Y COLEGAS PARA
LA ACCION Y SEGUIMIENTO
El equipo de trabajo que se encuentra en la sala de redaccion, emisora o
medio de comunicacion debe estar alerta al sequimiento de la situacion de
la periodista en terreno, de los teléfonos, celulares, correos y medios de co-
municacion destinados para contactarse con ella. Igualmente, debe realizar
un monitoreo sobre las noticias en la zona y tener contacto esporadico con
periodistas, lideres, medios de comunicacion o funcionarios/as publicos que
tengan informacion de primera mano de lo que ocurre en terreno, pero que
no estén con la periodista directamente.

Asi mismo, deben contar con informaciéon basica de la periodista, como
EPS, alergias médicas, direccion, contacto familiar o de un amigo/a en caso
de emergencia, tipo de sangre y Rh.

HE RELACION CON LA FUENTE

La periodista debe comunicarse con los miembros de la comunidad o con el
contacto directo con quien se va a encontrar para conocer novedades sobre
la situacion de riesgo o cambio en algunas condiciones para desarrollar el

23 Consejo de Redaccion, 2016. Hancel, una aplicacion para el periodismo seguro. En VIl Encuentro de Periodismo de Investigacion. Los retos
del periodismo en el posconflicto » Tintas para la Paz. Disponible en: https://consejoderedaccion.org/images/zoo/publicaciones/Memorias_
VIII_ENCUENTRO-Ver_impresa.pdf
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trabajo, por ejemplo, falta de conectividad, cortes de energia eléctrica o la
visita de algun personaje publico.

B IDENTIFICACION DE PERSONAS ALIADAS EN LA ZONA

Ademas de la fuente directa, debe verificarse el listado que se hizo previa-
mente de instituciones, lideres/as sociales o medios de comunicacion en
el territorio, indagar si puede haber otro actor relevante con quien pueda
contactar el medio de comunicacion en caso de ocurrir alguna novedad. Por
ejemplo, casetas telefonicas o centrales de telecomunicacion, un lider/a reli-
gioso o social que no se tenia rastreado, entre otros. Estos datos de contac-
to deben ser comunicados al equipo de trabajo para que puedan ser usados
en caso de pérdida de contacto con la periodista.

HE NECESIDAD DE HACERSE VISIBLE O SER CAUTELOSA?4

La FLIP recomienda que, dependiendo de la necesidad de diferenciarse de los acto-
res en disputa, la comunicadora necesita ser “mas explicita en su rol”; para tal fin, la
visibilidad de una gran cantidad de logos en su indumentaria es necesaria, especial-
mente en escenarios como manifestaciones, operativos de la fuerza publica y des-
alojos. Por otra parte, en contextos donde la visibilidad pone en riesgo a la periodista,
se recomienda evitar el uso de logos del medio o de vestimenta que la identifique
como “Prensa”, pero si portar un carné o acreditacion en caso de que se requiera. En
este sentido, también es importante no cargar equipos muy grandes y visibles.

B EVITARENTREVISTARSE CON ACT ORES ARMADOS
O ALMARGEN DE LALEY EN ESPACIOS PUBLICOS

Si este tipo de encuentros se tienen ya planificados, es importante hacerlo en
un lugar privado que no exponga a la periodista. Por lo menos una persona de
confianza debe saber el punto de encuentro y la identidad de la persona con
quien se reunira. También es recomendable que la periodista esté acompanada
para este encuentro y que la decision se acuerde con las directivas y el equipo
del medio de comunicacion. La FLIP recomienda en este contexto también:

m Evaluar la necesidad de entrevistar al actor armado para emitir informacion veraz.

24FLIP, 2019. Comunicar sin riesgo, radios comunitarias en tiempos de paz. Manual de autoproteccion, p.43.

35



36

m Se pueden utilizar plataformas tecnolégicas y aplicaciones seguras para
realizar el contacto con actores armados, tales como videollamadas,
correos encriptados o mensajeria instantanea.

m No firmar ningun documento que exima de responsabilidad a la fuerza pu-
blica de “...brindar garantias para el cubrimiento informativo o a grupos
al margen de la ley de su responsabilidad sobre alguna accion violenta”?®.

m Cuando se presenten confrontaciones bélicas, es necesario arrojarse al
suelo y mantener los dispositivos de grabacion encendidos.

H CAMBIO DE RECORRIDOS

Cuando el trabajo de campo requiera visitas reiteradas a los mismos lu-
gares, hay que procurar variar las rutas y los horarios para reducir las po-
sibilidades de un ataque. Asi se evita que un posible agresor conozca con
exactitud los recorridos e itinerarios de la periodista.

HE DOCUMENTAR LAS POSIBLES AGRESIONES Y ATAQUES

De ser posible, dejar los equipos siempre encendidos en caso de presentarse agre-
siones psicoldgicas, fisicas o sexuales. Es importante recordar la mayor cantidad
de detalles fisicos o de identidad de los agresores y procurar preservar las pruebas.

5.3. POSTERIOR AL TRABAJO DE REPORTERIA
H ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION RECOLECTADAZS

La informacion periodistica que se produce en un escenario de conflicto siempre
tendra como fin informar sobre una situacion de orden publico, de control social
y territorial de determinado actor y la conflictividad presente, por lo que es de
gran interés para diversos sectores y por ello debe ser custodiada. Se aconseja
seguir el protocolo general del medio donde se trabaja y las condiciones acor-
dadas previamente con el equipo de trabajo, bajo los siguientes parametros:

m La informacion debe ser descargada y almacenada en un equipo o uni-
dad de almacenamiento con claves seguras y bajo nombres que no re-

2 Ibidem, p. 46.
26 |bidem, p. 53.



Guia breve para mujeres periodistas

velen el verdadero. Este procedimiento se hara igualmente con una co-
pia en otro dispositivo.

m En caso de que la informacion sea muy sensible, debe almacenarse una
copia de esta en un equipo de un/a colega del medio u otro/a periodista
de confianza. (Ver p. 53).

B RUTADE DENUNCIA?

En caso de que la periodista haya sido victima de algun ataque por parte de
la fuente o cualquier otra persona presente en la zona, debe informar inme-
diatamente a su medio de comunicacion y red de apoyo profesional, cuando
considere que existen las condiciones para comunicarse. Esto puede ser in-
mediatamente o cuando esté en un lugar seguro para activar los protocolos
de contacto establecidos previamente. Se puede realizar la denuncia del he-
cho ante diferentes instancias y autoridades:

m El medio de comunicacion puede acudir a organizaciones de la sociedad
civil que defiendan la libertad de prensa o medios aliados para hacer pu-
blico el hecho. Ello contribuye a su divulgacion e incidencia para apoyar
las medidas de atencidn y proteccion de la periodista y el medio afectado.

m Considerando la presencia de actores armados en el territorio y el riesgo
que esto supone para denunciar ataques a la prensa en medios locales y
comunitarios, las organizaciones humanitarias son relevantes para con-
trarrestar este riesgo. Una de ellas es el “Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR), que brinda un apoyo especial a victimas de secuestro, des-
aparicion forzada y otro tipo de ataques en los que la vulnerabilidad del
comunicador es pronunciada”?®. El CICR y algunas agencias de Naciones
Unidas tienen presencia en varias zonas del pais con conflictos armados,
por lo que es favorable identificarlas previamente.

m La Unidad Nacional de Proteccion, como coordinadora del programa de
proteccion a periodistas y lideres sociales, debe conocer de los ataques
que sufrio la periodista para implementar medidas de proteccion y rea-

27 Ibidem, pp. 60-63.
*# Ibidem, p. 60.
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lizar el respectivo estudio de riesgo. Se puede acudir a la UNP en caso
de que la periodista haya sido victima de hostigamientos, robos de equi-
pos, amenazas, atentados o secuestro. Como ya se dijo antes, cuando la
periodista considere que su situacion de riesgo se incrementa en razén
de su género, el medio de comunicacion o ella pueden solicitarle a la
UNP que su caso sea analizado por un Comité de Evaluacion de Riesgo y
Recomendacion de Medidas (CERREM) Mujeres, con el fin de que reciba
apoyo psicosocial o econémico.

m Igualmente, puede realizarse la denuncia en la Policia para que avance el
proceso de investigacion y sancion de los hechos, al igual que para arti-
cular con instituciones como la UNP vy la personeria municipal medidas
urgentes de proteccion, por ejemplo revistas periddicas y acompanamien-
tos ocasionales. Ademas, en caso de que sean miembros de la Policia
quienes agredieron a la periodista, esta institucion debe iniciar la investi-
gacion disciplinaria para sancionar a los responsables.

m Para investigar los hechos que configuraron un delito contra la labor de la
periodista o contra su vida e integridad, debe denunciarse ante la Fiscalia
General de la Nacion para que posteriormente se individualice y juzgue a
los responsables.

m La Procuraduria General de la Nacion, como encargada de investigar, sancionar y
prevenir actuaciones irregulares por parte de funcionarios y funcionarias (como
miembros de la fuerza publica), recibe las quejas de quienes hayan cometido un
delito contra la periodista, o sean complices del mismo por accion u omision.

m Los medios de comunicacion y la periodista pueden acudir a la Defensoria
del Pueblo o Personeria Municipal para que conozcan de las violaciones
a los derechos fundamentales ocasionados, a fin de hacer seguimiento y
activar la ruta de denuncia.

m En caso de que la periodista afectada sea indigena, afrodescendiente,
adulta mayor o tenga alguna condicion de discapacidad, es importante
que el medio de comunicacion o sus colegas pongan la situacion en cono-
cimiento de alguna organizacién que defienda derechos de estos grupos
poblacionales, con el fin de que se le brinde apoyo con caracter diferencial
y se considere en la denuncia el enfoque interseccional.
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Dado que el ataque fue contra una periodista en terreno, es importante que
sea el medio de comunicacion el que active la ruta de denuncia. A la periodis-
ta no puede exigirsele brindar informacion basica sobre los hechos, a menos
que ella considere que cumple con las condiciones necesarias para acudir a
las entidades locales de denuncia.

En caso de violencia sexual, es decision de la periodista si informa o no
a sus superiores y colegas. Sin embargo, es importante que acuda a una
organizacion local de mujeres que le brinde acompanamiento y asesoria,
o a la entidad encargada de activar la ruta de proteccion a mujeres en la
zona, la cual puede estar en cabeza de una dependencia de la alcaldia o ser
una secretaria independiente, ello con base en el rastreo institucional que
se hizo inicialmente.

Si la reportera fue victima de violacion, es fundamental que no se bane
hasta tanto puedan examinarla médicamente y guarde su ropa interior en
una bolsa de papel para conservar la mayor cantidad de pruebas posibles.

Para mayor informacidn sobre la ruta de denuncia y atencién en caso de
violencias basadas en género, ver:

B Ruta de atencién integral para victimas de violencias de género (https://www.
minsalud.gov.co/salud/publica/ssr/Paginas/Ruta-de-atencion-integral-para-victi-
mas-de-violencias-de-genero.aspx)

B E| paso a paso para denunciar violencia sexual (https://www.eltiempo.com/jus-
ticia/investigacion/25-de-mayo-violencia-sexual-casos-e-historias-de-mujeres-pe-
riodistas-498562)

E EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
DEL PLAN DE PROTECCION Y PREVENCION

La periodistay su equipo de trabajo deben reunirse y evaluar la efectividad de
las medidas preventivas y de proteccion que se plantearon antes de la salida
a terreno o del desarrollo de la labor periodistica. Esto con el fin de conocer
puntos débiles o por mejorar hacia el futuro, asi como evaluar cambios en la
estrategia de proteccion e imprevistos para tener en cuenta.
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B DIFUSION DE LA INFORMACION

La comunicadora y sus colegas del medio de comunicacion deben evaluar la
pertinencia de publicar la informacion recolectada y el modo de hacerlo para
evitar futuras represalias. Al respecto, la FLIP sugiere algunas preguntas para
evaluar los riesgos :

<ES SEGURO PUBLICAR
ESTAINFORMACION?

Cuando no se identifica ningun riesgo ni
ataque por su publicacion.

<ES NECESARIO PUBLICAR
LA INFORMACION DE
MANERA ANONIMA?

Cuando la informacion es sensible y se pueden tomar acciones en contra de la pe-
riodista, se puede anonimizar la informacion. Ello también puede considerar la pre-
existencia de amenazas hacia la periodista por el cubrimiento del tema o actores
involucrados en ella, o el reconocimiento publico por su trabajo en estos asuntos.

<ES NECESARIO PUBLICAR
LA INFORMACION EN OTRO
MEDIO DE COMUNICACION?

Cuando la informacion por difundir no solo representa un

riesgo para la periodista sino para el medio de comunica-
cion en general. En este sentido, la FLIP propone como medida inicial que la
publicacion se haga de manera conjunta con otros medios, o abstenerse de
publicarla para que su difusion se realice en otros medios aliados, pues “La
emision de informacion sensible a través de varios medios de comunicacion
ayuda a disuadir la carga del riesgo”3°.
A continuacion, se exponen algunos elementos para tener en cuenta durante todo
el trabajo periodistico en territorios y zonas de conflicto armado dentro del pais

0 Ibidem, p.57.



“La comunicadora y sus colegas del medio de
comunicacion deben evaluar la pertinencia de
publicar la informacion recolectada y el modo de
hacerlo para evitar futuras represalias”.
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B ANALISIS DE RIESGO

El trabajo como periodista puede ser tan gratificante y apasionante
como peligroso. Hay cosas que pueden hacerse para no perder la opor-
tunidad de contar una historia o poner en riesgo la vida, la de una per-
sona cercana e incluso la de las fuentes: analizar los riesgos y establecer
un plan de contingencia.

El analisis de riesgo forma parte de un proceso subjetivo y personal,
en donde la periodista identifica sus vulnerabilidades, sus capacidades
para enfrentar distintos peligros y lo que puede hacer para mejorarlas y
reducir su impacto y consecuencias.

Antes de salir a terreno:

Investigar el contexto
iLa periodista conoce el territorio al que va? ;Coémo se lle-

ga? ;Qué peligros hay en la zona? ;Qué accesos hay a recur-
sos (ej. sanitarios, de primeros auxilios)?

Considerar las identidades personales

La identidad de género, pertenencia étnica, orientacion
sexual, clase social pueden afectar las amenazasy
riesgos que enfrenta una periodista.

Pensar el tipo de periodismo que se hara

Ser fotoperiodista, periodista de investigacién o hacer
periodismo feminista tiene diferentes niveles de riesgo
que deben tenerse en cuenta.

Establecer agenda de trabajo
Identificar los lugares a donde ira y con quienes se
reunira, le permitird a la periodista definir mejor los
riesgos asociados a esos lugares y encuentros.
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Una vez identificados los riesgos, debe establecerse un plan de con-
tingencia o el conjunto de medidas que se deben aplicar para reducir el
impacto y la probabilidad de que pasen.

Esas medidas pueden ir desde adquirir conocimiento en primeros au-
xilios o conocer los derechos hasta tener una buena comunicacion con la
persona de confianza con quien se compartio la evaluacion de riesgo y la
agenda de trabajo para casos de emergencia.

[conos de The Noun Project'.

B HIGIENE DIGITAL ANTES DE IR A TERRENO

Al ir a una zona de alto riesgo, la periodista puede tomar algunas acciones
adicionales para proteger la informacion personal y de trabajo que tiene en
sus dispositivos digitales. La informacion almacenada en dispositivos puede
revelar mucho de las periodistas y sus relaciones personales y laborales.

Estas recomendaciones pueden ayudar a reducir riesgos en caso de que
los dispositivos caigan en manos de terceros.

Revisar la informacion almacenada
en los dispositivos

Repasar lo que hay almacenado en los dispositivos y pensar
como esto puede ser un riesgo, incluso para los contactos,
tomara tiempo, pero es mejor prevenir que remediar.

Hacer copias de seguridad del
contenido en los dispositivos

Antes de viajar es recomendable copiar todo el contenido
de los dispositivos en un lugar y de forma segura (ej. disco
duro externo cifrado, en almacenamiento cifrado en la nube).
Si sucede algo, se podran recuperar los datos perdidos.

Utilizar dispositivos alternativos
o limpiar los de uso diario

Siempre que sea posible o haya acceso a otros dispositivos,
llevarlos en lugar de los que se usan diariamente. En caso

4 Todos los iconos tienen licencia CC-BY. Crédito en orden de aparicion: Research por Adrien Coquet; identity por Nithinan
Tatah; photographer por MHD AZMI DWIPRANATA; y agenda por Rank Sol.
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de que no sea posible, eliminar todo contenido sensible de los disposi-
tivos de diario. No hay que olvidar hacer una copia de seguridad antes.

Cifrar el contenido de los dispositivos

Debe protegerse el disco duro de los dispositivos haciendo
que el contenido sea ilegible, o sea, cifrandolo. Para ello pue-
de utilizarse Bitlocker [1] para Windows, FireVault [2] para
Mac, o el software VeraCrypt [3] para los discos

duros y dispositivos de almacenamiento externo. Los iPhone
y iPad vienen cifrados de fabrica. En los celulares Android,
dependera de la version del sistema operativo (revisar las
configuraciones de seguridad). El cifrado sera tan fuerte
como la contrasena que se use.

Cerrar la sesion de las cuentas

y aplicaciones en los dispositivos

Sino van a ser usadas por falta de conectividad o
porgue no seran necesarias, se recomienda cerrar las
sesiones de las aplicaciones antes de viajar.

Borrar el historial de navegacion
de todos los dispositivos

Es una buena practica eliminar el registro de todos

los sitios web que se han visitado. Eso impide que otros
conozcan esa informacion si toman control fisico de
los dispositivos.

Activar el borrado a distancia
de los dispositivos

Si se pierde el control de los dispositivos, es posible
encontrarlos o eliminar remotamente su contenido
siempre que se haya activado esta funcion.
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Desactivar las notificaciones
de los dispositivos

Esto evitara que 0jos curiosos vean mensajes y

demas alertas que llegan cuando la pantalla de los dispositivos
esta bloqueada. Seguramente esto implicara cambiar la
configuracion de notificaciones de cada aplicacion y programa.

La seguridad requiere repeticion, disciplina

y buenos habitos. iEs un cambio de

estilo de vida! Hay que revisar las estrategias
y practicas con regularidad

iconos de The Noun Project’®.

B PROTEGER LA IDENTIDAD Y PRIVACIDAD DIGITAL

Casi todo lo que hacemos en linea deja un rastro de datos sobre quié-
nes somos, cCon quiénes Nos comunicamos, qué nos gusta o qué no. ks
probable que la periodista quiera proteger su identidad de algunos acto-
res que puedan estar interesados en su trabajo: autoridades, actores del
conflicto armado, grupos de interés.

Puede reducirse la exposicion de la identidad y privacidad digital con
estas tacticas y estrategias. Pero esto requiere cambios de habitos. Lo
que antes parecia lo mas conveniente del mundo puede que no sea la
forma segura de proteger la identidad y privacidad digital.

Crear contrasenas fuertes y Unicasy
activar la autenticacion de dos pasos

Crear esta primera barrera protege la privacidad digital.
No deben repetirse contrasenas y se recomienda activar
la autenticacion de dos pasos en las cuentas. Puede
usarse un gestor de contrasenas como KeePass [1] para
guardar y administrar las nuevas contrasenas.

> Todos los iconos tienen licencia CC-BY. Crédito en orden de aparicion: Devices por San Salido Martinez; Copy por Martins
Ratkus; Delete por Eucalyp; Encrypt data por Juicy Fish; Power on and off por Rizky Ramadhan; Browser por Randolph
Novino; Remote por Shashank Singh; Notification por Cahya Kurniawan
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Asignar finalidades a las redes sociales

Evaluar si puede usarse cada red social con un propoésito
distinto: vida personal, vida laboral, pasatiempos... Para
las interacciones con familiares y amistades, puede
mantenerse ese perfil cerrado.

Revisar las configuraciones

de privacidad y seguridad

Evaluar los datos que se comparten con otras personas
en aplicaciones y cuentas, probando qué configuracio-
nes se pueden ajustar mejor a las necesidades.

Limitar la informacion personal que
se comparte en redes sociales

Evitar compartir la ubicacion, el ano de nacimiento,
datos o fotos de relaciones, personas y familiares, entre
otros. Esta informacion podria convertir a la periodista
en un objetivo mas facil para alguien malintencionado.

Revisar los permisos de
las aplicaciones y programas

Tomarse el tiempo de revisar regularmente los permi-
Sos que se otorgaron a las aplicaciones y programas vy
revocar aquellos que no son necesarios. Las aplicacio-
nes que no se usan, deben desinstalarse.

Hacer una comprobacion
de privacidad de Google [2]

Ahi puede desactivarse lo que Google rastrea de cada
persona, incluyendo su historial de navegacion y
busqueda, de localizacion, de busquedas y visionados
de YouTube e incluso las grabaciones de voz.
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Usar aplicaciones de mensajeria
cifrada siempre que sea posible

Aplicaciones como Signal, Wire o WhatsApp permiten cifrar el
contenido cuando esta en transito (no cuando esta almacena-
do en los dispositivos emisores y receptores) y son mas segu-
ras que los mensajes de texto/correo electronico estandar.

fconos de The Noun Project’®.

B PROTEGE TUS DISPOSITIVOS

Sin importar para qué usas tus dispositivos, bien sea como herramienta
de trabajo o para gestionar tu vida personal, es importante que tomes
acciones para protegerlos de accesos no deseados, tanto digitales como
fisicos, o si estas o no conectada a Internet.

Hay cosas que puedes hacer para proteger tus dispositivos. Ten en cuenta que
esto va a requerir cambios de habitos. Lo que antes te parecia lo mas convenien-
te del mundo, puede que no sea la forma mas segura de utilizar tus dispositivos.

Algunas recomendaciones basicas que puedes seguir:

Cifrael
contenido Revisa los permisos
de tus de las aplicaciones
dispositivos y programas
Protege el disco duro de tus dis- queusas
positivos haciendo que el conte- Tomate el tiempo de revisar
nido sea ilegible, o sea, cifrando- regularmente los permisos
lo. Recuerda que el cifrado sera que otorgaste a las aplicacio-
tan fuerte como la contrasena nesy programas que tienes
que uses para resguardar los en tus dispositivos. Anula
contenidos. Para conocer como aquellos permisos que no son
cifrar, revisa la gufa necesarios y desinstala las
“Higiene Digital”. aplicaciones que ya no utilices.

6 Todos los iconos tienen licencia CC-BY. Crédito en orden de aparicion: Password por AomAm; Social Media por Mada
Creative; Privacy por Achmad Mulyana; Big data por Eliricon; App por Rank Sol; Online Privacy por Vectors Point; Encryp-
ted Messages por Vectors Point.
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Mantén
actualizado

el sistema
operativoy las
aplicaciones de
tus dispositivos

Esto te ayudara a prevenir ataques
de programas maliciosos y refor-
zara la seguridad de tus disposi-
tivos. La mayoria de los sistemas
operativos y algunos softwares
permiten la actualizacion automa-
tica. Elige esta opcion si es posible.

Utiliza claves
de acceso
fuerte y haz
copias de
seguridad

Mientras mas largas sean las
claves de acceso y las contrasenas,
mas dificil sera que otras personas
desbloqueen tus dispositivos. Co-
piar reqgularmente el contenido de
tus dispositivos y guardarlo en un
lugar de forma segura te permitira
recuperar datos que hayas perdido.

Cubre la

camara

de tus

dispositivos
Usa una pegatina facil de

quitar y poner o adquiere unas
cubiertas deslizantes para tapar

las camaras de tus dispositivos.
Asi, podras impedir que activen
la cdmara de tus dispositivos

y vean lo que haces si estan
infectados con un programa
que permita el acceso remoto.

Borra
regularmente
informacion
sensible o que
ya no necesites

Reduce los riesgos de ex-
poner contenido sensible

e innecesario si te roban o
pierdes tus dispositivos. Esto
también te permite revisar la
informacion que tienes alma-
cenada en tus dispositivos y
los riesgos que puede supo-
ner para ti u otras personas.

Instala

programas

antimalware o

antivirus en tus

dispositivos
Protégete de programas
maliciosos que pueden infectar
tus dispositivos, danarlos,
inutilizarlos, controlarlos
remotamente o acceder al
contenido a distancia. Algunas
opciones son Avira [1], Avast
[2] o Lookout [3].



No dejes tus dispositivos sin vigilancia y, si no
puedes vigilarlos, guardalos bajo llave.
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