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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GRANADA
RELLENO SANITARIO LA GUARATARA

El presente informe, se realiza con base en la informacién reportada en el SUI por el prestador y
la suministrada en la Ultima visita adelantada los dias 30 y 31 de mayo de 2019 por la Direccion
Técnica de Gestion de Aseo, con el fin de verificar las condiciones actuales de la operacion en
el Relleno Sanitario La Guaratara que realiza la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GRANADA en el municipio de Granada, Meta.

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes

De acuerdo con el ultimo Informe Nacional de Disposicion Final (vigencia 2017), el “Relleno
Sanitario La Guaratara” recibe en promedio 22 Ton/dia, procedentes de los municipios de
Granada, El Dorado, Puente de Oro, Puerto Concordia, Puerto Lleras, Puerto Rico, San Carlos
de Guaroa, San Juan de Arama, y Uribe del departamento del Meta y ostenta una vida Util que
culminé el 2 de mayo de 2019.

La dltima visita realizada al sitio de disposicion final Relleno Sanitario La Guaratara, ubicado en
Granada, Meta y operado por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA se
realizé los dias 16 y 17 de abril de 2018, con el fin de realizar el informe de seguimiento a sitios
de disposicion final con vida atil menor a 3 afios. Del informe antes enunciado, se desprenden
principalmente las siguientes conclusiones:

e La vida util del relleno sanitario culmina en mayo de 2019; se han adelantado estudios
relacionados a la rehabilitacion y reutilizacion de las celdas inactivas para la disposicion
de residuos y la compra del lote adyacente.

e Se presentan incongruencias relacionadas con las toneladas reportadas en el SUl y las
entregadas durante la visita con respecto a la vigencia del 2016 y 2017.

e La caracterizacién de residuos sdélidos se realiza una vez al afio solo para el municipio
de Granada, por lo tanto, se denota un presunto incumplimiento de lo estipulado en el
articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015 ya que no se realiza la caracterizacion
de los deméas municipios.

e Las vias internas que comunican con el frente de trabajo presentan un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.3.3.1.6 relacionado con la
planeacion de la trama vial del relleno sanitario establecido en el RAS ya que éstas no
permiten la circulaciéon en doble sentido de los vehiculos.

e El relleno sanitario no cuenta con una sefializacion o una valla que informe la capacidad
gue tiene la celda, por lo tanto, se presenta un presunto incumplimiento de lo establecido
en el paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucién CRA 720 de 2015

e El relleno sanitario no cuenta con una bascula de pesaje ya que ésta se encuentra
averiada, por tal motivo, se presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en el
numeral 4 del articulo 2.3.2.3.3.1.9y 2.3.2.3.3.1.10 del Decreto 1077 del 2015.

e El reglamento operativo enviado por el prestador denota un presunto incumplimiento de
lo establecido en los numerales b, I, n, r, y t del articulo 2.3.2.3.3.1.7. del Decreto 1077
de 2015.
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No se han subsanado los hallazgos evidenciados en la visita de 2016, relacionados con
el cubrimiento de residuos, el control de vectores y la sefalizaciébn del sitio de
disposicién.

Se presenta incumplimiento del articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 del 2015 pues
no se tiene un control ni un adecuado manejo de los lixiviados, ya que se evidencio el
contacto de éstos con el suelo.

No se tiene un monitoreo de los lixiviados, las aguas subterraneas, aguas provenientes
del sistema de drenaje, de la estabilidad del suelo y de la calidad del aire y del biogas
generado.

Se presenta un presunto incumplimiento de la inclusién de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio en el Plan de Emergencia y Contingencia.

1.2 Datos generales del prestador

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA, es una empresa privada que se
encuentra identificada con Nit. 811016501 — 0 y cuyo ID es 251. A continuacion, se presentan
los datos generales del prestador de acuerdo con su registro RUPS:

Tabla 1. Aspectos generales del prestador

ID

251

Tipo de Sociedad

Empresa industrial y comercial del estado

Raz6n Social EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
Sigla No aplica

Nombre del HUMBERTO RODRIGUEZ COBO

Representante Legal

Fecha de constitucién 30/08/1988

Servicios prestados

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Actividades del servicio
de aseo en Granada

Recoleccion y trasporte de residuos solidos, barrido y limpieza de vias y areas publicas
y disposicion final.

Areas de prestacion de la
actividad de disposicion
final para el relleno
sanitario La Guaratara

Granada, Mesetas, Uribe, Lejanias, Puerto Lleras, Puerto Rico, San Carlos de Guaroa,
San Martin y Vista Hermosa.

Fuente: Imprimible RUPS 20178251362098 consultado el 16 de junio de 2019

La ultima actualizacion certificada del prestador data del 29 de agosto de 2017 la cual fue
rechazada por la Entidad, aun cuando se le requiri6 en campo actualizar el registro, a la
fecha no ha realizado dicha gestion. De acuerdo con el ultimo RUPS aprobado, se realizan
las actividades identificadas en la siguiente tabla:
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Departamento
META
Departamento
META

Departamento
META

Departamento
META
Departamento
META

Departamento
META
Departamento
META
Departamento
META
Departamento
META
Departamento
META
Departamento
META
Departamento
META
Departamento
META
Departamento
META

2. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Superservicios

Tabla 2. Actividades segun registro RUPS

Municipio

EL DORADO
Municipic
FUENTE DE ORO
Municipio
GRANADA

Municipio
GRANADA
Municipio
GRANADA

Municipic
MESETAS
Municipio

URIBE

Municipio
LEJANIAS
Municipio
PUERTO LLERAS
Municipio
PUERTO RICO

Municipic

Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS

Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad

RECOLECCION Y TRANSPORTE
DE RESIDUOS NO
APROVECHAELES

Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad

SAN CARLOS DE GUAROADISPOSICION FINAL

Municipio

SAMN JUAN DE ARAMA
Municipio

SAN MARTIN
Municipio
VISTAHERMOSA

Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad
DISPOSICION FINAL
Actividad
DISPOSICION FINAL

Fuente: RUPS consultado el 16 de junio de 2019
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Fecha de inicio Facha final

11/06/2010 31122013
Fecha de inicio Fecha final
26/01/2011 31122013

Fecha de inicio Fecha final
01/08/1989

Fecha de inicio Fecha final
01/08/1989
Fecha de inicio Fecha final
01/08/1989

Fecha de inicio Fecha final
22/07/2014
Fecha de inicio Facha final
01/02/2017
Fecha de inicio Fecha final
14/01/2013
Fecha de inicio Fecha final
13/02/2017
Fecha de inicio Fecha final
1310212017
Fecha de inicio Fecha final
13/02/2017
Fecha de inicio Facha final
25/01/2011 311212013
Fecha de inicio Fecha final
03/06/2011
Fecha de inicio Fecha final
04/01/2011

A continuacion, se describe el recorrido realizado, al interior del relleno sanitario La Guaratara,

asi como los hallazgos.

2.1

Caracteristicas del predio

En la siguiente foto se presenta la localizacion general del sitio de disposicion final en relacién
con el municipio de Granada (Meta) ubicado en el kildmetro 2,5 de la vereda Alto Iriqué a 2 Km

de la cabecera municipal.

El area del sitio ocupa 10 hectéreas, en la visita se observé que sigue activo el vaso 12 que
cuenta con un volumen de 92.673m? y 10.828m? este vaso inicié operacién en noviembre de

2016.
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El lote limita al norte con un predio privado destinado a la ganaderia, al este con un cultivo de
palma de aceite, al sur con lotes privados, en uno de estos con cultivo de pifia y al oeste con la
via de acceso que conecta con la vereda Iriqué.

Imagen 1. Ubicacion general relleno sanitario La Guaratara

LalBfumas

RELLENG SANITARIOLA

Fuente: Google Earth

Fotos 1, 2 y 3 Predios aledafios
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_Visita 30 y 31 de mayo de 2019

El sitio no cuenta con caseta de vigilancia y control de entrada, tan solo presenta puerta de
acceso.

Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

El perimetro del sitio se encuentra encerrado con muro de ladrillo en el borde de entrada y en el
resto con postes de cemento y alambre de puas.

Se observé un letrero de prohibicion de ingreso a personal no autorizado. En la bitacora del sitio
se registra el personal de ingreso. AlUn no se cuenta con una valla o aviso informativo que
contenga la resolucion de la autorizacion ambiental, asi como con la capacidad remanente. Lo
anterior persiste conforme con la inspeccion realizada por la Superservicios en el afio 2018, y
es un presunto incumplimiento del paragrafo 4 del articulo 28 de la Resoluciéon CRA 720.

2.2. Vias de acceso
Como se presenta en las siguientes fotografias, la via de acceso desde la cabecera municipal

de Granada —Meta presenta un tramo corto pavimentado, la mayor parte de la via se encuentra
destapada. Sin embargo, se observan condiciones favorables para la circulacion.
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Fotos 5y 6 Via de ingreso al sitio de disposicion final

e

. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

Ahora bien, dentro del sitio se identifican tramos de via pavimentada y destapada, el punto de
acceso al frente de trabajo se encuentra parcialmente pavimentado, este ultimo no se observo
con restricciones de movilidad. Por otra parte, se identific6 un punto bajo en la via donde se
almacena agua lluvia que limita el paso de vehiculos, a lo que el prestador sefial6 que

corresponde a la zona donde actualmente estdn adelantando trabajos de adecuacion del vaso
9.

A continuacion, se muestran las vias internas del sitio de disposicion final.

Fuente. Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019
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Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

2.3. Bésculay registro de pesaje

Al interior del sitio se encuentra una bascula camionera electromecéanica donde se registra el
pesaje de vehiculos a la entrada y a la salida del mismo, esta tiene una capacidad de pesaje de
40 toneladas la cual se encontrd en esta visita en estado operativo, a diferencia del afio 2018 la
cual presentaba averias. Se cuenta con planilla de registro de pesaje, asi mismo tal informacion
se diligencia en un archivo de Microsoft excel.

Foto 7 Bascula sitio de disposicion

E 2 - e

Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019
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Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

Foto 11 Planilla de registro vehiculos y de pesaje
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Fuente: Registro"fatb‘g—ré_lﬁco SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019
2.3.1 Certificado de calibracion de bascula

En visita se aportd el certificado de la calibracién realizada el 14 de diciembre de 2018,
correspondiente al Relleno Sanitario La Guaratara ubicado en el municipio de Granada —Meta
realizado por el laboratorio de metrologia PROMETALICOS el cual se encuentra acreditado
ante la ONAC, como se presenta en la siguiente imagen.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Imagen 2. Soporte de bascula entregado

“\ ‘ LABORATORIO DE METROLOGIA RS
PROMETALICOS mx
____—J | R )

o

CERTIFICADO DE CALISBRACION
certificate of calibration

T
ISO/IEC 17025:2005
09-LAC-013

Pagina ided
LABORATORIO: BASCULAS PROMETAUCOS SA N'CERTIRCADO: 20228
Laboratory tamber
INSTRUMENTOD: CAMIONERA
Apparattus
FABRICANTE CONTINENTAL
‘ Manufacturer
| MODELO DEL INSTRUMENTO: MATR
| Instrument Model
1 IDENTIFICACION: 5160370 CODIGO INTERNO: N
| dentification number nternal cod
|
INTERVALO DE MEDICION: 200 kg - 40000 kg
Weighing range
SOLCITANTE: EMPRESA DE SEAVIDIOS PUBLICOS DE GRANADA E5.P.G
Customer
DIRECCION SOUCITANTE RELLEND SANITARIO LA GUARATARA
customer address
SITIO DE CAUSRACION: PLANTA
GRANADA DEPARTAMENTO: META
Department
20181214
20181214
GINAS DE CERTIFICADO INCLUYENDO ANEXOS: 3
Dages of this certificate and cocuments
CHA DE EMISION: 20181217

Oate of issue
FIAMAS AUTORIZADAS:
Authorized signatures

Direccién: Carrera 21 N* 7204 A.A 526 - Manizales - Colombia - Suramérica.
Conmutador (57) 6-3864009-3884148, Telefax (57) 6-8088384

M P

PMARCELA NE%ONY[S

JEFE OF LABGRATORIO DE METROLOGIA
Revisado por - chaked dy

vesa Raimante el resuitado de fas mediciones realizacas, no 5088 S¢r reproducido total & parcialmente , gXcesso cuando se hata
o rifizado se refieren 3f momento y
Jen derivarsa el uso madecuado

matrol ometalicos.com
www.metrologiaprometalicos.com

Fuente: Suministrado en visita por el prestador
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Aunado a lo anterior, al revisar el cargue del certificado de calibracién que debe realizar el
prestador en el SUI, se encontrd que el tltimo reporte efectuado por la empresa corresponde al
1 de junio de 2017 bajo la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 2010 donde fue cargada
una certificacion de la vigencia 2016, esta misma observacion fue hecha en el informe de
seguimiento del sitio de disposicion final de la vigencia 2018. Por consiguiente, se solicita
proceder a actualizar dicha informacién al SUI, teniendo en cuenta que el certificado
suministrado corresponde a la vigencia 2018.

En este sentido, es de resaltar que en el SUI se relaciona la siguiente informacion, donde se
denota que conforme con el soporte suministrado en visita el prestador realiz6 un cambio de la

empresa que efectlta dicha actividad:

WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Imagen 3. Reporte calibracién de bascula
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JPose Fecha
Capaci | ultimo . :
e dad de | mantenimi "‘Reah. Empresa | ¢ Funcio Fecha Empresa
bascul | Tipo de Pesaje que nala h .
Nombre Empresa la ento - dltima | que realizé
a bascula bascula iivo con realiza | bascula libracion | calibracié
propia (T prev:\ Tercero? | pesaje 7 ca n ioracion
? correctivo
SOLUCIO
NES DE
EMPRESA DE ELECT INGENIER
SERVICIOS 17/06/201 . 17/06/201 | |APARA
PUBLICOS DE Sl ROA\IIC 80 6 NO No aplica Sl o EL
GRANADA MANTENI
MIENTO
IND
Fuente: SUI

De lo anterior, se reitera que el prestador debe reportar los formatos y formularios dispuestos en
el SUI, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por la 20184000056215 del 2018.

2.4. Seializacion

Dentro del sitio se identifica escaza sefializacion de éareas de operacidon y de seguridad,
situacion que persiste, dado que esta observacion fue hecha en la visita realizada por la
Superservicios en el afio 2018. A continuacion, se presentan las vallas informativas

encontradas.

Fotos 12, 13, 14y 15 Vallas inf

s A

%

ormativas
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Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

Maquinaria

En el recorrido por el sitio se identificé 1 retroexcavadora en operacion en el frente de trabajo, 1
bulldézer estacionado del cual el prestador explicG que se encontraba averiado, frente al
particular, fue sefialado que la primera semana de junio iba a realizar su reparacion.

Foto 19 Bulldézer averi
,{4 ~l %, ]

ado Foto 20 Retroexcavadora
i : -
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afico SSPD. Visita 30y 31 demayo de 2019 '
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Fuente: Regisro
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Por otra parte, se hallaron dos retroexcavadoras en el area donde se estan adelantando las
obras de reconformacion del vaso 9, asi mismo, una retroexcavadora y un bulldézer
parqueados, sobre lo cual se manifest6 que es maquinaria empleada solamente por el
contratista que esta adelantando dicha actividad, la cual se muestra seguidamente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Foto 21 Maqguinaria contratista

2.5.1. Cantidad de maquinaria

De acuerdo con el reglamento operativo del prestador suministrado en visita, para la operacion
del sitio debe contarse con una retroexcavadora y un bulldozer, segun informé el prestador, la
magquinaria con que se cuenta en el sitio de disposicion final y su estado, es el siguiente:

Tabla 3. Maquinaria

MAQUINARIA ESTADO OBSERVACIONES
Bulldozer de Alquilada Contrato 016 de 2019 (con plazo de ejecuciéon de 4
oruga (Averiado) meses) suscrito con INNOVAR ARQUIECTURA E

INGENIERIA LTDA con supervisiéon a cargo de la
Subdireccién Ambiental de la empresa, el cual esta
presuntamente vencido.

Retroexcavadora Alquilada Contrato 031 de 2019 (con plazo de ejecucién de 2
de oruga meses), suscrito con Inversiones El Dorado JHG
S.A.S., con supervision a cargo de la Subdireccion
Ambiental de la empresa, el cual esta

presuntamente vencido.
Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA

Teniendo en cuenta que solamente estd en funcionamiento la retroexcavadora, el prestador
presuntamente se encuentra incumpliendo lo establecido el reglamento operativo del sitio de
disposicion final.

2.6. Zonas de disposicion final

El prestador continla realizando la disposicion de residuos en el vaso 12, el horario de
operacion de la actividad en el sitio de lunes a viernes desde las 7 a.m. hasta las 5:00 p.m y los
sébados de 7:00 am a 12:00 m, no tiene operacion nocturna.

Segun el recorrido realizado se evidencia que el frente de trabajo tiene una capacidad de
descarga para un solo vehiculo, asi mismo, en campo se indicé que posterior a pesaje en la
bascula, los vehiculos recolectores ingresan directamente al frente de trabajo los cuales tardan
en hacer la descarga de residuos de 5 a 10 minutos contando con la respectiva descarga de la
caja de lixiviados. En promedio ingresan 15 viajes al dia (incluye rutas de barrido).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



o
@ Superservicios Pagina 13 de 41

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Al interior del relleno, se observé la presencia de gallinazos, garzas, iguanas, y ligeramente
mosquitos, el prestador mencioné en campo que el control de la avifauna se realiza con
voladores no se lleva registro del particular, en el reglamento operativo no se detallan las
acciones que se deben adelantar con estos individuos.

Por otra parte, se aplica CIPERMETRINA para insectos dos veces por semana (no se lleva
registro del particular). Lo cual se sefala en el reglamento operativo.

Existe acondicionada poli sombra negra en forma de cerca en el perimetro del vaso la cual se
emplea para evitar la dispersién de residuos (atrapa livianos). No obstante, se apreciaron
caidos unos tramos de dicha polisombra, asi como se evidencié la presencia de residuos
dispersos en una de las cunetas (Ver foto 27).

El frente de trabajo se encontraba descubierto, situacion que es permanente (segun lo
mencionado por el prestador), en el recorrido se observé un geo sintético de color negro encima
de una masa no significativa de residuos. Lo anterior denota un presunto incumplimiento por de
acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que la masa de residuos permanece expuesta a la intemperie.

Asimismo, se identificé una retroexcavadora realizando obras de acomodacién de los residuos,
el operario de la maquina no presentaba elementos de proteccion personal, observacion que le
fue hecha al prestador en campo.

En el vaso actual de disposicién se aprecié una chimenea con pérdida de verticalidad, asi
mismo, el prestador sefialdé que existen otras chimeneas localizadas en este caso, las cuales no
fue posible identificar en campo. De igual manera, se aprecié6 manguera ubicada en la parte
superior del vaso del cual se hace recirculacién de lixiviados.

No se observé la presencia de recicladores en las instalaciones del relleno sanitario ni en el
frente de trabajo.

Foto 22 Masa de residuos vaso 12 Foto 23 Punto con Geosintético

Foto 24 Chimenea con pérdida de verticalidad Foto 25 Frente de trabajo
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Fuente: Registro fotoréfco SSPD. Visita 30 y 31 e mao de 2

Otras zonas
e Vaso 1l

Con relacion a la inspeccion realizada por la Superservicios en el afio de 2018, se identificé en
la visita de la presente vigencia que aun se encuentran sin adelantar la clausura del vaso 11. Al
respecto, el prestador explicO que se tiene proyectado estudiar la posibilidad de continuar
disponiendo alli, por lo que aun dicha zona como se verific6 en campo no cuenta con cobertura
definitiva y presenta maleza. Lo anterior es un presunto incumplimiento por parte del prestador
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de
2015.
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Foto 28 Masa de residuos descubierta vaso 11, con chimenea con pérdida de verticalidad

e Y = X
Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019
Igualmente, aln permanecen descubiertos algunos puntos de los vasos ya clausurados con
tramos descubiertos, situacion que le fue indicada al prestador en visita. Lo anterior es un
presunto incumplimiento por parte del prestador de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5
del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 de 2015.

e Adecuacion vaso 9

Actualmente, segun lo informado por el prestador con el apoyo de la Empresa de Servicios
Publicos del Meta Edesa S.A ESP -EDESA, se esta ejecutando el proyecto de adecuacién del
vaso 9, del cual se han venido realizando las siguientes actividades: i) remocion de la masa de
residuos en su totalidad, ii) adecuacion de geomembrana, iii) instalacion de chimeneas, iv)
llenado del vaso, v) compactacion de la masa de residuos. En el momento de la visita se
aprecio la maquinaria operando en esta zona del sitio, segun lo manifestado se prevé que, a
mediados del mes de julio de 2019, se culmine con la actividad de acuerdo con el plazo de seis
meses pactados en el contrato No. 192 del 26 de noviembre de 2018.

Fotos 29 y 30 Masa de residuos extraida del vaso 9
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Fotos 31y 32 Labores de adecuacién vaso 9

N i 7
Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

Areas para aprovechamiento, lombriculturay compost

Al igual que en la vigencia 2018, en la visita adelantada por la Superservicios en mayo de 2019,
se identificd que se tiene un area para realizar clasificacion y transformacioén de residuos de
residuos, asi como maquinaria las cuales estan en desuso.

Foto 33 Area dewaprovechamento

¥

P

Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

Por otra parte, se observé que se cuenta con infraestructura para adelantar las actividades de
lombricultura. Sin embargo, la misma no estd en funcionamiento y adicionalmente existe una
estructura que se destina a compost, al respecto se apreciaron dos pilas de las cuales sefialo el
prestador que lo operarios efectdan el volteo, no obstante, no se lleva registro de la actividad, el
producto de esta actividad se emplea al interior del sitio de disposicién final.
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Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

Foto 35 Infraestructura para Compost

LT SR ,

' de 2019
Se cuenta con una bateria sanitaria ubicada en la bodega de la planta de aprovechamiento.

e Otros aspectos

El sitio de disposicion final no cuenta con un espacio para la recepcién y manejo de los residuos
peligrosos y construccién o demolicion.

En el recorrido se apreciaron residuos dispuestos en una zona que ya no esté operativa.
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Foto 36 Residuos dispuesto en zona ya no operativa

fotografico SSPD. Vis

e

ita 30 y 31 de mayo de 2019

> D
Fuente: Registro

2.7. Manejo de gases y lixiviados

Se identificaron chimeneas para la extraccion de gases en tubo PVC, algunas de estas
presentan pérdida de verticalidad. Aun cuando el reglamento operativo del prestador (Numeral
18.6) y la licencia ambiental (numeral 3 articulo sexto Resolucion No. PS-GJ.1.2.6.16. 1547 de
noviembre del afio 2016) sefalan que se debe hacer monitoreo del biogés, actualmente el
prestador no lo realiza.

Asi mismo, se aprecié que se cuenta con red de drenaje de lixiviados, al respecto el prestador
explicd que los vasos se encuentran interconectados. Al igual que en la visita realizada por la
Entidad en el afio 2018, se observé un sistema evaporativo de 10 tanques de plastico de 4000L,
el cual en esta oportunidad no se encontraba en funcionamiento, al respecto se informé que se
ha ido desmantelando este sistema y que actualmente el mismo no es empleado.

Foto 37 Sistema evaporativo fuera de funcionamiento

isita ‘ de mayo de 2019
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Actualmente, se tiene una caja de bombeo de 50 m*® y una piscina de 3.264m?3, este Ultima
presenta una estructura de techo con la cobertura en plastico roto del cual algunos de los
pedazos se encuentran al interior del mismo, la geomembrana se aprecia con burbuja en uno

de los puntos, el sistema empleado por el prestador corresponde a la recirculacién vy
evaporacion de los lixiviados.

Foto 38 Caja de bombeo lixiviados

Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 demayo de 2019

Foto 39 y 40 Piscina

] e
Fuente: Registro fotografico SSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

De conformidad con los datos suministrados en campo, el prestador realiza la recirculacion de

lixiviados a las celdas 11 y 12 para tal fin se tienen 4 motobombas de 3” de diametro y de 12 HP
las cuales funcionan con motor diésel.

Fotos 41y 42

=

Motobombas
— 9

—

uente: Registro fotografico SSPD. Visita ‘ y31d

e el

5 kST TS
e mayo de 2019

Se sefiala que no se lleva un registro diario de caudal de ingreso de la piscina de lixiviados, asi
como tampoco el volumen de ocupacion de las mismas. Sin embargo, se aforan las
motobombas mensualmente, asi mismo se lleva un registro de tiempo de bombeo diario. No
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obstante, se indica que se maneja un caudal de recirculacion de 250m?®/dia (mes de abril), aun
cuando se solicito en la inspeccién no se suministro el dato del caudal de disefio de la piscina.

Se apreciaron dos cajas destapadas donde se realiza la descarga de lixiviados de los vehiculos.
No se realiza monitoreo de calidad de lixiviado, lo anterior es un presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015.

Es importante indicar que en la licencia ambiental se indica que no comprende el permiso de
vertimientos, por tanto, se debe continuar adelantando proceso de recirculacién y evaporacién
forzada.

Fotos 43, 44, 45y 46 Cajas de inspeccion de lixiviados

o~

S

mayo 2019

Aunado a lo anterior existe una zona del sitio de disposicion final donde los vehiculos que
ingresan pueden realizar la respectiva descarga de lixiviados, de acuerdo con lo verificado en
campo, las mismas carecen de tapas, se aprecid6 un borde de una de estas roto y
adicionalmente se percibi6 olores ofensivos.

Fotos 47 y 48 Cajas de dscara de lixiviados vehic

ulos de recoleccion

T
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2.8. Manejo de aguas de infiltracion y escorrentia

Se cuenta con cunetas para la recoleccibn de aguas lluvias y escorrentia en el sitio de
disposicion final, de acuerdo con el recorrido se observaron cunetas en tierra.

Por su parte, las cunetas que estan en el perimetro de los vasos que conforman el sitio de
disposicion final algunas presentan crecimiento de material vegetal.

Fotos 49, 50, 51 y 52 Cunetas perimetro del sitio y cunetas vaso
W p it W T ' = W R i

.\',"r'
!"\f!!“%“. L

Fuente: Rgistro fotogréficoSSPD. Visita 30 y 31 de mayo de 2019

2.9. Cantidad de residuos recibidos

El prestador a la fecha no ha realizado el cargue de informacion de toneladas que ingresan al
sitio de disposicion final al SUI a través del formato “Disposicién Final -Operador del Sitio de
Disposicion final” de acuerdo con lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705
de 2017, modificada por la 20184000056215 del 2018, situacion que limita efectuar una
comparacion con los datos suministrados en campo.

De los 13 municipios atendidos (8 correspondientes a las areas de operacion de EDESA) para
el afio 2017 el sitio de disposicion final recibié un total de 31.732 Toneladas (En promedio 2.690
Ton/mes y 88,14 Ton/dia), para la vigencia 2018 ingresaron 30.367 Ton/mes (En promedio
2.530,64 Ton/mes y 84,35 Ton/dia). A continuacién, se presenta la cantidad de residuos
dispuestos totales en el sitio para las vigencias 2017 y 2018:
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Gréfica 1 Toneladas totales dispuestas al mes
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Fuente: Elaboracion Propia SSPD

De acuerdo con la grafica anterior, se refleja una disminucion en la cantidad de residuos
recibidos en el sitio de disposicion final para los meses de junio a septiembre del afio 2017 a
2018, que corresponde principalmente a los residuos ordinarios recogidos para el area urbana
del municipio de Granada - Meta.

A continuacién, se presenta la informacién de las toneladas procedentes de los municipios
atendidos para la vigencia 2017 y 2018 en promedio toneladas dia:

Tabla 4. Residuos dispuestos por municipio

No MUNICIPIOS ATENDIDOS POR EL ANO 2017 ANO 2018

SITIO DE DISPOSICION FINAL (Ton/dia) (Ton/dia)
1 | EDESA: El Dorado 37,07 34,86
2 | EDESA: Fuente de Oro 169,02 172,43
3 | EDESA: Puerto Concordia 64,14 74,69
4 | EDESA: Puerto Lleras 83,00 81,80
5 | EDESA: Puerto Rico 130,58 113,49
6 | EDESA: San Carlos de Guaroa 74,75 92,84
7 | EDESA: San Juan de Arama 70,82 76,71
8 | EDESA: Uribe 31,06 32,62
9 | Granada - ESPG: Barrido de vias 1.294,94 1201,96
10 | Lejanias 101,25 87,32
11 | Mesetas 100,29 85,09
12 | San Martin de los llanos 323,00 323,99
13 | Vista Hermosa 151,16 152,84

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA

2.10. Capacidad remanente del sitio

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, se realiz6 un estudio para
presentarse a CORMACARENA con el fin que se prorrogue la licencia ambiental del sitio, la
cual expir6é en el mes de mayo de 2019.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



o
@ Superservicios Pagina 23 de 41

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

A continuacién, se muestra el resultado de la capacidad remanente del sitio presentado a la
fecha de la visita:

Imagen 4

Perfil Longitudinal de Analisis de Superficies

K04060.00

ol NV o s s i s s e, N

S | 5
6 % 30 £ 10 ] E] E] L] 50 ® o

Seccion Transversal de Analisis de Superficies

Estado Actual
Celda No 12 Cut/Fill Suwmary B

r—y A
5 Como se puede observar en el cuadro de calculo, el volumen remanente o pendiente de llenar para alcanzar ;-jé
= el llenado de la celda No 12 es de 30295m3, teniendo en cuenta que el promedio de residuos que entra en »/*"
eSKala el relleno sanitario es de 85,8 ton/dfa y que la compactacién es de 0,7 ton/m3 tendriamos una vida util de 4

0,72 anos (8,5 meses)
PROYECTOS

Fuente: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA

De acuerdo con el anterior informe:

e En volumen, 30.295 m3.
¢ Entiempo, 8.5 meses esto es hasta el 15 de febrero de 2019.

Teniendo en cuenta que se han venido disminuyendo las toneladas dispuestas en el sitio de
disposicién final, lo cual aumenta la capacidad del vaso. No obstante, este dato esta siendo
revisado por parte de CORMACARENA teniendo en cuenta que se quiere continuar con la
disposicion en la celda activa.

2.11. Actividades y acciones de manejo y control para la estabilidad de taludes

El prestador realizé estudio de topografia en febrero de 2019, como parte del monitoreo de
estabilidad geotécnica.
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Imagen 5 Planopografl'a sitio de disposicién

Fuente: EMPRES DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA

2.12. Autorizacién ambiental

En el seguimiento realizado por esta Superintendencia al sitio de disposicion final en el afio
2018, se suministré copia de la Resoluciéon No. PS-GJ.1.2.6.16. 1547 de noviembre del afio
2016, en la cual se prorroga la licencia ambiental para “la operacion y construccion de la Celda
de disposicion final denominada No. 12 perteneciente al proyecto de relleno sanitario La
Guaratara, en el municipio de Granada, operado por la Empresa de Servicios Publicos de
Granada S.A. E.S.P.”.

Tal como se indicé en el informe de seguimiento de 2018, se define una vida Gtil aproximada de
la celda 12 de 2.5 afios “con base en la capacidad total aproximada de 92.673,2 m3”, teniendo
en cuenta el incremento en cobertura en la prestacion del servicio de disposicion final a
municipios vecinos, que incrementaria la llegada de residuos solidos, reduciendo de esta
manera la capacidad del relleno sanitario. De conformidad con lo anterior, el periodo en el que
perdia vigencia este acto administrativo correspondié al mes de mayo de 2019.

En este sentido, durante la inspeccion adelantada por la Superservicios los dias 30 y 31 de
mayo de 2019, se suministré copia del oficio emitido por CORMACARENA con No. 008140 del
6 de mayo de 2019, en el que sefiala que con ocasién a la solicitud de prérroga presentada por
el prestador con radicado No. 0466 del 2 de mayo de 2019, se continuaba presentando
informacion faltante, para emitir pronunciamiento de fondo, por tanto se le requeria entre estos:
i) Diagnostico estructural de la de la totalidad de los componentes que conforman la
infraestructura asociada al manejo y disposicién final de los residuos solidos, ii) Diagndstico
operativo, iii) Diagnostico administrativo, Formulacién de propuestas o estrategias encaminadas
a la reingenieria o mejoramiento del proyecto.

Ademas de lo anterior, en dicho oficio se sefiala que: “(...) se entendera que la licencia
ambiental otorgada se encuentra prorrogada hasta tanto se produzca una decision de fondo por
parte de la autoridad ambiental”. Por lo que se entiende para esta Entidad que la licencia
ambiental sigue vigente hasta tanto la autoridad ambiental se pronuncie frente al particular.
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2.13. Manejo de lixiviados y otros aspectos relevantes
En cuanto al manejo de lixiviados, se tienen las siguientes obligaciones por parte del prestador:

¢ Defina una alternativa que permita aislar las zonas que no se encuentren en operacion y
de esta forma evitar la mezcla de las aguas residuales (lixiviado) con las aguas lluvias.

e Establecimiento de una bitacora para el monitoreo y seguimiento tanto de la generacion
de lixiviados, como del indice de evaporacion.

o Definir el procedimiento y disefio para la recirculacion de los lixiviados.

e Garantizar que la temperatura en las piscinas de evaporacion forzada se mantenga en
un nivel que permita su funcionamiento.

Al respecto, no se identificé lo siguiente:

¢ Que se realice seguimiento a la temperatura de la piscina de lixiviados.
e Que se cuente con quemadores en las chimeneas. Fotos 28 y 33.

e Que se realice mantenimiento permanente a todos los canales recolectores de aguas
lluvias. Fotos 39 y 40.

2.14. Documentacion de autorizaciones ambientales en el SUI

Tal como se consigno en el informe de seguimiento del sitio de disposicion final efectuado por la
Superservicios en el aflo 2018, la licencia ambiental que continua reportada y certificada a la
plataforma del Sistema Unico de Informacion (SUI) con fecha del 25 de julio de 2013,
corresponde a la Resoluciéon No. 2.6.05-1015 del 14 de octubre del 2005; sin embargo, como se
menciond en dicho informe este acto administrativo ha sido objeto de modificacion por parte de
la autoridad ambiental a través de las resoluciones Nos. PS-GJ 1.2.6.15.1846 de octubre del
2015 y PS-GJ.1.2.6.16. 1547 de noviembre del afio 2016, las cuales todavia no han sido
reportadas por el prestador, por lo tanto, se presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en el cronograma de cargue estipulado en la Resolucion SSPD 20184000018825
de febrero de 2018.

Tabla 5. Formato 22, Resolucién 15085 de 2009. Autorizacién Ambiental

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

seo/Comercialinformacion PDF-TIFF [} #ﬁ""
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos ¥ Generar reporte en formato | XLS HTML PDF CcsV

Departamenta META T

Municipio GRANADA hd

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA b

Formato Autorizacion ambiental (Formato 22 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) T

Informacion PDF-TIFF

Departamento

Municipio

Empresa

Formato 1219

i (Formato  Licencia Rellenc
E:BFSESO%[I))EE SGER'.?:I‘IC.&II?.: 22 de la Resol. SSPD 15085 de Sanitario Certificado  Anual 2013-07-25
003)

ESPG.pdf

Fuente: SUI consultado el 19 de junio de 2019
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En la siguiente imagen se observa la primera pagina de la Resolucion 2.6.05-1015 del 14 de
octubre del 2005, la cual fue cargada como autorizacibn ambiental del relleno sanitario La
Guaratara, con lo que presuntamente se esta incumpliendo con el cargue de informacién al SUI
para este sitio de acuerdo con las resoluciones antes enunciadas.

Imagen 6 Autorizacion ambiental cargada al SUI

MANEJO ESF A
RMACARENA
RESOLUCION No. 2.6.05-1015

EXPEDIENTE No. 97-2998

DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION PARA EL DESARROLLO
>TENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPECIAL LA MACARENA
CORMACARENA

CONSIDERANDO
Empresa de Servicios Public o Granatda

CONSTRUCCION Y FUNCIONAMIENTO DEI
RELLENO SANITARIO PARA EL MUNICIPIO DE GRANADA

ITAMENTO DEL META.’

Fuente: SUI consultado el 16 de junio de 2019

2.15. Reglamento operativo del sitio de disposicion final

El articulo transitorio del Decreto 1784 de 2017 determina:

“Articulo 2.3.2.3.22. Transitorio. Para el cumplimiento de las disposiciones de este
Capitulo en lo relacionado con la actualizacién del Reglamento Operativo y cumplimiento
de estandares minimos en la operacion, los sitios de disposicion final que se encuentren
en operacion antes del 31 de diciembre de 2017, contaran con un término de 36 meses
a partir del 1 de enero de 2018”.

Durante la visita se solicitd copia del reglamento operativo en el sitio de disposicion final. Sin
embargo, alli no reposa el documento antes mencionado, sino solamente en las instalaciones
administrativas de la empresa.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el Relleno Sanitario La Guaratara inicié6 operaciones
antes de 2017, se revisa el contenido del reglamento operativo suministrado por el prestador, en
concordancia con lo que debe contener este documento segin lo establece el articulo
2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015:
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Tabla 6. Revision reglamento operativo

CONTENIDO SEGUN DECRETO 1077 DE 2015

REGLAMENTO TECNICO DEL RELLENO SANITARIO
LA GUARATARA

Cronograma de actividades de acuerdo con las
especificaciones técnicas definidas en el numeral
F.6.7.1.1 del Titulo F del RAS, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

No contiene cronograma de actividades.

Condiciones de acceso.

Contiene condiciones de acceso al sistema de
disposicién final. Numeral 12.1 del documento.

Frentes de trabajo.

Contiene informacién sobre el frente de trabajo.
Numeral 8.3 del documento.

Restriccion e identificacion de residuos.

Contiene informacién sobre la restriccién de residuos.
Peligrosos Numeral 7.4 del documento.

Compactacioén de los residuos.

Contiene informacién sobre la compactacién de los
residuos. Numeral 8 del documento.

Material de cubierta diaria.

Contiene informacién sobre material de cobertura diaria.
Inciso 4 numeral 8.4 del documento.

Control del agua de infiltracion y de escorrentia.

Contiene informacién sobre control del agua de
infiltracion y de escorrentia. Numeral 11 del documento.

Recoleccion y tratamiento de lixiviados.

Contiene informacion sobre el manejo de lixiviados.
Numeral 9 del documento.

Recoleccion, concentracion y venteo de gases.

Contiene informaciéon sobre el
Numeral 10 del documento.

manejo de gases.

Actividades y acciones de manejo y control para la
estabilidad de taludes.

Contiene informacion sobre las actividades y acciones
de manejo y control para la estabilidad de taludes.
Numeral 18.8 del documento.

Equipos e instalaciones de Instrumentacion.

En el numeral 14 del documento se encuentra
informacién respecto de maquinaria, no obstante no
sefiala instalaciones de instrumentacion.

Procedimientos constructivos.

Contiene informacion sobre
constructivos.

procedimientos

Calidad y cantidad de materiales a utilizar.

No contiene informacién sobre calidad y cantidad de
materiales a utilizar.

Equipo y maquinaria requerida.

En el numeral 14 del documento se encuentra
informacién respecto de maquinaria

Personal requerido y calidades profesionales.

Contiene informacion sobre personal requerido, sin
embargo, solamente se relaciona el perfil y calidades
del jefe del relleno, de los demé&s cargos solo se
relacionan las funciones. Numeral 19.1 del documento.

Procesos operativos desde la entrada de los residuos
hasta su disposicién final.

Contiene informacion sobre procesos operativos desde
la entrada de los residuos hasta su disposicion final.
Numeral 7 del documento.

Planos y esquemas de los procesos e instalaciones en
el relleno.

No contiene informacion sobre planos y esquemas de
los procesos e instalaciones en el relleno.

Programa de seguridad industrial a aplicar en la
construccién y operacion del relleno sanitario.

Contiene informacion sobre el programa de salud
ocupacional. Numeral 15 del documento.

Criterios operacionales, entre otros, los determinados
en el articulo 2.3.2.3.3.1.9 del presente capitulo: “(...)
debera garantizar, entre otras, el cumplimiento de las
siguientes condiciones durante la fase de operacion:
1. Prohibicién del ingreso de residuos peligrosos, si no
existen celdas de seguridad en los términos de la
normatividad vigente.

2. Prohibicion del ingreso de residuos liquidos y lodos
contaminados.

3. Prohibicion del ingreso de cenizas prendidas.

4. Pesaje y registro de cada uno de los vehiculos que
ingresan al relleno sanitario.

5. Cubrimiento diario de los residuos.

6. Control de vectores y roedores.

Contiene informaciéon del articulo 2.3.2.3.3.1.9; sin
embargo no sefiala informacién respecto de la
“Prohibicién del ingreso de cenizas prendidas’.
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7. Control de gases y las concentraciones que los
hacen explosivos.

8. Control del acceso al publico y prevencién del trafico
vehicular no autorizado y de la descarga ilegal de
residuos.

9. Prohibicion de la realizacion de reciclaje en los
frentes de trabajo del relleno.

10. Condiciones establecidas en el permiso de
vertimiento para la descarga, directa e indirecta, del
efluente del sistema de tratamiento de lixiviados, en los
cuerpos de agua, tanto subterranea como superficial.
11. Mantenimiento del registro actualizado de las
operaciones realizadas’.

2.15.1. Cargue del reglamento operativo en el SUI

Al revisar el Sistema Unico de Informacién, SUI, se identifica 1 cargue en el afio 2013 como
figura en la siguiente tabla:

Tabla 7. Formato 23, Resolucion 15085 de 2009. Reglamento Operativo

SL"I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

seo/Comerciallinformacién PDF-TIFF [ calicdad del
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla Generar reporte en formato | XLS | | HTML | | PDF || csv
Departamento | META T |

Municipio | GRANADA r |

Empresa | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA A |

Formato | Reglamento operativo (Formato 23 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) r

Informacién PDF-TIFF

Departamento

Municipio

Empresa

Formato 1220

254 EMPRESA DE SERVICIOS Reglamento operativo (Formato 23 plan operativa

PUBLICOS DE GRANADA de la Resol. SSPD 15085 de 2009) 2008 relleno.pdf o incade  Anual 2007 - i

Fuente: SUI consultado el 16 de junio de 2019

Al revisar el contenido del documento se maneja una informacion similar a la suministrada en la
visita de inspeccién, por tanto, el documento reportado al SUI por el prestador se encuentra
desactualizado y se requiere proceder con el reporte del documento vigente.
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Imagen 7 Reglamento operativo cargado al SUI

MANUAL DE ODERACIONES
RELLENO SANITARIO
“LA GUARATARA™

S0 ANIVERSARIO

Empresa de Servicios Diablicos
Domiciliarios de 6ranada. E.S.D

Elaborado por: Jairo Meza Cristancho
Ingeniero Agrénomo.

Manual de Operaciones Relleno Sanitario “LA GUARATARA".
Empresa de servicios Pablicos de Granada Meta. E.S.P

Fuente: SUI

Imagen 8 Reglamento operativo suministrado en visita

MANUAL DE OPERACIONES RELLENO SANITARIO| )
| LA GUARATARA ) 4
\z:,.w,F.(v,f = . . SGranada

\ Cbdigo [ Version [ Aprobacion
ESPG-MRS | 01 [ 30/09/2015

[#]

REALIZADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Aseo Subdirector Area Operativa Gerente

Representante de la

Jefe de la Dependencia Direccion Gerente

MANUAL DE OPERACION RELLENO
SANITARIO LA GUARATARA - GRANADA
META

Fuente: Visita 30 y 31 de mayo de 2019
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2.16. Caracterizacién de residuos

Durante la visita se solicité al prestador la copia de la ultima caracterizacion anual de los
residuos sélidos de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el Reglamento
Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico, RAS.

En este sentido, se resalta que en el reglamento operativo del prestador se sefiala que
“Anualmente se realizara caracterizacion de los residuos soélidos provenientes de cada
municipio, en colaboracion con los municipios que dispongan en el relleno sanitario La
Guaratara”.

Al respecto, se indicO que no se realiza dicha actividad, por lo que se presume un
incumplimiento del prestador frente al particular.

2.17. Medicion de la compactacion

De acuerdo con el numeral 18.4 del Reglamento Operativo del sitio de disposicion final se
sefala: “El monitoreo al sistema de compactacion se efectuara mensualmente (...)”, asi mismo
“De acuerdo con la densidad encontrada, se deberan tomar las medidas necesarias para
garantizar una densidad de compactacion minima de 750 kg/m3”.

Al respecto, el prestador sefiald en la visita sobre la densidad de compactacion que se maneja
en promedio unos indices de compactacion de 950Kg/m3, dato que es obtenido a través de los
muestreos semanales que se realizan. En este sentido, el prestador estd dando cumplimiento a
este aspecto del reglamento operativo.

2.18. Monitoreo de la calidad del agua

Durante la visita se solicité al prestador la copia del Gltimo control y monitoreo de la calidad del
recurso agua, incluyendo como minimo los pardmetros vy frecuencias establecidos en el articulo
2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015, los cuales se presentan a continuacion:

“Control y monitoreo de la calidad del recurso agua, como minimo, de acuerdo con los
siguientes parametros y frecuencia, sin perjuicio de lo que disponga la autoridad

ambiental.
Acuiferos Frecuencia

Parametros Mayor de 15Ton/dia
pH Semestral
Conductividad eléctrica IAnual
Oxigeno Disuelto Semestral
Metales pesados Semestral
DQO Semestral
JAmoniaco IAnual
Nitritos Semestral
Nitratos IAnual
Lixiviados y calidad del vertimiento a h

fue);ltes superficiales Frecuencia
Parametros Mayor de 15Ton/dia
pH Semestral
Oxigeno Disuelto Semestral
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Metales Pesados Semestral
Demanda Quimica de Oxigeno Semestral
Demanda Biogquimica de O, - 5 dias Semestral
Solidos Suspendidos Totales Semestral

(...) Ademas de las fuentes superficiales y lixiviados, se debera caracterizar las aguas
provenientes del sistema de drenaje, para corroborar que no existe contacto con
lixiviados”™.

Sobre el particular, es de anotar que el prestador no realiza control y monitoreo de la calidad de
las aguas subterraneas y superficiales aledafias al sitio de disposicién final, lo cual es un
presunto incumplimiento por parte del prestador al citado articulo.

2.19. Andlisis del plan de emergenciay contingencia — PEC

A continuacion, se presenta el analisis realizado para el prestador EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE GRANADA, respecto al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC),
suministrado en la visita de inspeccion, asi mismo se hace constar que aun cuando se le
requirié a la empresa en el acta de la visita suscrita con la Superservicios el 31 de mayo de
2019, efectuar el respectivo reporte del documento al SUI, hasta la fecha no lo ha realizado. Por
lo que se recuerda que el unico medio oficial de recibo de dicha informacion es el SUI.

CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA:

El prestador debe desarrollar el analisis de los riesgos, inventarios, requerimientos, secuencias
coordinadas de acciones, analisis posterior al evento y construir un plan de emergencia y
contingencia por cada area de prestacion (APS) que tenga a su cargo. Los planes de
emergencia y contingencia de los prestadores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo deben estar articulados con el Plan Municipal de la gestién del riesgo de
desastres y estrategias Municipales de respuesta a que se refiere el articulo 37 de la Ley 1523
de 2012y el articulo 2 de la Resolucién 0527 de 2018.

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y
ambientales

Dentro del documento en las paginas 16 a 23, el prestador realiz6 un andlisis de los riesgos,
identificando amenazas, estimacién de la frecuencia de ocurrencia de los eventos
amenazantes, estimacion del nivel de exposicion del sistema, estimacion de la vulnerabilidad,
identificacion del dafio y estimacién de los efectos.

El prestador determiné en el documento que los eventos que podrian afectar la prestacion del
servicio de aseo en el municipio de Granada son:

e Sismo
e Vientos fuertes, lluvias
e Incendios
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o Falla estructura

e Falla equipos o sistemas
e Accidentes de trabajo

e Hurtos asalto

e Atentados

e Epidemias y plagas

Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por un evento

1.2.1 Elaboracién de inventarios.

INFORMACION
ITEM REPORTADA POR EL INVENTARIO FALTANTE
PRESTADOR

Discriminar las microrrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables y
aprovechables, asi como las microrrutas de
Recursos barrido y limpieza de areas publicas y limpieza
Fisicos urbana.

Descripcion del componente de disposicién
final.

Relacionar el personal vinculado, indicando:
Nombre, cargo, teléfono, direccién, nombre de
contacto en caso de emergencia y teléfono de
esta persona, Unicamente se actualizar la
Recurso Relaciona la cantidad de | informacién del Gerente.

Humano empleados por &rea.

Organigrama de la empresa.

Personal que ha recibido capacitacion en
atencién de emergencias.

El prestador registr6 la
Edificaciones localizacion de la sede
administrativa de la empresa.

Recursos Disponibilidad de recursos econdmicos

econdémicos diferenciando vigencia fiscal y fuente.

Relaciona la cantidad de los
vehiculos con los que se
Vehiculos presta la actividad de | Incluir, estado y combustible que usan.
recoleccion del servicio
publico de aseo.

Relaciona “‘EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
MANUALES” y “MAQUINARIA
Y EQUIPOS DE
TRANSPORTES” ademas
“Equipos para control de
emergencias y contingencias”.

Relacionar los datos de ubicacién del sitio de
disposicion final.

Relacionar los equipos con los que se presta el
servicio publico de aseo teniendo en cuenta
Equipos gue solo se relaciona compactador y volqueta.

Incluir la cantidad y el tipo de maquinaria.
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INFORMACION
ITEM REPORTADA POR EL INVENTARIO FALTANTE
PRESTADOR
Inventario actualizado con la descripcion
detallada de todos los insumaos para reposicién
Almacenes -

y reparacion de infraestructura y la cantidad de
cada elemento.

Incluir el listado de los equipos moviles con los
que cuenta la empresa para las
comunicaciones.

Describir el tipo de equipo, la cantidad, el
estado del equipo, a cargo de quien se
encuentra y en que sitio se dispone
normalmente.

- Describir los sistemas que el prestador posee

El prestador indica que cuenta
con equipos maviles.

Comunicaciones

Sistemas de para el control de la calidad, cantidad vy
monitoreo L -
continuidad del servicio que presta.
Hidrantes y Discriminar la infraestructura y equipos que el

prestador posee para la atencion de
emergencias y para atender a sus usuarios en
condiciones de anormalidad. Describir su
estado, localizacion y cantidad.

otros equipos
para atencién -
de emergencias

Identificar los posibles albergues temporales.
Incluir la capacidad maxima de personas que
pueden albergar y la infraestructura de

Sitios de servicios publicos disponible.

posibles
albergues
temporales y -
edificaciones
masivas e
indispensables

Accesibilidad a
identificados.

los albergues temporales

Inventario de las edificaciones indispensables
(hospitales, centros de salud, edificaciones
administrativas publicas y de organismos de
emergencias)

Como se observa en la anterior tabla, el inventario establecido por la empresa se encuentra
incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la resolucion, otros no se
describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

INFORMACION REPORTADA POR
ITEM EL PRESTADOR REQUERIMIENTO FALTANTE
R Identificar el equipo necesario, incluir
ecursos : S
P - la cantidad, el estado, la ubicacién vy el
Fisicos . ;
destino en caso de emergencia.
En el PEC se sefiala: “Los recursos | Establecer el nimero de personas que
humanos disponibles para la atencion | se requiere para atender una
Recurso de emergencias seran los integrantes | emergencia, perfil profesional, tiempo
Humano de las Brigada y todas aquellas | de dedicacion y su rol o funcion en la
personas que puedan desempefiarse atencion.
como brigadistas’. Organigrama para la atencién de
emergencias para cada una de las
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ITEM

INFORMACION REPORTADA POR
EL PRESTADOR

REQUERIMIENTO FALTANTE

amenazas identificadas

Edificaciones

En el documento se sefiala “Las
operaciones se coordinaran
directamente de la oficina de la
gerencia con el coordinador de
emergencias”.

Definir el lugar denominado sala de
crisis en donde se tenga en cuenta:

v Informacién cartografica de toda la
infraestructura (catastro de redes y/o
PGIRS)

v Directorio de todos los funcionarios
de la persona prestadora.

v Equipos de cémputo y material de la
oficina.

v Directorio del personal de otras
entidades que se encargan de la
atencién de emergencias.

v Equipos de comunicacion.

v Receptores de radio y television.

v Conexion a internet y fax.

v Juego de llaves de vehiculos de la
institucion.

v Herramientas basicas y kit de
primeros auxilios.

v Provisién de alimentos en caso de
gue se requiera.

v Copia del plan de emergencia y
contingencia.

Posibilidad de generacion de energia
propia.

Recursos
econémicos

Costos que puede implicar la atencién
a una emergencia discriminado por
item.

Vehiculos

Cantidad y tipo de vehiculos vy
maquinaria necesaria para transportar
personal a zonas distantes; transportar
equipo de mantenimiento, repuestos,
tuberia para reparaciones; maquinaria
pesada para obras de reparacion;
cantidad y tipo de combustible para
todos los vehiculos.

Equipos

Equipos necesarios para evaluar y
reparar la infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia.

Comunicaciones

Se indica “La comunicacion sera via
telefonia movil o fija segun se lo
permita en escenario o lugar donde se
encuentre la gerencia o al Coordinador
de emergencias, son las personas
autorizadas para dar informacioén a los

Descripciéon de equipos que permiten
la comunicacién permanente entre el
personal que evalila en campo los
efectos de la emergencia y el comité
central.
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INFORMACION REPORTADA POR
ITEM EL PRESTADOR REQUERIMIENTO FALTANTE
medios de comunicacién previo

acuerdo con la Gerencia.”

Sistemas de | Se establece el medio y sistema de
monitoreo comunicacion para transmitir alarmas.

Hidrantes y
otros  equipos
para atencién
de emergencias

Establecer los requerimientos para
- llevar el servicio publico domiciliario de
aseo a los albergues temporales.

Sitios de

posibles

albergues Medios para prestar el servicio publico
temporales y |- domiciliario de aseo a los albergues
edificaciones temporales y demas edificaciones.
masivas e

indispensables

Como se observa en la anterior tabla, la identificacion de requerimientos realizado por la
empresa se encuentra incompleto, si bien se relacionan algunos items establecidos en la
resolucion, otros no se describen a cabalidad o no se tuvieron en cuenta.

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de
persona prestadora de servicios.

a

No se incluyeron todas las funciones del comité central de emergencias.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

El prestador no identificé las emergencias que por su magnitud e impactos hacen necesario
solicitar apoyo externo.

Tampoco definié que tipo de ayuda podria requerirse y en qué entidad se podria encontrar la
ayuda requerida.

Asi mismo, no se establecieron los medios de comunicacién durante la emergencia y quien
seria el responsable de coordinar la ayuda externa, solamente se sefiala “Se mantendra en
cartelera el listado de teléfonos y celulares de emergencias con los diferentes organismos de
apoyo externo”, en este se listan a: i) Servicio de ambulancia, ii) Instituciones prestadoras de
salud y iii) Autoridades competentes.

No se determiné la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros
prestadores de servicios publicos en situacion de emergencia, solamente se indica: “ayuda
mutua con la comunidad cercana y cuenta con la lista de entidades y sus numeros de
emergencias para ayuda externa”.

1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion
En la pagina 28 del documento se establece la necesidad de capacitar a su personal en temas
como:

e Hurtos, Asalto

e Atentados

e Epidemias y plagas
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Adicionalmente, en la pagina 34 incluye informacién sobre programacion de simulacros; sin
embargo, en el mismo no reposa cronograma alguno que trate el particular.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones
1.3.1Lineade mando

El documento suministrado por la empresa no establece un organigrama para la atencién de
emergencias, asi como tampoco una matriz de responsabilidades por evento a atender.

Se evidencia el establecimiento de responsabilidades al Gerente como Coordinador de
Emergencia General y una Brigada Integral de Emergencias, no obstante, no se relacionan las
diferentes dependencias de la empresa, respecto a los siguientes temas:

e Logistica

e Recolecciodn, transporte y disposicion de residuos sélidos

e Abastecimiento del servicio publico de aseo a albergues temporal
e Recoleccion, transporte y disposicion de residuos solidos

e Abastecimiento de servicios publicos a albergues temporales

e Cierre de circuitos afectados por el evento

e Garantizar recursos econémicos, fisicos y humanos

e Evaluacion de dafios y reparaciones inmediatas

e Articulacién con otras entidades

e Atencion a edificaciones indispensables

Tampoco se incluye un organigrama de tipo piramidal por cada tipo de evento a atender donde
se evidencie el papel de cada persona que participa en la atencion.

1.3.2 Comunicaciones

El documento no establece el protocolo de actuacion frente a los medios de comunicacion a
utilizar para convocar a todos los actores involucrados, tanto para la toma de decisiones, como
para la informacién a la comunidad sobre la ocurrencia y la atencién de cada uno de los
eventos que se puedan presentar.

Solamente se indica: “La comunicacion sera via telefonia moévil o fija segun se lo permita en
escenario o lugar donde se encuentre la gerencia o al Coordinador de emergencias, son las
personas autorizadas para dar informacién a los medios de comunicacion previo acuerdo con la
Gerencia.”

1.3.3 Protocolo de actuacién

El prestador establece protocolos de actuacion en el numeral 2.10.1 del documento
“Procedimientos operativos normalizados para el control de emergencias’.

Sin embargo, no se define en los protocolos de actuacion lo siguiente:

e Actuacién en cada uno de los niveles de alerta, amarilla, naranja y roja.
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¢

¢ Identificacién de quien atiende la emergencia hasta tanto no se presenta el comité de
emergencia.

¢ Momento en que se inicia la evaluacion de dafios.

e En caso de requerirse, el momento de la declaratoria de emergencia manifiesta o
declaratoria de calamidad publica.

¢ Momento de inicio de protocolo de comunicacion.

e La ejecucion de obras de emergencia para restablecer parcial o temporalmente el
servicio.

e Momento en el cual se levanta o finaliza la situacion de emergencia.

Se recuerda que estos protocolos deben ser coherentes y estar articulados con los protocolos
de actuacion municipal.

1.3.4 Formato para evaluaciéon de dafos

No se incluy6 el formato para la evaluacion de dafios y la explicacion de como diligenciarlo.
Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

La empresa no informa la forma en la que se realizara la evaluacién posterior del evento.
CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

El documento no describe las acciones que desarrollara el prestador del servicio publico de
aseo durante las situaciones de emergencia. En donde se incluyen actividades de alistamiento
y movilizacién para los diferentes eventos identificados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Plan de Emergencia y Contingencia, suministrado por el
prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de
2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, los cuales son:

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos.

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
1.3.1 Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacion

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

Se aclara que esta verificacion corresponde exclusivamente al analisis del contenido minimo
de los parametros establecidos en la Resolucién 154 de 2014 y no hace referencia a la
efectividad de las acciones que contempla el prestador para la atencidon de una emergencia.
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3. CONCLUSIONES

Informacién SUI

En lo referente al reporte de informacion al SUI, se evidencia que el prestador tiene
formatos y formularios pendientes de reporte incumpliendo presuntamente con el cargue de
acuerdo con las Resoluciones 2010400048765 del 2010 y la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017, modificada por la Resolucién 20184000056215 de 2018.

Frente a las autorizaciones ambientales, se encontré que el documento reportado no
corresponde a la ultima modificacion de la licencia ambiental, en este sentido se tiene
informacion desactualizada de la empresa por lo que presuntamente se estd incumpliendo
con el cargue de informacion al SUI para este sitio como lo establece el formato 22 de la
Resolucion SSPD 20094000015085 de 2009.

Cobertura

Tanto en la visita realizada en el afio 2018, como en la efectuada en el afio 2019, se
observaron residuos expuestos en zonas que no se encuentran activas, presuntamente se
estaria incumpliendo con el numeral 67 del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015.

No se observo que se realizara cobertura diaria en el vaso 12 como lo evidencian las fotos
las cuales fueron tomadas en el transcurso del recorrido adelantado en el sitio de
disposicién final. En consecuencia, ademas de lo establecido en la licencia ambiental se
estaria presuntamente incumpliendo con el numeral 5 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto
1077 de 2015 sobre criterios operacionales.

Vectores

En relacién con la presencia de vectores, en las Ultimas 2 visitas realizadas (2018 y 2019),
la presencia de gallinazos persiste. En este sentido, se estaria presuntamente incumpliendo
con lo establecido en el numeral 6 del articulo 2.3.2.3.3.1.9 del Decreto 1077 sobre criterios
operacionales.

Maquinaria

Actualmente con la retroexcavadora de oruga se estd adelantando la acomodacion y la
compactaciéon de la masa de residuos en el frente de trabajo, situacion que puede
comprometer el indice de compactacion que estd manejando el prestador, teniendo en
cuenta que el bulldozer con el que se estaba efectuando la actividad se encontr6 averiado el
dia de la visita.

Manejo de aguas de escorrentia

Es necesario que el prestador realice mantenimiento a las cunetas que presentan
crecimiento de material vegetal,

Teniendo en cuenta que el prestador no realiza monitoreo del agua de infiltracién y de
escorrentia estaria presuntamente incumpliendo con el literal g del numeral 2.3.2.3.3.1.7 del
Decreto 1077 de 2015 sobre control de agua de infiltracion y escorrentia.
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Vida atil

e Actualmente, se encuentra en estudio la vida util del sitio de disposicion final teniendo en
cuenta que se encuentra en tramite la solicitud de prérroga de la licencia ambiental
presentada por la empresa ante la autoridad ambiental.

e A pesar de que el sitio de disposicion final cuenta con una valla informativa, no cuenta con
aviso visible alguno que contenga la informacion relacionada con la capacidad remanente
de sitio de disposicién final; segun lo establece el paragrafo 4 del articulo 28 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

Bascula

e El prestador presuntamente incumple con el cargue de la calibracion de la bascula que debe
realizar el prestador al SUl acorde con el formato 15 de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017, modificada por la 20184000056215 del 2018.

Reglamento operativo

e El reglamento operativo entregado por el prestador en visita difiere con la version cargada al
SUI, por lo que el documento reportado presuntamente se encuentra desactualizado, En
este sentido, se estaria presuntamente incumpliendo con lo establecido en el formato 23 de
la Resolucion 20094000015085 de 2009.

e EIl reglamento operativo entregado por el prestador en visita, carece de algunos items
especificados en el articulo 2.3.2.3.3.1.7 del Decreto 1077 de 2015. Sobre el particular, el
prestador debe tomar las acciones pertinentes.

Lixiviados

e EIl prestador realiza evaporacion forzada y recirculacién de lixiviados, situacion que se
encuentra acorde con la licencia ambiental.

¢ En la geomembrana de la piscina de lixiviados se apreciaron burbujas, situacién que debe
ser atendida por el prestador.

e EIl prestador no realiza monitoreo de lixiviados, situacion presuntamente contraria de lo
previsto en el articulo 2.3.2.3.3.2.10 del Decreto 1077 de 2015.

e El borde de una de las cajas de descarga de lixiviados de los vehiculos de recoleccion que
ingresan al sitio de disposicion final se encuentra roto, situacion que debe ser atendida por
el prestador.

Gases
e Para el control de gases se realiza extraccion pasiva por medio de chimeneas

elaboradas con tuberias. En visita se observaron varias de estas chimeneas que han
perdido su posicion vertical, asi como se encuentran adelantando la ubicacion de las

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



@
@ Superservicios Pagina 40 de 41

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

gue no son perceptibles por la masa de residuos, situacién que debe ser atendida por el
prestador.

e EIl prestador no realiza el control de gases y las concentraciones que los hacen
explosivos, lo cual es presuntamente contrario del numeral 7 del articulo 2.3.2.3.3.1.9
del Decreto 1077 de 2015.

Plan de emergencia y contingencia - PEC

¢ Aun cuando la entidad le requirié en visita al prestador efectuar el reporte al SUI del plan de
emergencia y contingencia, a la fecha no lo ha realizado, situacion que limita a la entidad
contar con documentos actualizados y oficiales. En este sentido presuntamente incumple lo
previsto en la resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016.

e El Plan de Emergencia y Contingencia, suministrado por la Empresa de Servicios Publicos
de Granada, presuntamente no cumple con los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion 154 de 2014.

Proyecté: Mary Angélica Jiménez Monroy -Contratista Direccion Técnica de Gestion de Aseo.
Reviso: Diana Carolina Guavita Duarte — Coordinadora Grupo Sectorial de Gestién de Aseo.
Aprobo: Armando Ojeda Acosta —Director Técnico de Gestion de Aseo
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